
現
代
社
会
で
は
、企
業
経
営
に
お
い
て
も
国
の
政
策
決
定
に
お

い
て
も
、統
計
が
重
要
な
役
割
を
果
た
す
。中
で
も
最
も
影
響
力

の
あ
る
統
計
は
G
D
P
で
あ
ろ
う
。G
D
P
と
景
気
、景
気
と
生

活
の
豊
か
さ
や
質
に
強
い
相
関
が
あ
る
と
い
う
前
提
が
成
立
し
て

い
た
か
ら
だ
。し
か
し
、モ
ノ
と
所
有
を
ベ
ー
ス
と
す
る
社
会
で
は

優
秀
な
統
計
指
標
で
あ
っ
た
G
D
P
が
、サ
ー
ビ
ス
化
と
共
有
を

ベ
ー
ス
と
す
る
デ
ジ
タ
ル
経
済
時
代
で
も
有
効
に
機
能
す
る
だ
ろ

う
か
。検
証
が
必
要
だ
。

平
成
元
年
の
携
帯
電
話
の
普
及
率（
人
口
当
た
り
の
契
約
数
）

は
0.2
%
。当
時
の
生
活
は
、黒
電
話
、新
聞
、書
籍
、辞
書
、事
典
、

地
図
、各
種
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
、オ
ー
デ
ィ
オ
、磁
気
デ
ィ
ス
ク
、カ
メ

ラ
、フ
ィ
ル
ム
等
々
、多
数
の
モ
ノ
に
あ
ふ
れ
て
お
り
、そ
う
し
た
モ

ノ
の
所
有
と
消
費
が
生
活
の
豊
か
さ
を
表
す
バ
ロ
メ
ー
タ
ー
だ
っ

た
。し
か
し
、今
日
、そ
れ
ら
の
ほ
と
ん
ど
は
、た
っ
た
一
つ
の
モ
ノ

（
ス
マ
ホ
）と
多
様
な
デ
ジ
タ
ル
情
報
に
置
き
換
わ
っ
て
い
る
。価
格

が
劇
的
に
安
価
に
な
っ
た
こ
と
で
、携
帯
電
話
の
普
及
率
は
、新
興

国
で
も
1
0
0
%
を
超
え
、今
は
世
界
中
の
多
く
の
人
が
30
年
前

の
先
進
国
の
生
活
レ
ベ
ル
を
、享
受
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。さ
ら

に
、資
源
の
消
費
も
格
段
に
少
な
く
て
済
む
よ
う
に
な
り
、地
球

環
境
の
面
か
ら
も
好
ま
し
い
。

し
か
し
、G
D
P
は
こ
う
し
た
現
象
を
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
表
現
す

る
こ
と
が
で
き
な
い
。情
報
と
サ
ー
ビ
ス
化
を
基
盤
と
す
る
デ
ジ

タ
ル
経
済
は
、生
産
の
限
界
コ
ス
ト
が
小
さ
く
、必
然
的
に
低
価
格

化
が
進
む
。そ
の
恩
恵
の
多
く
は
消
費
者
に
還
元
さ
れ
、G
D
P

に
寄
与
す
る
企
業
の
売
り
上
げ（
付
加
価
値
）は
、工
業
社
会
の
時

よ
り
も
ず
っ
と
小
さ
く
な
る
か
ら
だ
。

こ
の
よ
う
に
統
計
と
実
態
に
は
乖
離
が
起
こ
っ
て
い
る
。に
も
か

か
わ
ら
ず
、そ
の
統
計
が
経
営
や
政
策
の
意
思
決
定
に
用
い
ら
れ

る
と
、誤
っ
た
判
断
や
決
定
を
誘
引
し
か
ね
な
い
。G
D
P
を
例
に

説
明
し
た
が
、同
様
の
乖
離
は
、さ
ま
ざ
ま
な
統
計
指
標
で
も
起

こ
り
う
る
。現
在
の
工
業
社
会
を
ベ
ー
ス
と
し
た
統
計
お
よ
び
そ

の
原
理
と
な
る
経
済
学
は
、デ
ジ
タ
ル
経
済
時
代
に
適
応
す
る
よ

う
に
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
が
必
要
だ
。
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APRIL.2019

三菱総合研究所

寄 稿

MRI MONTHLY REVIEW

【巻頭言】
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アップデートが必要な経済学
【巻頭言】

「身軽な製品」で競争優位を実現する
【ものづくり】

「ポストFIT」の太陽光発電施設が行きつく先
【エネルギー】
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MRI MONTHLY REVIEW MRI MONTHLY REVIEW

【ものづくり】

「身軽な製品」で
競争優位を実現する

P o i n t
●製品ライフサイクル全体を通じた顧客価値の最大化が競争優位性を左右。

●顧客ニーズが変遷しても即応できる「身軽な製品」を設計する必要がある。

●最新デジタル技術を活用した顧客対応の質・量の革新が「身軽」を促す。

［図］製品ライフサイクルにおける「身軽な対応」

出所：三菱総合研究所

【モビリティー】

日本版MaaSが
実サービス化の段階へ

次世代インフラ事業本部　佐藤 賢

　
M
a
a
S（M

obility as a Service

）と
は
、移
動
手
段
を

サ
ー
ビ
ス
そ
の
も
の
と
し
て
提
供
す
る
と
い
う
概
念
で
あ
る
。具

体
的
に
は
、目
的
地
ま
で
の
移
動
に
つ
い
て
、マ
イ
カ
ー
だ
け
に
頼

る
の
で
は
な
く
、複
数
の
交
通
機
関
か
ら
各
個
人
に
最
適
な
経
路

や
手
段
を
組
み
合
わ
せ
て
提
供
す
る
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
を
指
す
。

取
り
組
み
は
欧
州
を
は
じ
め
と
す
る
海
外
で
先
行
し
て
お
り
、日

本
で
は
現
時
点
で
、実
証
実
験
な
ど
を
通
じ
た
、個
別
の
技
術
や

機
能
の
検
証
に
よ
る
課
題
出
し
に
と
ど
ま
っ
て
い
る
。

　
都
市
郊
外
に
お
け
る
ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
の
交
通
手
段
確
保
や

地
方
で
の
交
通
弱
者
支
援
に
、M
a
a
S
は
有
効
だ
と
さ
れ
る
。

し
か
し
、多
様
な
地
域
固
有
の
ニ
ー
ズ
への
適
切
な
対
応
の
あ
り
方
、

あ
る
い
は
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
需
要
が
不
明
な
ま
ま
で
は
、民
間
に

よ
る
事
業
参
入
は
難
し
い
。地
域
の
交
通
基
盤
を
維
持
す
る
目
的
で

行
政
が
手
掛
け
る
に
し
て
も
、財
政
的
な
余
裕
は
乏
し
い
。こ
れ
ら

の
壁
を
ク
リ
ア
す
る
に
は
、民
間
が
自
社
サ
ー
ビ
ス
を
地
域
の
実
情

に
フ
ィッ
ト
さ
せ
る
こ
と
に
加
え
て
、行
政
も
官
民
連
携
を
通
じ
た

新
た
な
交
通
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
を
促
進
す
る
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
。

　
2
0
1
9
年
に
は
国
内
で
も
、実
サ
ー
ビ
ス
化
を
見
据
え
た
試

み
が
本
格
化
す
る（
表
）。東
急
電
鉄
が
中
心
と
な
っ
て「
日
本
初
の

郊
外
型
M
a
a
S
」と
銘
打
ち
、た
ま
プ
ラ
ー
ザ
駅（
横
浜
市
）付

近
の
住
宅
地
で
１
月
下
旬
か
ら
約
２
カ
月
の
実
証
実
験
を
展
開
。

ス
マ
ホ
か
ら
の
事
前
予
約
状
況
に
応
じ
て
運
行
ル
ー
ト
を
柔
軟
に

変
更
す
る
た
め
利
用
者
が
希
望
の
場
所
で
乗
車
で
き
る「
オ
ン
デ

マ
ン
ド
バ
ス
」や
、同
じ
マ
ン
シ
ョ
ン
の
居
住
者
同
士
を
対
象
と
す

る
カ
ー
シ
ェ
ア
な
ど
４
種
類
の
交
通
手
段
を
提
供
す
る
。

　
今
年
春
に
は
J
R
東
日
本
、東
急
電
鉄
、楽
天
が
、駅
や
空
港
か

ら
観
光
地
ま
で
の
タ
ク
シ
ー
や
カ
ー
シ
ェ
ア
と
い
っ
た
二
次
交
通
機

関
を
ス
マ
ホ
で
一
括
手
配
し
て
決
済
で
き
る「
観
光
型
M
a
a
S
」

の
実
験
を
伊
豆
エ
リ
ア
で
行
う
。自
治
体
や
宿
泊
施
設
、観
光
拠
点

と
連
携
す
る
こ
と
で
、伊
豆
に
点
在
す
る
名
所
を
観
光
客
が
シ
ー

ム
レ
ス
に
周
遊
で
き
る
よ
う
に
す
る
と
と
も
に
、利
用
者
側
の
詳
細

な
ニ
ー
ズ
も
把
握
し
て
、新
た
な
交
通
手
段
の
開
発
に
つ
な
げ
る
。

　
発
着
時
刻
が
正
確
な
鉄
道
や
運
行
管
理
の
行
き
届
い
た
バ
ス

や
タ
ク
シ
ー
な
ど
、日
本
の
交
通
機
関
の
持
ち
味
で
あ
る
高
い

サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
を
活
か
せ
れ
ば
、M
a
a
S
が
普
及
す
る
功
算
は

大
き
い
は
ず
だ
。実
証
実
験
の
成
果
が
他
の
地
域
に
波
及
し
て
、

日
本
版
M
a
a
S
が
定
着
す
る
よ
う
期
待
し
た
い
。

P o i n t
●「MaaS」がサービス提供を見据えた実装フェーズへと移行。

●地域で持続可能なサービスには、受容性の検証や官民連携が重要。

●実証実験の成果が他地域に波及して日本版MaaSが定着するよう期待。

［表］サービス化に向けたMaaSの実証実験

出所：各社の発表資料を基に三菱総合研究所作成

　
長
期
間
利
用
さ
れ
続
け
る
製
品
、例
え
ば
ボ
イ
ラ
ー
の
よ
う
な

設
備
を
提
供
す
る
も
の
づ
く
り
企
業
に
と
っ
て
、販
売
時
点
に
限

ら
ず
利
用
期
間
全
般
に
わ
た
る
価
値
提
供
の
重
要
性
が
増
し
て

い
る
。ボ
イ
ラ
ー
燃
料
を
石
炭
か
ら
石
油
に
切
り
替
え
る
際
に
、

燃
料
を
燃
焼
さ
せ
る
部
品
だ
け
で
な
く
ボ
イ
ラ
ー
全
体
を
改
造

す
る
必
要
が
生
じ
費
用
や
期
間
が
肥
大
化
し
て
し
ま
う
よ
う
な
、

い
わ
ば
鈍
重
な
製
品
で
は
顧
客
満
足
は
得
ら
れ
な
く
な
っ
て
い
る
。

　
こ
れ
ま
で
同
様
の
受
注
生
産
型
製
品
の
見
積
も
り
作
業
に
つ
い

て
は
、数
週
間
か
ら
数
カ
月
か
か
る
こ
と
も
あ
っ
た
が
、近
年
、コ
ン

フ
ィ
グ
レ
ー
タ（
※
1
）の
導
入
に
よ
り
見
積
も
り
提
示
の
即
時
性
、

柔
軟
性
は
大
き
く
改
善
し
て
き
て
い
る（
※
2
）。今
後
は
、長
い
ラ

イ
フ
サ
イ
ク
ル
の
中
で
顧
客
ニ
ー
ズ
の
変
化
へ
い
か
に
身
軽
に
対
応

で
き
る
か
が
ポ
イ
ン
ト
と
な
る（
図
）。

　
変
化
へ
の「
身
軽
な
対
応
」を
可
能
と
す
る
製
品
設
計
に
求
め

ら
れ
る
の
が
、「
大
量
か
つ
良
質
な
提
案
」と「
提
案
の
背
景
に
あ

る
顧
客
ニ
ー
ズ
の
蓄
積・分
析
」で
あ
る
。コ
ン
フ
ィ
グ
レ
ー
タ
の
高

度
な
活
用
に
よ
り
、そ
の
実
現
が
可
能
と
な
る
。営
業
訪
問
時
や

設
計
変
更
の
要
望
が
あ
っ
た
時
に
対
面
で
顧
客
が
購
入
や
設
計

変
更
の
検
討
に
至
っ
た
真
の
狙
い
な
ど
を
会
話
し
な
が
ら
把
握
す

る
。こ
れ
を
基
に
質
の
高
い
提
案
を
次
々
と
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
提
示

し
て
い
く
。こ
れ
ら
の
提
案
を
履
歴
と
し
て
大
量
に
蓄
積
し
、分
析

を
行
う
こ
と
で
、顧
客
ニ
ー
ズ
の
変
遷
の
典
型
例
が
見
え
て
く
る
。

　
ま
た
、複
数
顧
客
を
分
析
対
象
と
す
る
こ
と
で
、市
場
全
体
の

動
き
を
捉
え
る
こ
と
も
可
能
に
な
る
。す
な
わ
ち
、蓄
積
し
た
大

量
デ
ー
タ
を
元
に
最
適
な
粒
度
で
即
応
で
き
る
設
計
を
事
前
に

行
う
こ
と
で
、顧
客
ニ
ー
ズ
の
変
化
に
対
応
で
き
な
い
鈍
重
な
製

品
を「
身
軽
な
製
品
」に
変
え
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

　
顧
客
ニ
ー
ズ
の
変
遷
を
捉
え
続
け
、そ
の
変
遷
に
製
品
が
即
応

で
き
る
設
計
と
す
る
こ
と
で
、顧
客
が
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
全
体
で

受
け
取
る
価
値
を
最
大
化
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
、自
社
の
競

争
優
位
の
確
立
に
つ
な
が
っ
て
い
く
。日
本
の
も
の
づ
く
り
企
業

は
、こ
の
よ
う
な
最
新
の
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
用
い
て
、製
造
現
場
だ

け
で
は
な
く「
営
業
」や「
設
計
」の
改
革
も
積
極
的
に
推
し
進
め

て
行
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

（
※
1
）組
み
合
わ
せ
パ
タ
ー
ン
が
多
く
存
在
す
る
製
品
の
設
計
段
階
で
、要
求
仕
様

を
入
力
す
る
こ
と
で
最
適
な
製
品
構
成
を
自
動
的
に
生
成
す
る
シ
ス
テ
ム
。

（
※
2
）2
0
1
7
年
8
月
号
ト
ピ
ッ
ク
ス
1「
受
注
生
産
型
製
造
業
で
進
行
す
る
ビ

ジ
ネ
ス
変
革
」

コンサルティング部門
経営イノベーション本部　加藤 哲彦

実験の内容主要な当事者 期　間対象地域

福岡市とその周辺
バス、電車、タクシー、レンタサイクルなど「街のすべての
移動手段」を検索し、決済までスマホ上で完結できる
「my route」サービスを展開

たまプラーザ駅北側地区
（横浜市）

ハイグレード通勤バス、オンデマンドバス、パーソナル
モビリティー、同じマンション内のカーシェアの四つの
交通手段に関して、スマホからの予約システムを実証

伊豆エリア
二次交通の検索・予約・決済機能と、宿泊施設、観光
地などを連携させ、名所をシームレスに移動できる
仕組みと効果を検証
アプリには日本初の「moovel」を活用

箱根エリア
新百合ヶ丘・町田エリア

トヨタ自動車
西日本鉄道
福岡市

東急電鉄
東京都市大学
未来シェア

JR東日本
東急電鉄
楽天

ジェイアール東日本企画

小田急電鉄
ヴァル研究所
タイムズ24

ドコモ・バイクシェア

2018年11月～
2019年3月

2019年1～3月

2019年4～6月、
9～11月

2019年末までに
実施

小田急グループと提携先の多様な交通・生活サービス
の予約や決済を、アプリを通じて一括提供する製品ライフサイクル経過

提
値
価
供

鈍重な製品の提供価値身軽な製品の提供価値

運用条件変更 オプションの追加 標準製品寿命

劣化部位限定の
改造による長寿命化

新オプション追加による
即時立ち上げ

即時の部品交換による
性能ダウンの限定化

非最適条件による
大幅性能ダウン

製品寿命による
急激な劣化
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【ものづくり】

「身軽な製品」で
競争優位を実現する

P o i n t
●製品ライフサイクル全体を通じた顧客価値の最大化が競争優位性を左右。

●顧客ニーズが変遷しても即応できる「身軽な製品」を設計する必要がある。

●最新デジタル技術を活用した顧客対応の質・量の革新が「身軽」を促す。

［図］製品ライフサイクルにおける「身軽な対応」

出所：三菱総合研究所

【モビリティー】

日本版MaaSが
実サービス化の段階へ

次世代インフラ事業本部　佐藤 賢

　
M
a
a
S（M

obility as a Service

）と
は
、移
動
手
段
を

サ
ー
ビ
ス
そ
の
も
の
と
し
て
提
供
す
る
と
い
う
概
念
で
あ
る
。具

体
的
に
は
、目
的
地
ま
で
の
移
動
に
つ
い
て
、マ
イ
カ
ー
だ
け
に
頼

る
の
で
は
な
く
、複
数
の
交
通
機
関
か
ら
各
個
人
に
最
適
な
経
路

や
手
段
を
組
み
合
わ
せ
て
提
供
す
る
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
を
指
す
。

取
り
組
み
は
欧
州
を
は
じ
め
と
す
る
海
外
で
先
行
し
て
お
り
、日

本
で
は
現
時
点
で
、実
証
実
験
な
ど
を
通
じ
た
、個
別
の
技
術
や

機
能
の
検
証
に
よ
る
課
題
出
し
に
と
ど
ま
っ
て
い
る
。

　
都
市
郊
外
に
お
け
る
ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
の
交
通
手
段
確
保
や

地
方
で
の
交
通
弱
者
支
援
に
、M
a
a
S
は
有
効
だ
と
さ
れ
る
。

し
か
し
、多
様
な
地
域
固
有
の
ニ
ー
ズ
への
適
切
な
対
応
の
あ
り
方
、

あ
る
い
は
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
需
要
が
不
明
な
ま
ま
で
は
、民
間
に

よ
る
事
業
参
入
は
難
し
い
。地
域
の
交
通
基
盤
を
維
持
す
る
目
的
で

行
政
が
手
掛
け
る
に
し
て
も
、財
政
的
な
余
裕
は
乏
し
い
。こ
れ
ら

の
壁
を
ク
リ
ア
す
る
に
は
、民
間
が
自
社
サ
ー
ビ
ス
を
地
域
の
実
情

に
フ
ィッ
ト
さ
せ
る
こ
と
に
加
え
て
、行
政
も
官
民
連
携
を
通
じ
た

新
た
な
交
通
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
を
促
進
す
る
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
。

　
2
0
1
9
年
に
は
国
内
で
も
、実
サ
ー
ビ
ス
化
を
見
据
え
た
試

み
が
本
格
化
す
る（
表
）。東
急
電
鉄
が
中
心
と
な
っ
て「
日
本
初
の

郊
外
型
M
a
a
S
」と
銘
打
ち
、た
ま
プ
ラ
ー
ザ
駅（
横
浜
市
）付

近
の
住
宅
地
で
１
月
下
旬
か
ら
約
２
カ
月
の
実
証
実
験
を
展
開
。

ス
マ
ホ
か
ら
の
事
前
予
約
状
況
に
応
じ
て
運
行
ル
ー
ト
を
柔
軟
に

変
更
す
る
た
め
利
用
者
が
希
望
の
場
所
で
乗
車
で
き
る「
オ
ン
デ

マ
ン
ド
バ
ス
」や
、同
じ
マ
ン
シ
ョ
ン
の
居
住
者
同
士
を
対
象
と
す

る
カ
ー
シ
ェ
ア
な
ど
４
種
類
の
交
通
手
段
を
提
供
す
る
。

　
今
年
春
に
は
J
R
東
日
本
、東
急
電
鉄
、楽
天
が
、駅
や
空
港
か

ら
観
光
地
ま
で
の
タ
ク
シ
ー
や
カ
ー
シ
ェ
ア
と
い
っ
た
二
次
交
通
機

関
を
ス
マ
ホ
で
一
括
手
配
し
て
決
済
で
き
る「
観
光
型
M
a
a
S
」

の
実
験
を
伊
豆
エ
リ
ア
で
行
う
。自
治
体
や
宿
泊
施
設
、観
光
拠
点

と
連
携
す
る
こ
と
で
、伊
豆
に
点
在
す
る
名
所
を
観
光
客
が
シ
ー

ム
レ
ス
に
周
遊
で
き
る
よ
う
に
す
る
と
と
も
に
、利
用
者
側
の
詳
細

な
ニ
ー
ズ
も
把
握
し
て
、新
た
な
交
通
手
段
の
開
発
に
つ
な
げ
る
。

　
発
着
時
刻
が
正
確
な
鉄
道
や
運
行
管
理
の
行
き
届
い
た
バ
ス

や
タ
ク
シ
ー
な
ど
、日
本
の
交
通
機
関
の
持
ち
味
で
あ
る
高
い

サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
を
活
か
せ
れ
ば
、M
a
a
S
が
普
及
す
る
功
算
は

大
き
い
は
ず
だ
。実
証
実
験
の
成
果
が
他
の
地
域
に
波
及
し
て
、

日
本
版
M
a
a
S
が
定
着
す
る
よ
う
期
待
し
た
い
。

P o i n t
●「MaaS」がサービス提供を見据えた実装フェーズへと移行。

●地域で持続可能なサービスには、受容性の検証や官民連携が重要。

●実証実験の成果が他地域に波及して日本版MaaSが定着するよう期待。

［表］サービス化に向けたMaaSの実証実験

出所：各社の発表資料を基に三菱総合研究所作成

　
長
期
間
利
用
さ
れ
続
け
る
製
品
、例
え
ば
ボ
イ
ラ
ー
の
よ
う
な

設
備
を
提
供
す
る
も
の
づ
く
り
企
業
に
と
っ
て
、販
売
時
点
に
限

ら
ず
利
用
期
間
全
般
に
わ
た
る
価
値
提
供
の
重
要
性
が
増
し
て

い
る
。ボ
イ
ラ
ー
燃
料
を
石
炭
か
ら
石
油
に
切
り
替
え
る
際
に
、

燃
料
を
燃
焼
さ
せ
る
部
品
だ
け
で
な
く
ボ
イ
ラ
ー
全
体
を
改
造

す
る
必
要
が
生
じ
費
用
や
期
間
が
肥
大
化
し
て
し
ま
う
よ
う
な
、

い
わ
ば
鈍
重
な
製
品
で
は
顧
客
満
足
は
得
ら
れ
な
く
な
っ
て
い
る
。

　
こ
れ
ま
で
同
様
の
受
注
生
産
型
製
品
の
見
積
も
り
作
業
に
つ
い

て
は
、数
週
間
か
ら
数
カ
月
か
か
る
こ
と
も
あ
っ
た
が
、近
年
、コ
ン

フ
ィ
グ
レ
ー
タ（
※
1
）の
導
入
に
よ
り
見
積
も
り
提
示
の
即
時
性
、

柔
軟
性
は
大
き
く
改
善
し
て
き
て
い
る（
※
2
）。今
後
は
、長
い
ラ

イ
フ
サ
イ
ク
ル
の
中
で
顧
客
ニ
ー
ズ
の
変
化
へ
い
か
に
身
軽
に
対
応

で
き
る
か
が
ポ
イ
ン
ト
と
な
る（
図
）。

　
変
化
へ
の「
身
軽
な
対
応
」を
可
能
と
す
る
製
品
設
計
に
求
め

ら
れ
る
の
が
、「
大
量
か
つ
良
質
な
提
案
」と「
提
案
の
背
景
に
あ

る
顧
客
ニ
ー
ズ
の
蓄
積・分
析
」で
あ
る
。コ
ン
フ
ィ
グ
レ
ー
タ
の
高

度
な
活
用
に
よ
り
、そ
の
実
現
が
可
能
と
な
る
。営
業
訪
問
時
や

設
計
変
更
の
要
望
が
あ
っ
た
時
に
対
面
で
顧
客
が
購
入
や
設
計

変
更
の
検
討
に
至
っ
た
真
の
狙
い
な
ど
を
会
話
し
な
が
ら
把
握
す

る
。こ
れ
を
基
に
質
の
高
い
提
案
を
次
々
と
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
提
示

し
て
い
く
。こ
れ
ら
の
提
案
を
履
歴
と
し
て
大
量
に
蓄
積
し
、分
析

を
行
う
こ
と
で
、顧
客
ニ
ー
ズ
の
変
遷
の
典
型
例
が
見
え
て
く
る
。

　
ま
た
、複
数
顧
客
を
分
析
対
象
と
す
る
こ
と
で
、市
場
全
体
の

動
き
を
捉
え
る
こ
と
も
可
能
に
な
る
。す
な
わ
ち
、蓄
積
し
た
大

量
デ
ー
タ
を
元
に
最
適
な
粒
度
で
即
応
で
き
る
設
計
を
事
前
に

行
う
こ
と
で
、顧
客
ニ
ー
ズ
の
変
化
に
対
応
で
き
な
い
鈍
重
な
製

品
を「
身
軽
な
製
品
」に
変
え
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

　
顧
客
ニ
ー
ズ
の
変
遷
を
捉
え
続
け
、そ
の
変
遷
に
製
品
が
即
応

で
き
る
設
計
と
す
る
こ
と
で
、顧
客
が
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
全
体
で

受
け
取
る
価
値
を
最
大
化
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
、自
社
の
競

争
優
位
の
確
立
に
つ
な
が
っ
て
い
く
。日
本
の
も
の
づ
く
り
企
業

は
、こ
の
よ
う
な
最
新
の
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
用
い
て
、製
造
現
場
だ

け
で
は
な
く「
営
業
」や「
設
計
」の
改
革
も
積
極
的
に
推
し
進
め

て
行
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

（
※
1
）組
み
合
わ
せ
パ
タ
ー
ン
が
多
く
存
在
す
る
製
品
の
設
計
段
階
で
、要
求
仕
様

を
入
力
す
る
こ
と
で
最
適
な
製
品
構
成
を
自
動
的
に
生
成
す
る
シ
ス
テ
ム
。

（
※
2
）2
0
1
7
年
8
月
号
ト
ピ
ッ
ク
ス
1「
受
注
生
産
型
製
造
業
で
進
行
す
る
ビ

ジ
ネ
ス
変
革
」

コンサルティング部門
経営イノベーション本部　加藤 哲彦

実験の内容主要な当事者 期　間対象地域

福岡市とその周辺
バス、電車、タクシー、レンタサイクルなど「街のすべての
移動手段」を検索し、決済までスマホ上で完結できる
「my route」サービスを展開

たまプラーザ駅北側地区
（横浜市）

ハイグレード通勤バス、オンデマンドバス、パーソナル
モビリティー、同じマンション内のカーシェアの四つの
交通手段に関して、スマホからの予約システムを実証

伊豆エリア
二次交通の検索・予約・決済機能と、宿泊施設、観光
地などを連携させ、名所をシームレスに移動できる
仕組みと効果を検証
アプリには日本初の「moovel」を活用

箱根エリア
新百合ヶ丘・町田エリア

トヨタ自動車
西日本鉄道
福岡市

東急電鉄
東京都市大学
未来シェア

JR東日本
東急電鉄
楽天

ジェイアール東日本企画

小田急電鉄
ヴァル研究所
タイムズ24

ドコモ・バイクシェア

2018年11月～
2019年3月

2019年1～3月

2019年4～6月、
9～11月

2019年末までに
実施

小田急グループと提携先の多様な交通・生活サービス
の予約や決済を、アプリを通じて一括提供する製品ライフサイクル経過

提
値
価
供

鈍重な製品の提供価値身軽な製品の提供価値

運用条件変更 オプションの追加 標準製品寿命

劣化部位限定の
改造による長寿命化

新オプション追加による
即時立ち上げ

即時の部品交換による
性能ダウンの限定化

非最適条件による
大幅性能ダウン

製品寿命による
急激な劣化
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【エネルギー】

「ポストFIT」の太陽光
発電施設が行きつく先

地域創生事業本部　山田 圭介

　
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
一
定
価
格
で
買
い
取
る
よ
う
電
力
会

社
に
義
務
付
け
る「
固
定
価
格
買
取
制
度（
F
I
T
）」の
恩
恵
を

受
け
て
き
た
家
庭
用
の
太
陽
光
発
電
設
備
が
、2
0
1
9
年
11

月
以
降
に
F
I
T
期
間
の
終
わ
り
を
迎
え
始
め
る
。2
0
3
2

年
以
降
は
大
規
模
太
陽
光
発
電
所（
メ
ガ
ソ
ー
ラ
ー
）な
ど
の
事

業
用
施
設
も
同
じ
く
買
取
期
間
終
了
を
迎
え
、固
定
価
格
で
の

売
電
が
で
き
な
く
な
る
。

　
一
方
で
国
は
、再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
を「
主
力
電
源
」と
し
て
い

く
目
標
を
掲
げ
て
い
る（
※
1
）。買
取
期
間
終
了
を
迎
え
た「
ポ
ス
ト

F
I
T
」施
設
を
手
放
す
既
存
の
事
業
者
が
増
え
る
中
、太
陽
光

発
電
へ
の
需
要
自
体
は
拡
大
す
る
。こ
れ
に
伴
い
、中
古
の
事
業
用

発
電
施
設
を
取
引
す
る
市
場
も
本
格
的
に
立
ち
上
が
る
だ
ろ
う
。

　
買
い
手
と
し
て
は
、エ
ネ
ル
ギ
ー
供
給
構
造
高
度
化
法
に
よ
っ
て

非
化
石
エ
ネ
ル
ギ
ー（
※
2
）比
率
を
一
定
の
水
準
ま
で
高
め
る
よ

う
義
務
付
け
ら
れ
た
事
業
者
や
、事
業
運
営
を
1
0
0
％
再
エ
ネ

で
賄
う
目
標
を
掲
げ
た
R
E
1
0
0
加
盟
企
業（
※
3
）が
考
え

ら
れ
る
。地
域
に
根
差
し
た
電
源
を
確
保
し
た
い
と
考
え
る
自
治

体
や
地
元
企
業
も
手
を
挙
げ
る
だ
ろ
う
。

　
取
引
過
程
で
は
、発
電
施
設
の
査
定（
デ
ュ
ー
デ
リ
ジ
ェ
ン
ス
）を

行
っ
た
上
で
、用
途
に
応
じ
た
改
修
な
ど
の
リ
プ
レ
ー
ス
を
行
う
こ

と
が
基
本
と
な
る
。買
い
手
の
顔
ぶ
れ
が
増
え
用
途
も
多
様
に
な

れ
ば
、デ
ュ
ー
デ
リ
ジ
ェ
ン
ス
の
あ
り
方
も
変
わ
る
。例
え
ば
、調
整

用
電
源
と
し
て
出
力
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
制
御
し
た
い
場
合
と
、

蓄
電
池
と
併
用
し
て
災
害
時
に
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
を
支
え
る
非
常
用

電
源
と
し
て
使
い
た
い
場
合
と
で
は
、必
要
と
さ
れ
る
設
備
の
性

能
や
特
性
は
大
き
く
異
な
る
。現
在
は
土
木
や
法
律
の
観
点
に
基

づ
い
て
機
械
的
に
行
わ
れ
て
い
る
性
格
が
強
い
デ
ュ
ー
デ
リ
ジ
ェ
ン

ス
も
、買
い
手
の
ニ
ー
ズ
に
応
じ
た
提
案
型
へ
と
進
化
す
る
必
要
が

あ
る
だ
ろ
う（
図
）。

　
F
I
T
に
は
固
定
価
格
買
い
取
り
を
呼
び
水
に
、他
業
態
か
ら

の
太
陽
光
発
電
事
業
へ
の
参
入
な
ど
を
促
進
す
る
効
果
が
あ
っ

た
。そ
し
て
ポ
ス
ト
F
I
T
の
時
代
、太
陽
光
発
電
施
設
も
投
資

対
象
と
し
て
の
色
彩
を
薄
め
、電
力
の
実
需
を
満
た
す
と
い
う
本

来
の
役
割
を
果
た
す
存
在
へ
と
戻
っ
て
い
く
こ
と
に
な
る
。プ
レ
ー

ヤ
ー
が
異
な
る
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
の
も
と
で
、太
陽
光
発
電
施
設

は
各
地
の
社
会
や
産
業
の
き
め
細
か
い
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
た
、多

様
な
貢
献
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

P o i n t
●再エネ電力を固定価格で買い取るFITの終了案件が今年から発生。

●事業用の太陽光発電施設の中古取引が本格化、査定も提案型へ。

●多様な買い手のもとで、きめ細かい実需を満たす存在に。

［図］FIT後の太陽光発電施設の取引プロセス

出所：三菱総合研究所

（
※
1
）経
済
産
業
省「
エ
ネ
ル
ギ
ー
基
本
計
画
」（
2
0
1
8
年
7
月
）

（
※
2
）「
化
石
エ
ネ
ル
ギ
ー
」は
石
炭
、石
油
、天
然
ガ
ス
な
ど
、「
非
化
石
エ
ネ
ル

ギ
ー
」は
原
子
力
や
太
陽
光
、水
力
な
ど
を
指
す
。

（
※
3
）R
E
1
0
0（Renew

able Energy 100%

）は
事
業
活
動
に
よ
っ
て
生

じ
る
環
境
負
荷
を
低
減
さ
せ
る
た
め
設
立
さ
れ
た
イ
ニ
シ
ア
チ
ブ
。加
盟
企

業
は
事
業
運
営
を
1
0
0
%
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
で
調
達
す
る
こ
と
を

目
標
に
掲
げ
て
い
る
。

MRI MONTHLY REVIEW

●調整用電源として出力をリアルタイム制御
●蓄電池を併設した災害時の非常用電源　など

買い手ニーズに対応

〈買い手〉
●非化石エネルギー比率を
  上げる目標をもつ企業

●RE100加盟企業

●自治体や地元企業

〈売り手〉

●既存の発電事業者
提案型
デューデリ
ジェンス

必要な
リプレース

マーティン･ルーサー･キング･ジュニア
Martin Luther King, Jr. （1929～1968）

アメリカ･ジョージア州アトランタでバプテスト派牧師の息子として生まれた。アフリカ系アメリカ人公民権運動
の指導者で、キング牧師の名で知られる。リンカーンの奴隷解放宣言100年を記念した集会での「I Have a 
Dream（私には夢がある）」のスピーチで有名。1964年ノーベル平和賞、2004年に議会名誉黄金勲章を
受章。アメリカの人種差別（特にアフリカ系アメリカ人に対する差別）の歴史を語る上で欠かせない人物。

真のリーダーとは、合意を探す者ではなく、合意の形成者となる者である。
A genuine leader is not a searcher for consensus but a molder of consensus.

人生で最も永続的でしかも緊急の問いかけは､
「他人のために､いまあなたは何をしているか」である。

Life’s most persistent and urgent question is,‘What are you doing for others?’

名  言
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