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中小企業の
テレワーク
導 入 事 例

寄　稿

た
め
緩
和
に
動
き
、リ
ス
ク
回
避
や
ド
ル

資
産
確
保
に
向
け
た
動
き
か
ら
ド
ル
が

買
わ
れ
て
円
安
に
振
れ
て
お
り
、3
月
後

半
以
降
は
2
0
1
9
年
平
均
並
み
の 

1
0
9
円
近
辺
と
な
っ
て
い
る
。円
高
進

行
が
一
時
的
で
あ
っ
た
こ
と
か
ら
、為
替

予
約
や
外
貨
建
て
取
引
な
ど
の
対
策
に

よ
っ
て
、輸
出
企
業
へ
の
実
質
的
な
影
響

は
避
け
ら
れ
る
は
ず
で
あ
る
。

●
建
設
投
資
の
進
捗
に
影
響
の
可
能
性 

　
建
築
着
工
は
、居
住
用
、非
居
住
用
と

も
コ
ロ
ナ
禍
以
前
か
ら
減
少
傾
向
に
あ
っ

た（
図
18
）。契
約
か
ら
着
工
ま
で
に
は
タ

イ
ム
ラ
グ
が
あ
る
こ
と
も
あ
り
、着
工
動

向
を
み
る
限
り
、現
時
点
で
影
響
は
確

認
さ
れ
な
い
。

　
た
だ
、３
月
の
景
気
ウ
ォ
ッ
チ
ャ
ー
で

「
衛
生
器
具
や
材
料
の
確
保
が
で
き
な

い
」（
建
設
業
従
業
員
）と
いっ
た
報
告
が

あ
る
通
り
、部
材
の
調
達
困
難
に
よ
る
進

捗
遅
延
が
生
じ
て
い
る
可
能
性
が
あ
る
。

こ
れ
に
つ
い
て
は
、上
述
の
通
り
中
国
の

生
産
活
動
が
再
開
さ
れ
る
な
か
で
解
消

に
向
か
う
と
予
想
さ
れ
る
が
、日
本
国
内

の
感
染
拡
大
か
ら
、工
事
が
ス
ト
ッ
プ
す

る
と
いっ
た
ケ
ー
ス
も
出
始
め
て
い
る
。 

　
ま
た
、新
規
の
契
約
に
つ
い
て
厳
し
い

見
方
も
広
ま
っ
て
い
る
。３
月
の
景
気

ウ
ォッ
チ
ャ
ー
調
査
で「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
の
影
響
で
イ
ベ
ン
ト
関
係
は
中
止

し
、展
示
来
場
者
数
も
大
幅
に
減
少
し

て
い
る
」（
住
宅
販
売
会
社
従
業
員
）と

い
っ
た
声
が
あ
る
よ
う
に
、住
宅
関
連
で

は
販
促
機
会
の
逸
失
が
先
行
き
を
悪
化

さ
せ
て
い
る
。ま
た
、企
業
の
設
備
投
資

に
関
し
て
も
、緊
急
事
態
宣
言
で
出
勤
が

制
約
さ
れ
る
な
か
、業
務
の
遅
延
や
判

断
の
先
送
り
が
予
想
さ
れ
、新
規
の
投

資
案
件
に
は
踏
み
切
り
に
く
い
だ
ろ
う
。

●
投
資
計
画
は
今
後
悪
化
の
見
込
み 

　
設
備
投
資
計
画
に
つ
い
て
、九
州
・
沖

縄
短
観
で
は
、2
0
2
0
年
度
の
設
備

投
資
計
画
額
は
、全
産
業
で
前
年
度
比

＋
1
・
0
％
、製
造
業
で
同
＋
5
・
9
％
、

非
製
造
業
で
同
▲
7
・
1
％
と
な
っ
て
お

り
、い
ず
れ
も
前
年
の
同
時
期
か
ら
み
た

翌
年
度
計
画（
2
0
1
9
年
度
計
画
：

全
産
業 

同
▲
1
・
2
％
、製
造
業 

同
＋

4・4
％
、非
製
造
業 

同
▲
8・8
％
）と

比
べ
て
高
い
。た
だ
前
述
の
通
り
、ま
だ

影
響
が
十
分
に
織
り
込
ま
れ
て
い
る
と

は
言
い
難
く
、財
務
状
況
の
悪
化
や
、業

務
の
遅
延
な
ど
を
要
因
に
下
方
修
正
さ

れ
る
可
能
性
が
高
い
。特
に
、ホ
テ
ル
な
ど

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
関
連
は
、コ
ロ
ナ
禍
や 

2
0
1
9
年
の
日
韓
関
係
悪
化
の
以
前

か
ら
稼
働
が
ピ
ー
ク
ア
ウ
ト
し
て
い
た
。

今
後
、イ
ン
バ
ウ
ン
ド
事
業
に
対
す
る
リ

ス
ク
評
価
も
厳
格
に
な
る
と
予
想
さ
れ

る
た
め
、減
速
せ
ざ
る
を
得
な
い
だ
ろ

う
。設
備
投
資
は
、こ
こ
数
年
の
九
州
の

景
気
の
牽
引
役
で
あ
っ
た
が
、状
況
が
反

転
す
れ
ば
、九
州
の
成
長
率
を
下
押
し

す
る
可
能
性
が
あ
る
。

●
働
き
方
改
革
関
連
の
投
資
は

　
重
要
性
増
す 

　
他
方
、人
手
不
足
や
働
き
方
改
革
への

対
応
の
必
要
性
は
揺
る
が
な
い
だ
ろ
う
。

　
ま
た
、在
宅
勤
務
の
広
が
り
か
ら
、

（
予
定
外
の
）情
報
関
連
投
資
が
増
加
し

て
い
る
と
み
ら
れ
る
。コ
ロ
ナ
禍
が
収
束
し

た
後
も
、こ
う
し
た
非
常
時
の
体
制
の

一
部
が
、常
時
の
体
制
に
組
み
込
ま
れ
る

だ
ろ
う
。東
日
本
大
震
災
後
に
B
C
P

（
事
業
継
続
計
画
）に
基
づ
く
バッ
ク
ア
ッ

プ
拠
点
整
備
と
い
う
潮
流
が
生
ま
れ
た

の
と
同
様
に
、リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
可
能

と
す
る
設
備
投
資
や
組
織
・
業
務
の
変

革
の
潮
流
が
生
ま
れ
る
の
で
は
な
い
か
と

予
想
さ
れ
る
。

 

●
廃
業
・
失
業
増
加
へ
の
懸
念 

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
が
長
期

化
す
る
な
か
、雇
用
や
企
業
存
続
へ
の
懸

念
は
日
に
日
に
高
ま
っ
て
い
る
。企
業
の

新
陳
代
謝
の
加
速
は
、長
期
的
に
は
社

会
へ
有
益
に
な
る
と
は
い
え
、こ
れ
は

セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
の
確
保
が
前
提
で
あ

り
、ま
た
無
秩
序
な
雇
用
減
少
は
、新
型

コ
ロ
ナ
終
息
後
の
景
気
回
復
を
、需
要
の

供
給
両
面
で
阻
害
す
る
こ
と
と
な
る
。

　
た
だ
雇
用
動
向
に
つ
い
て
は
、感
染
拡

大
前
か
ら
や
や
悪
化
の
傾
向
が
み
ら
れ

て
い
た
。九
州
８
県
の
有
効
求
人
倍
率

（
季
節
調
整
値
）は
、2
0
1
9
年
５
月

か
ら
低
下
傾
向
に
あ
り
、2
0
2
0
年

３
月
は
1・
26
倍
と
約
３
年
半
ぶ
り
の
水

準
に
ま
で
低
下
し
て
い
る
。そ
の
主
な
要

因
は
求
人
数
の
減
少
で
あ
り
、と
り
わ
け

製
造
業
や
卸
売
・
小
売
業
で
顕
著
で
あ
っ

た
。影
響
が
本
格
化
し
た
3
月
以
降
、求

人
数
の
減
少
は
加
速
し
て
お
り
、こ
の
傾

向
は
当
面
続
く
と
み
る
の
が
必
然
だ
ろ

う（
図
19
）。

●
資
金
繰
り
対
策
が
急
務 

　
そ
し
て
こ
の
雇
用
悪
化
に
輪
を
か
け

る
の
が
、企
業
の
休
業
や
廃
業
で
あ
る
。

業
況
が
悪
化
す
る
な
か
で
、企
業
の
資
金

繰
り
悪
化
が
鮮
明
に
な
っ
て
い
る
。東
京

商
工
リ
サ
ー
チ
が
実
施
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
に
よ
れ
ば
、九
州
８
県
の
企
業
の 

47
％
が
現
在
の
状
況
が
続
い
た
場
合
に

資
金
繰
り
に
影
響
が
あ
り
、そ
の
う
ち
４

割
弱
が
３
カ
月
以
内
の
決
済
に
不
安
を

抱
え
る
と
回
答
し
て
い
る（
※
10
）。ま
た

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
関
連
の
倒
産
は
、

5
月
22
日
時
点
で
1
6
9
社
に
の
ぼ
っ

て
い
る（
表
10
）。現
在
は
旅
行
・
宿
泊
関

係
、飲
食
関
係
の
企
業
が
目
立
っ
て
お

り
、そ
れ
ぞ
れ
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
減
少
、

学
校
休
校
、会
合
自
粛
な
ど
、影
響
を

初
期
か
ら
被
っ
た
業
種
で
あ
る
。加
え

て
、以
前
か
ら
構
造
不
況
が
指
摘
さ
れ

て
い
た
服
飾
関
係
の
倒
産
も
増
加
し
て

い
る
。 

　
強
く
影
響
を
受
け
て
い
る
宿
泊
・
飲

食
サ
ー
ビ
ス
業
を
は
じ
め
と
す
る
事
業

者
は
、多
く
が
個
人
事
業
主
や
中
小
・
零

細
企
業
で
あ
り
、そ
の
比
率
も
製
造
業

な
ど
他
の
業
種
に
比
べ
て
高
い
。そ
の
た

め
、１
カ
月
単
位
で
の
営
業
自
粛
や
売
上

の
低
減
は
、従
業
員
の
給
与
支
払
い
や
、

家
賃
な
ど
の
固
定
費
支
払
い
に
直
結
す

る
こ
と
な
り
、廃
業
や
雇
用
調
整
が
増

加
す
る
こ
と
が
懸
念
さ
れ
る
。例
え
ば
本

レ
ポ
ー
ト
で
取
り
上
げ
た
宿
泊
業
は
流

動
比
率
が
極
め
て
低
い
業
種
の
ひ
と
つ
で

あ
る
。流
動
比
率
と
は
、流
動
負
債
に
対

す
る
流
動
資
産
の
比
率
で
、1
2
0
％

以
上
で
健
全
と
言
わ
れ
て
い
る
が
、宿
泊

業
は
事
業
規
模
の
大
小
に
関
わ
ら
ず

75
％
程
度
で
あ
り
、流
動
負
債
の
返
済
の

た
め
の
運
転
資
金
の
確
保
が
早
急
に
求

め
ら
れ
る（
表
11
）。加
え
て
、売
上
原
価

率
が
75
％
程
度
と
高
く
、経
営
の
安
定

性
を
示
す
自
己
資
本
比
率
も
低
い
こ
と

か
ら
、売
上
が
立
た
な
く
な
っ
た
際
に
急

速
に
経
営
が
悪
化
し
や
す
く
、注
意
が

必
要
な
業
種
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

　
こ
の
よ
う
な
状
況
に
対
し
金
融
機
関

は
、特
別
融
資
や
自
治
体
制
度
融
資
に

対
応
し
、取
引
先
の
支
援
を
急
い
で
い

る
。政
府
は
４
月
７
日
、事
業
規
模 

1
0
8
兆
円
程
度
の
緊
急
経
済
対
策
を

閣
議
決
定
し
、企
業
の
事
業
継
続・雇
用

維
持
の
た
め
の「
雇
用
調
整
助
成
金
」の

特
例
措
置
が
拡
大
さ
れ
た
。助
成
率
が

引
き
上
げ
ら
れ
た
ほ
か
、助
成
基
準
と
な

る
売
上
な
ど
の
生
産
指
標
の
要
件
が
緩

和
さ
れ
た
こ
と
で
、雇
用
の
削
減
幅
は
あ

る
程
度
抑
え
ら
れ
る
だ
ろ
う
。ま
た
、経

済
産
業
省
は
売
上
が
減
少
し
た
事
業
者

に
対
す
る「
持
続
化
給
付
金
」（
前
年
か

ら
の
売
上
減
少
分
に
つ
い
て
法
人

2
0
0
万
円
、個
人
事
業
者
1
0
0
万

円
が
上
限
）を
打
ち
出
し
て
い
る
。こ
う

し
た
国
の
制
度
を
補
う
形
で
、各
自
治

体
で
は
、臨
時
地
方
交
付
金
や
独
自
財

源
に
よ
る
休
業
協
力
金
等
の
制
度
を
準

備
し
て
い
る
。た
だ
、今
後
自
治
体
の
財

政
力
に
よ
って
事
業
者
支
援
への
差
が
生

じ
、そ
れ
が
倒
産
数
や
終
息
時
期
、ひ
い

て
は
復
興
力
の
差
に
繋
が
る
こ
と
が
強

く
危
惧
さ
れ
る
。 

　
ま
た
、コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
を
強
く
受
け

て
い
る
事
業
者
の
な
か
に
は
、申
請
か
ら

支
給
ま
で
の
数
カ
月
間
の
タ
イ
ム
ラ
グ
で

も
廃
業
に
追
い
込
ま
れ
る
ケ
ー
ス
が
あ
る

と
考
え
ら
れ
、時
間
と
の
勝
負
に
な
る
。

資
金
繰
り
の
悪
化
を
抑
制
す
る
た
め
の

現
金
給
付
な
ど
、柔
軟
な
対
応
が
求
め

ら
れ
る
。ま
た
今
後
、コ
ロ
ナ
禍
が
い
つ
ま

で
続
く
か
分
か
ら
ず
、長
期
化
す
れ
ば
さ

ら
な
る
支
援
策
が
必
要
に
な
る
事
態
も

起
こ
り
う
る
だ
ろ
う
。

（
※
10
）日
本
経
済
新
聞 

九
州
経
済
面
、

2
0
2
0
年
４
月
16
日 

  

表11 宿泊施設の経営指標

宿泊業 全産業（参考）

全規模 1,000万円
～1億円未満 全規模 1,000万円

～1億円未満

流動比率（％） 75.1 75.6 164.2

手元流動性（倍） 1.75 2.52 1.44

自己資本比率（％） 25.1 17.2 41.7

売上高原価率（％） 76.7 73.1 38.4

売上高営業利益率（％） 4.3 2.9

144.6

1.37

43.7

37.2

4.1 2.2

注）1．流動比率＝流動資産／流動負債×100で算出　2．手元流動性＝現預金／売上高で算出。なお、売上高は1カ月換算
資料）財務省「法人企業統計四半期別調査」より九経調DATASALADにて作成
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●
テ
レ
ワ
ー
ク
可
能
な
業
務
を
探
そ
う

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
防
止
対
策
に
よ
る
外

出
自
粛
要
請
を
契
機
に
、中
小
企
業
に
も
テ
レ
ワ
ー

ク
が
求
め
ら
れ
る
時
代
に
な
り
ま
し
た
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
はtele

（
離
れ
た
所
）とw

ork

（
働

く
）を
あ
わ
せ
た
造
語
で
、場
所
や
時
間
に
と
ら
わ
れ

な
い
柔
軟
な
働
き
方
の
こ
と
で
す
。そ
の
種
類
は
、モ

バ
イ
ル
ワ
ー
ク
や
在
宅
勤
務
、サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス

勤
務
な
ど
さ
ま
ざ
ま
。

　
ま
た
、テ
レ
ワ
ー
ク
は
、緊
急
事
態
に
対
応
し
や

す
い
だ
け
で
な
く
、生
産
性
や
ワ
ー
ク・ラ
イ
フ・バ

ラ
ン
ス
の
向
上
、人
材
確
保
な
ど
の
効
果
が
見
込
め

ま
す
。

　
2
0
2
0
年
3
月
の
東
京
商
工
会
議
所
の
調
査

に
よ
る
と
、テ
レ
ワ
ー
ク
を
実
施
し
て
い
る
会
社
は
全

体
で
26
％
、50
人
未
満
の
規
模
の
会
社
に
至
っ
て
は

14
％
で
し
た（
図
１
）。

　
未
実
施
の
会
社
が
テ
レ
ワ
ー
ク
を
検
討
す
る
際

の
課
題
は
、「
テ
レ
ワ
ー
ク
可
能
な
業
務
が
な
い
」が

保
育
士
も
、

現
場
仕
事
も
テ
レ
ワ
ー
ク

■実施している　■実施検討中　■実施予定なし

n＝
1,238

619

411

203

図1のテレワーク「実施検討中」「実施予定なし」の企業による回答

従業員規模別

■50人未満
　n＝508

■50人以上
　300人未満
　n＝277

■300人以上
　n＝83

最
多
で
、50
人
未
満
の
会
社
で
は
、な
ん
と
56
％
が
同

様
の
回
答
を
し
て
い
ま
す（
図
２
）。

　
確
か
に
、現
場
に
行
っ
た
り
、顧
客
と
相
対
し
な
い

と
で
き
な
い
仕
事
は
あ
り
ま
す
が
、業
務
全
体
を
見

渡
せ
ば
、テ
レ
ワ
ー
ク
可
能
な
も
の
は
何
か
し
ら
あ
る

は
ず
で
す
。

事
例
①「
保
育
士
の
在
宅
勤
務
を
実
現
」

　
保
育
士
の
仕
事
と
聞
く
と
、保
育
の
現
場
で
し
か

で
き
な
い
と
思
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、自
宅
で
で
き

る
業
務
を
洗
い
出
し
、働
き
や
す
さ
が
向
上
し
た
事

例
が
あ
り
ま
す
。

　
多
く
の
保
育
園
で
は
、職
員
は
保
育
が
終
わ
っ
て

か
ら
夜
遅
く
ま
で
残
っ
て
制
作
物
を
つ
く
っ
た
り
、土

日
も
含
む
シ
フ
ト
勤
務
が
必
要
で
、出
産
や
介
護
が

理
由
の
退
職
者
が
た
く
さ
ん
出
る
こ
と
が
悩
み
の
種

で
す
。

　
神
奈
川
県
の
Ａ
社
が
運
営
す
る
保
育
園
で
は
、配

布
物
や
保
育
計
画
の
作
成
、子
ど
も
た
ち
が
工
作
に
使

う
材
料
の
準
備
を
自
宅
で
行
え
る
制
度
に
し
ま
し
た
。

　
す
る
と
、育
休
中
に
は（
育
児
休
業
給
付
金
が
受

け
取
れ
る
範
囲
内
で
）自
宅
で
保
育
以
外
の
仕
事
を

し
て
も
ら
う
こ
と
で
、復
帰
し
や
す
い
環
境
を
実
現

し
、離
職
者
が
減
少
。

　
さ
ら
に
、子
育
て
や
介
護
で
出
勤
で
き
る
時
間
の

少
な
い
保
育
士
か
ら
も
応
募
が
相
次
ぎ
、人
手
不
足

が
解
消
し
た
の
で
す
。

事
例
②「
移
動
時
間
を
大
幅
削
減
」

　
電
気
設
備
工
事
を
専
門
と
す
る
向
洋
電
機
土
木

社
は
、メ
イ
ン
が
現
場
仕
事
で
あ
り
な
が
ら
テ
レ
ワ
ー

ク
導
入
に
成
功
し
て
い
ま
す
。

　
仕
事
柄
、各
地
に
工
事
の
現
場
が
あ
り
、社
員
は
、

自
宅
か
ら
会
社
へ
、会
社
か
ら
現
場
へ
と
移
動
だ
け
で

大
変
な
時
間
を
要
し
て
い
て
、介
護
や
子
育
て
と
い
っ

た
事
情
を
抱
え
る
人
に
は
大
き
な
負
担
で
し
た
。

　
そ
こ
で
、向
洋
電
機
土
木
社
は「
社
員
の
ワ
ー
ク・

ラ
イ
フ・バ
ラ
ン
ス
の
向
上
」を
目
的
に
、移
動
時
間

の
無
駄
を
減
ら
そ
う
と
、テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
を
決

め
ま
し
た
。

　
会
社
に
こ
な
く
て
も
フ
ァ
イ
ル
に
ア
ク
セ
ス
で
き
る

よ
う
に
す
る
た
め
、ク
ラ
ウ
ド
を
活
用
。役
職
ご
と
の

権
限
に
応
じ
て
ア
ク
セ
ス
で
き
る
フ
ァ
イ
ル
を
決
め
、

さ
ら
に
ク
ラ
ウ
ド
上
に
置
く
フ
ァ
イ
ル
と
本
社
サ
ー

バ
ー
内
に
置
く
も
の
を
峻
別
し
ま
し
た
。

　
そ
し
て
、全
員
に
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
と
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
を
支
給
し
、使
用
で
き
る
の
は
自
宅
か
現
場
の
み

と
ル
ー
ル
を
定
め
ま
し
た
。ま
た
、情
報
漏
え
い
を
防

ぐ
た
め
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
使
用
は
禁
止
。

　
こ
れ
で
現
場
や
自
宅
で
設
計
図
や
指
示
書
、工
事

報
告
書
が
つ
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。テ
レ
ビ
会

議
や
チ
ャ
ッ
ト
の
ア
プ
リ
を
使
う
こ
と
で
、自
宅
に
い

な
が
ら
現
場
の
人
と
指
示
書
や
図
面
に
つ
い
て
ス

ム
ー
ズ
に
話
し
合
え
る
よ
う
に
も
し
ま
し
た
。

　
現
場
で
働
く
社
員
が
多
い
た
め
テ
レ
ワ
ー
ク
は
難

し
い
と
思
わ
れ
ま
し
た
が
、導
入
に
成
功
し
た
こ
と

で
、平
均
労
働
時
間
が
一
人
当
た
り
年
3
0
0
時
間

削
減
。社
員
に
は
資
格
取
得
の
時
間
が
生
ま
れ
、会

社
の
生
産
性
と
利
益
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、社
用
車
で
の
移
動
時
間
が
減
っ
た
こ
と
で

自
動
車
保
険
の
保
険
料
の
70
％
を
カ
ッ
ト
。本
社
の

電
気
使
用
量
は
4
分
の
3
に
な
り
ま
し
た
。

事
例
③「
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
で
人
材
確
保
」

　
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
向
け
に
、オ
ン
ラ
イ
ン
募
金
シ
ス
テ
ム

の
開
発
や
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
を
提
供
し
て
い
る

と
こ
ろ
で
何
を
し
て
い
る
の
か
わ
か
ら
な
い
」と
い
う

不
信
感
が
軽
減
さ
れ
る
ほ
か
、各
自
の
孤
独
感
も
解

消
さ
れ
ま
す
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
で
な
く
て
も
、サ
ボ
る
人
は
い
ま
す
。

つ
ま
り
、社
員
を
信
頼
で
き
る
か
ど
う
か
と
い
う
の
は

テ
レ
ワ
ー
ク
以
前
の
問
題
な
の
で
す
。

　
普
段
か
ら
信
頼
を
保
っ
て
い
こ
う
と
互
い
に
思
え

る
よ
う
な
関
係
づ
く
り
を
し
て
お
く
こ
と
が
、何
よ

り
も
重
要
で
す
。

●
導
入
の
目
的
を
明
確
に
し
ま
し
ょ
う

　
筆
者
は
、テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
成
功
の
鍵
は「
目
的
を

明
確
化
し
、全
社
員
に
浸
透
さ
せ
る
こ
と
」だ
と
考

え
て
い
ま
す
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
の
目
的
は
会
社
に
よ
っ
て
、パ
ン

デ
ミ
ッ
ク
や
災
害
発
生
時
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ（
事
業
継
続
計

画
）だ
っ
た
り
、生
産
性
の
向
上
だ
っ
た
り
と
さ
ま
ざ

ま
で
す（
表
２
）。

　
し
か
し
、「
テ
レ
ワ
ー
ク
を
や
れ
ば
い
い
こ
と
が
あ
り

そ
う
だ
」「
他
社
も
や
っ
て
い
る
か
ら
」と
い
う
ぼ
ん

や
り
と
し
た
理
由
で
導
入
し
た
の
で
は
、う
ま
く
い

き
ま
せ
ん
。

　
目
的
に
よ
っ
て
、準
備
す
べ
き
環
境
や
ル
ー
ル
、そ

し
て
導
入
の
効
果
を
ど
う
評
価
す
る
の
か
が
変
わ
る

か
ら
で
す
。

　
例
え
ば
、生
産
性
向
上
を
目
的
に
導
入
す
る
の
で

あ
れ
ば
、す
べ
て
の
業
務
を
テ
レ
ワ
ー
ク
で
行
う
必
要

は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
ど
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
何
を
テ
レ
ワ
ー
ク
で
行
う
と

効
率
が
良
い
の
か
、社
員
や
チ
ー
ム
で
決
め
て
実
行
で

き
る
か
が
生
産
性
向
上
の
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

●
有
事
の
テ
レ
ワ
ー
ク
で
必
要
な
こ
と

　
一
方
で
、パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
や
災
害
時
の
事
業
継
続
の

観
点
で
導
入
す
る
の
で
あ
れ
ば
、ま
ず
日
常
業
務
が

す
べ
て
同
じ
よ
う
に
は
で
き
な
い
前
提
で
、事
業
を
継

続
、も
し
く
は
再
開
す
る
た
め
に
必
要
な
業
務
を
優

先
し
て
テ
レ
ワ
ー
ク
を
行
い
ま
す
。

　
そ
し
て
、そ
の
た
め
の
環
境
や
ル
ー
ル
を
準
備
し
、

全
社
員
が
そ
の
態
勢
に
対
応
で
き
る
よ
う
に
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

の
一
角
に
は
大
き
な
モ
ニ
タ
ー
が
置
か
れ
、各
地
で

テ
レ
ワ
ー
ク
を
し
て
い
る
社
員
の
様
子
が
映
っ
て
い

ま
す
。

　
同
社
は
地
方
で
暮
ら
し
た
い
と
い
う
社
員
が
い
れ

ば
在
宅
勤
務
を
認
め
た
り
、サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
を

開
設
し
た
り
し
て
そ
の
希
望
を
叶
え
て
い
ま
す
。

　
全
拠
点
か
ら
、常
に
ビ
デ
オ
会
議
シ
ス
テ
ム
に
ロ
グ

イ
ン
し
て
オ
ン
ラ
イ
ン
で「
つ
な
ぎ
っ
ぱ
な
し
」に
す
る

こ
と
で
、離
れ
て
い
て
も
お
互
い
の
様
子
が
感
じ
ら
れ

ま
す
。用
事
が
あ
れ
ば
マ
イ
ク
を
オ
ン
に
し
て
呼
び
か

け
る
こ
と
で
、い
つ
で
も
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ

る
よ
う
に
し
て
い
る
の
で
す
。

　
同
じ
く
東
京
都
の
Ｉ
Ｔ
企
業
で
あ
る
ソ
ニ
ッ
ク

ガ
ー
デ
ン
社
も
、社
員
が
全
国
各
地
に
散
ら
ば
っ
て
テ

レ
ワ
ー
ク
を
し
て
い
ま
す
。

　
こ
ち
ら
は
、全
社
員
が
そ
れ
ぞ
れ
同
じ
グ
ル
ー
プ

ウ
ェ
ア
に
ロ
グ
イ
ン
し
、映
像
で
は
な
く
定
期
的
に
パ

ソ
コ
ン
の
カ
メ
ラ
で
撮
影
さ
れ
る
写
真
で
各
自
の
様

子
が
把
握
で
き
る
ほ
か
、い
つ
で
も
チ
ャ
ッ
ト
で
や
り

取
り
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
を
使
って
互
い
の
存

在
を
感
じ
ら
れ
る
仕
組
み
を
つ
く
る
と
、「
見
え
な
い

　
テ
レ
ワ
ー
ク
の
た
め
の
態
勢
や
環
境
が
整
っ
て
い

な
い
会
社
も
多
い
で
す
が
、保
育
園
の
例
を
見
れ
ば

Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
な
く
て
も
で
き
る
こ
と
が
あ
る
と
気

付
か
さ
れ
ま
す
。

　
昨
今
、社
会
人
の
ほ
と
ん
ど
は
ス
マ
ホ
を
持
っ
て
い

ま
す
か
ら
、機
密
情
報
に
当
た
ら
な
い
業
務
連
絡
や

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
、無
料
ア
プ
リ
を
使
っ
て
始
め
ら
れ

る
で
し
ょ
う
。

　
ま
ず
は
で
き
る
こ
と
か
ら
始
め
、そ
こ
で
見
え
て
き

た
課
題
や
改
善
案
に
対
応
し
つ
つ
、環
境
を
整
え
て

い
く
と
良
い
で
し
ょ
う
。

●
就
業
時
間
は
柔
軟
に
設
定
し
よ
う

　
テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
を
考
え
た
と
き
、「
社
員
が
サ

ボ
ら
な
い
か
、時
間
通
り
働
く
か
不
安
」と
い
う
心

情
が
、高
い
ハ
ー
ド
ル
に
な
っ
て
い
る
方
も
多
い
と
思

い
ま
す
。

　
労
働
時
間
に
つ
い
て
は
、オ
フ
ィ
ス
に
出
勤
し
て
い

る
場
合
と
全
く
同
じ
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
義
務
付
け
る

ソ
ノ
リ
テ
社
。

　
本
社
は
東
京
で
す
が
、電
話
対
応
や
入
力
作
業
、

発
送
な
ど
の
事
務
代
行
業
を
徳
島
県
神
山
町
で
行
っ

て
い
ま
す
。

　
事
務
代
行
業
は
、最
初
、本
社
で
始
め
ま
し
た
が
、

家
賃
な
ど
の
固
定
費
が
高
く
、成
り
立
た
せ
る
の
は

困
難
で
し
た
。そ
こ
で
、本
社
と
オ
ン
ラ
イ
ン
で
つ
な

が
る
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
を
開
設
し
、地
元
の
人
材

を
雇
用
し
て
行
う
こ
と
に
し
た
の
で
す
。

　
徳
島
市
か
ら
車
で
１
時
間
弱
の
山
間
部
に
あ
る

神
山
町
に
は
、過
去
に
企
業
で
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
を
経

験
し
、結
婚
を
機
に
町
に
や
っ
て
き
た
女
性
た
ち
が
い

ま
す
。

　
地
元
で
働
こ
う
と
思
え
ば
農
業
や
介
護
な
ど
が
ほ

と
ん
ど
で
し
た
が
、サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
が
で
き
た

こ
と
で
、彼
女
た
ち
の
経
験
を
生
か
せ
る
雇
用
が
生

ま
れ
ま
し
た
。

●
で
き
る
こ
と
か
ら
始
め
よ
う

　
3
つ
の
事
例
か
ら
、ど
ん
な
業
種
で
も
業
務
を
棚
卸

し
す
れ
ば
、テ
レ
ワ
ー
ク
で
き
る
仕
事
が
見
つ
か
り
、態

勢
や
仕
組
み
を
つ
く
れ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

こ
と
も
で
き
ま
す
が
、自
宅
に
い
れ
ば
家
族
や
来
客

の
対
応
で
、決
め
た
時
間
通
り
に
は
な
ら
な
い
こ
と
も

あ
る
で
し
ょ
う
。

　
就
業
規
則
で
決
め
ら
れ
た
労
働
時
間
の
範
囲
内

で
、開
始・終
了
時
刻
や
休
憩
時
間
は
個
々
の
社
員
が

柔
軟
に
調
整
で
き
る
よ
う
に
す
る
の
が
現
実
的
で
す
。

　
勤
怠
管
理
は
、現
在
使
っ
て
い
る
打
刻
ツ
ー
ル
な
ど

が
リ
モ
ー
ト
で
使
え
れ
ば
そ
れ
で
記
録
し
、使
え
な

け
れ
ば
メ
ー
ル
な
ど
で
そ
の
都
度
報
告
し
て
も
ら
い

ま
す
。

　
そ
こ
で
自
己
申
告
の
内
容
は
正
確
か
、サ
ボ
ら
な

い
か
、と
心
配
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、信
頼
す

る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。

　
も
ち
ろ
ん
、普
段
の
行
い
を
見
て
不
安
に
な
る
社

員
も
い
る
で
し
ょ
う
し
、真
面
目
な
社
員
で
も
自
分

ひ
と
り
の
環
境
で
自
己
管
理
で
き
る
か
ど
う
か
は
別

の
問
題
で
す
。そ
の
た
め
、不
正
が
起
き
に
く
い
仕
組

み
づ
く
り
が
必
要
で
す
。

事
例
④「
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
で
、出
勤
し
て
い
る

の
と
同
じ
環
境
を
つ
く
る
」

　
東
京
都
の
Ｉ
Ｔ
企
業
ダ
ン
ク
ソ
フ
ト
社
の
オ
フ
ィ
ス

■図１ テレワーク実施状況（従業員規模別）

■図2 テレワーク実施を検討するにあたっての課題の上位4つ（従業員規模別）

出所：図1、2／「新型コロナウイルス感染症への対応について」（東京商工会議所）を一部修正

テレワーク可能な
業務がない

社内体制が整っていない
仕事の管理・労務管理・

評価など

パソコンやスマホ等の機器や
ネットワーク環境（ＬＡＮ等）の
設備が十分ではない

セキュリティ上の
不安がある
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曖
昧
だ
と
、良
か
れ
と
思
っ
て
取
る
行
動
が
ち
ぐ
は

ぐ
な
も
の
に
な
り
、テ
レ
ワ
ー
ク
を
す
る
社
員
と
し
な

い
社
員
と
の
間
で
軋
轢
が
生
じ
る
な
ど
し
、運
営
に

支
障
が
出
ま
す
。

　
せ
っ
か
く
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
し
て
も
、何
か
問
題

が
起
き
た
と
こ
ろ
で「
や
っ
ぱ
り
テ
レ
ワ
ー
ク
は
ダ
メ

だ
」と
制
度
の
縮
小
や
廃
止
に
動
い
た
り
、会
社
の

方
針
は
変
わ
ら
ず
と
も
、現
場
レ
ベ
ル
で「
テ
レ
ワ
ー

ク
は
使
え
な
い
」と
い
う
空
気
が
蔓
延
し
て
活
用
さ

れ
な
く
な
る
ケ
ー
ス
も
多
い
よ
う
で
す
。

　
し
か
し
、こ
れ
ま
で
と
全
く
違
う
働
き
方
を
す
る

の
で
す
か
ら
、何
も
問
題
が
起
き
な
い
は
ず
は
な
い
の

で
す
。

　
き
ち
ん
と
目
的
が
明
確
化
さ
れ
て
い
て
、経
営
陣

も
社
員
も
そ
れ
に
納
得
で
き
て
い
る
な
ら
、臨
機
応

変
な
対
応
が
と
り
や
す
く
な
り
ま
す
。各
自
が「
そ

の
問
題
を
ど
う
乗
り
越
え
る
か
？
」と
い
う
こ
と
に

意
識
を
集
中
し
、対
応
し
て
い
け
る
は
ず
で
す
。

　
こ
の
点
で
は
、大
企
業
と
比
較
し
て
、組
織
が
シ
ン

プ
ル
で
、ト
ッ
プ
か
ら
現
場
の
社
員
一
人
ひ
と
り
に

メ
ッ
セ
ー
ジ
が
伝
え
や
す
い
中
小
企
業
が
有
利
だ
と

い
え
ま
す
。

　
目
的
を
理
解
で
き
て
い
な
い
、あ
る
い
は
納
得
し
て

い
な
い
社
員
が
い
る
よ
う
で
あ
れ
ば
、じ
っ
く
り
時
間

を
と
っ
て
対
話
を
し
、出
発
点
の
ズ
レ
を
な
く
し
ま

し
ょ
う
。

　
こ
の
場
合「
全
社
員
が
対
応
す
る
」と
は
、全
社
員

が
テ
レ
ワ
ー
ク
で
い
つ
も
の
仕
事
を
す
る
と
い
う
意
味

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
非
常
時
に
は
誰
が
ど
の
仕
事
を
テ
レ
ワ
ー
ク
で
行

う
か
、テ
レ
ワ
ー
ク
で
は
で
き
な
い
ど
う
し
て
も
必
要

な
仕
事
を
ど
う
や
っ
て
乗
り
切
る
の
か
を
決
め
て
お

き
、各
自
が
そ
の
計
画
に
合
わ
せ
て
動
く
と
い
う
こ

と
で
す
。

　
例
え
ば
、東
京
五
輪
の
期
間
に
向
け
て
全
社
テ
レ

ワ
ー
ク
の
ト
ラ
イ
ア
ル
を
し
た
Ｂ
社
で
は
、ト
ラ
イ
ア

ル
の
期
間
中
は
会
社
か
ら
徒
歩
圏
内
に
住
む
社
員
が

例
外
的
に
出
社
し
、郵
便
物
の
受
け
取
り
を
担
当
し

た
そ
う
で
す
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
を
す
る
目
的
と
、そ
の
際
の
態
勢
や

ル
ー
ル
が
周
知
さ
れ
て
い
れ
ば
、臨
時
的
な
役
割
変

更
や
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
変
更
も
理
解
さ
れ
や
す
い
で

し
ょ
う
。

●
課
題
は
必
ず
発
生
し
ま
す

　
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
す
る
と
、そ
こ
で
初
め
て
気
づ

く
課
題
が
た
く
さ
ん
出
て
く
る
は
ず
で
す
。

　
こ
の
と
き
、目
的
意
識
が
バ
ラ
バ
ラ
で
あ
っ
た
り
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●
テ
レ
ワ
ー
ク
可
能
な
業
務
を
探
そ
う

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
防
止
対
策
に
よ
る
外

出
自
粛
要
請
を
契
機
に
、中
小
企
業
に
も
テ
レ
ワ
ー

ク
が
求
め
ら
れ
る
時
代
に
な
り
ま
し
た
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
はtele

（
離
れ
た
所
）とw

ork

（
働

く
）を
あ
わ
せ
た
造
語
で
、場
所
や
時
間
に
と
ら
わ
れ

な
い
柔
軟
な
働
き
方
の
こ
と
で
す
。そ
の
種
類
は
、モ

バ
イ
ル
ワ
ー
ク
や
在
宅
勤
務
、サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス

勤
務
な
ど
さ
ま
ざ
ま
。

　
ま
た
、テ
レ
ワ
ー
ク
は
、緊
急
事
態
に
対
応
し
や

す
い
だ
け
で
な
く
、生
産
性
や
ワ
ー
ク・ラ
イ
フ・バ

ラ
ン
ス
の
向
上
、人
材
確
保
な
ど
の
効
果
が
見
込
め

ま
す
。

　
2
0
2
0
年
3
月
の
東
京
商
工
会
議
所
の
調
査

に
よ
る
と
、テ
レ
ワ
ー
ク
を
実
施
し
て
い
る
会
社
は
全

体
で
26
％
、50
人
未
満
の
規
模
の
会
社
に
至
っ
て
は

14
％
で
し
た（
図
１
）。

　
未
実
施
の
会
社
が
テ
レ
ワ
ー
ク
を
検
討
す
る
際

の
課
題
は
、「
テ
レ
ワ
ー
ク
可
能
な
業
務
が
な
い
」が

保
育
士
も
、

現
場
仕
事
も
テ
レ
ワ
ー
ク

■実施している　■実施検討中　■実施予定なし

n＝
1,238

619

411

203

図1のテレワーク「実施検討中」「実施予定なし」の企業による回答

従業員規模別

■50人未満
　n＝508

■50人以上
　300人未満
　n＝277

■300人以上
　n＝83

最
多
で
、50
人
未
満
の
会
社
で
は
、な
ん
と
56
％
が
同

様
の
回
答
を
し
て
い
ま
す（
図
２
）。

　
確
か
に
、現
場
に
行
っ
た
り
、顧
客
と
相
対
し
な
い

と
で
き
な
い
仕
事
は
あ
り
ま
す
が
、業
務
全
体
を
見

渡
せ
ば
、テ
レ
ワ
ー
ク
可
能
な
も
の
は
何
か
し
ら
あ
る

は
ず
で
す
。

事
例
①「
保
育
士
の
在
宅
勤
務
を
実
現
」

　
保
育
士
の
仕
事
と
聞
く
と
、保
育
の
現
場
で
し
か

で
き
な
い
と
思
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、自
宅
で
で
き

る
業
務
を
洗
い
出
し
、働
き
や
す
さ
が
向
上
し
た
事

例
が
あ
り
ま
す
。

　
多
く
の
保
育
園
で
は
、職
員
は
保
育
が
終
わ
っ
て

か
ら
夜
遅
く
ま
で
残
っ
て
制
作
物
を
つ
く
っ
た
り
、土

日
も
含
む
シ
フ
ト
勤
務
が
必
要
で
、出
産
や
介
護
が

理
由
の
退
職
者
が
た
く
さ
ん
出
る
こ
と
が
悩
み
の
種

で
す
。

　
神
奈
川
県
の
Ａ
社
が
運
営
す
る
保
育
園
で
は
、配

布
物
や
保
育
計
画
の
作
成
、子
ど
も
た
ち
が
工
作
に
使

う
材
料
の
準
備
を
自
宅
で
行
え
る
制
度
に
し
ま
し
た
。

　
す
る
と
、育
休
中
に
は（
育
児
休
業
給
付
金
が
受

け
取
れ
る
範
囲
内
で
）自
宅
で
保
育
以
外
の
仕
事
を

し
て
も
ら
う
こ
と
で
、復
帰
し
や
す
い
環
境
を
実
現

し
、離
職
者
が
減
少
。

　
さ
ら
に
、子
育
て
や
介
護
で
出
勤
で
き
る
時
間
の

少
な
い
保
育
士
か
ら
も
応
募
が
相
次
ぎ
、人
手
不
足

が
解
消
し
た
の
で
す
。

事
例
②「
移
動
時
間
を
大
幅
削
減
」

　
電
気
設
備
工
事
を
専
門
と
す
る
向
洋
電
機
土
木

社
は
、メ
イ
ン
が
現
場
仕
事
で
あ
り
な
が
ら
テ
レ
ワ
ー

ク
導
入
に
成
功
し
て
い
ま
す
。

　
仕
事
柄
、各
地
に
工
事
の
現
場
が
あ
り
、社
員
は
、

自
宅
か
ら
会
社
へ
、会
社
か
ら
現
場
へ
と
移
動
だ
け
で

大
変
な
時
間
を
要
し
て
い
て
、介
護
や
子
育
て
と
い
っ

た
事
情
を
抱
え
る
人
に
は
大
き
な
負
担
で
し
た
。

　
そ
こ
で
、向
洋
電
機
土
木
社
は「
社
員
の
ワ
ー
ク・

ラ
イ
フ・バ
ラ
ン
ス
の
向
上
」を
目
的
に
、移
動
時
間

の
無
駄
を
減
ら
そ
う
と
、テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
を
決

め
ま
し
た
。

　
会
社
に
こ
な
く
て
も
フ
ァ
イ
ル
に
ア
ク
セ
ス
で
き
る

よ
う
に
す
る
た
め
、ク
ラ
ウ
ド
を
活
用
。役
職
ご
と
の

権
限
に
応
じ
て
ア
ク
セ
ス
で
き
る
フ
ァ
イ
ル
を
決
め
、

さ
ら
に
ク
ラ
ウ
ド
上
に
置
く
フ
ァ
イ
ル
と
本
社
サ
ー

バ
ー
内
に
置
く
も
の
を
峻
別
し
ま
し
た
。

　
そ
し
て
、全
員
に
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
と
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
を
支
給
し
、使
用
で
き
る
の
は
自
宅
か
現
場
の
み

と
ル
ー
ル
を
定
め
ま
し
た
。ま
た
、情
報
漏
え
い
を
防

ぐ
た
め
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
使
用
は
禁
止
。

　
こ
れ
で
現
場
や
自
宅
で
設
計
図
や
指
示
書
、工
事

報
告
書
が
つ
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。テ
レ
ビ
会

議
や
チ
ャ
ッ
ト
の
ア
プ
リ
を
使
う
こ
と
で
、自
宅
に
い

な
が
ら
現
場
の
人
と
指
示
書
や
図
面
に
つ
い
て
ス

ム
ー
ズ
に
話
し
合
え
る
よ
う
に
も
し
ま
し
た
。

　
現
場
で
働
く
社
員
が
多
い
た
め
テ
レ
ワ
ー
ク
は
難

し
い
と
思
わ
れ
ま
し
た
が
、導
入
に
成
功
し
た
こ
と

で
、平
均
労
働
時
間
が
一
人
当
た
り
年
3
0
0
時
間

削
減
。社
員
に
は
資
格
取
得
の
時
間
が
生
ま
れ
、会

社
の
生
産
性
と
利
益
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、社
用
車
で
の
移
動
時
間
が
減
っ
た
こ
と
で

自
動
車
保
険
の
保
険
料
の
70
％
を
カ
ッ
ト
。本
社
の

電
気
使
用
量
は
4
分
の
3
に
な
り
ま
し
た
。

事
例
③「
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
で
人
材
確
保
」

　
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
向
け
に
、オ
ン
ラ
イ
ン
募
金
シ
ス
テ
ム

の
開
発
や
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
を
提
供
し
て
い
る

と
こ
ろ
で
何
を
し
て
い
る
の
か
わ
か
ら
な
い
」と
い
う

不
信
感
が
軽
減
さ
れ
る
ほ
か
、各
自
の
孤
独
感
も
解

消
さ
れ
ま
す
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
で
な
く
て
も
、サ
ボ
る
人
は
い
ま
す
。

つ
ま
り
、社
員
を
信
頼
で
き
る
か
ど
う
か
と
い
う
の
は

テ
レ
ワ
ー
ク
以
前
の
問
題
な
の
で
す
。

　
普
段
か
ら
信
頼
を
保
っ
て
い
こ
う
と
互
い
に
思
え

る
よ
う
な
関
係
づ
く
り
を
し
て
お
く
こ
と
が
、何
よ

り
も
重
要
で
す
。

●
導
入
の
目
的
を
明
確
に
し
ま
し
ょ
う

　
筆
者
は
、テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
成
功
の
鍵
は「
目
的
を

明
確
化
し
、全
社
員
に
浸
透
さ
せ
る
こ
と
」だ
と
考

え
て
い
ま
す
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
の
目
的
は
会
社
に
よ
っ
て
、パ
ン

デ
ミ
ッ
ク
や
災
害
発
生
時
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ（
事
業
継
続
計

画
）だ
っ
た
り
、生
産
性
の
向
上
だ
っ
た
り
と
さ
ま
ざ

ま
で
す（
表
２
）。

　
し
か
し
、「
テ
レ
ワ
ー
ク
を
や
れ
ば
い
い
こ
と
が
あ
り

そ
う
だ
」「
他
社
も
や
っ
て
い
る
か
ら
」と
い
う
ぼ
ん

や
り
と
し
た
理
由
で
導
入
し
た
の
で
は
、う
ま
く
い

き
ま
せ
ん
。

　
目
的
に
よ
っ
て
、準
備
す
べ
き
環
境
や
ル
ー
ル
、そ

し
て
導
入
の
効
果
を
ど
う
評
価
す
る
の
か
が
変
わ
る

か
ら
で
す
。

　
例
え
ば
、生
産
性
向
上
を
目
的
に
導
入
す
る
の
で

あ
れ
ば
、す
べ
て
の
業
務
を
テ
レ
ワ
ー
ク
で
行
う
必
要

は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
ど
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
何
を
テ
レ
ワ
ー
ク
で
行
う
と

効
率
が
良
い
の
か
、社
員
や
チ
ー
ム
で
決
め
て
実
行
で

き
る
か
が
生
産
性
向
上
の
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

●
有
事
の
テ
レ
ワ
ー
ク
で
必
要
な
こ
と

　
一
方
で
、パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
や
災
害
時
の
事
業
継
続
の

観
点
で
導
入
す
る
の
で
あ
れ
ば
、ま
ず
日
常
業
務
が

す
べ
て
同
じ
よ
う
に
は
で
き
な
い
前
提
で
、事
業
を
継

続
、も
し
く
は
再
開
す
る
た
め
に
必
要
な
業
務
を
優

先
し
て
テ
レ
ワ
ー
ク
を
行
い
ま
す
。

　
そ
し
て
、そ
の
た
め
の
環
境
や
ル
ー
ル
を
準
備
し
、

全
社
員
が
そ
の
態
勢
に
対
応
で
き
る
よ
う
に
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

の
一
角
に
は
大
き
な
モ
ニ
タ
ー
が
置
か
れ
、各
地
で

テ
レ
ワ
ー
ク
を
し
て
い
る
社
員
の
様
子
が
映
っ
て
い

ま
す
。

　
同
社
は
地
方
で
暮
ら
し
た
い
と
い
う
社
員
が
い
れ

ば
在
宅
勤
務
を
認
め
た
り
、サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
を

開
設
し
た
り
し
て
そ
の
希
望
を
叶
え
て
い
ま
す
。

　
全
拠
点
か
ら
、常
に
ビ
デ
オ
会
議
シ
ス
テ
ム
に
ロ
グ

イ
ン
し
て
オ
ン
ラ
イ
ン
で「
つ
な
ぎ
っ
ぱ
な
し
」に
す
る

こ
と
で
、離
れ
て
い
て
も
お
互
い
の
様
子
が
感
じ
ら
れ

ま
す
。用
事
が
あ
れ
ば
マ
イ
ク
を
オ
ン
に
し
て
呼
び
か

け
る
こ
と
で
、い
つ
で
も
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ

る
よ
う
に
し
て
い
る
の
で
す
。

　
同
じ
く
東
京
都
の
Ｉ
Ｔ
企
業
で
あ
る
ソ
ニ
ッ
ク

ガ
ー
デ
ン
社
も
、社
員
が
全
国
各
地
に
散
ら
ば
っ
て
テ

レ
ワ
ー
ク
を
し
て
い
ま
す
。

　
こ
ち
ら
は
、全
社
員
が
そ
れ
ぞ
れ
同
じ
グ
ル
ー
プ

ウ
ェ
ア
に
ロ
グ
イ
ン
し
、映
像
で
は
な
く
定
期
的
に
パ

ソ
コ
ン
の
カ
メ
ラ
で
撮
影
さ
れ
る
写
真
で
各
自
の
様

子
が
把
握
で
き
る
ほ
か
、い
つ
で
も
チ
ャ
ッ
ト
で
や
り

取
り
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
を
使
って
互
い
の
存

在
を
感
じ
ら
れ
る
仕
組
み
を
つ
く
る
と
、「
見
え
な
い

　
テ
レ
ワ
ー
ク
の
た
め
の
態
勢
や
環
境
が
整
っ
て
い

な
い
会
社
も
多
い
で
す
が
、保
育
園
の
例
を
見
れ
ば

Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
な
く
て
も
で
き
る
こ
と
が
あ
る
と
気

付
か
さ
れ
ま
す
。

　
昨
今
、社
会
人
の
ほ
と
ん
ど
は
ス
マ
ホ
を
持
っ
て
い

ま
す
か
ら
、機
密
情
報
に
当
た
ら
な
い
業
務
連
絡
や

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
、無
料
ア
プ
リ
を
使
っ
て
始
め
ら
れ

る
で
し
ょ
う
。

　
ま
ず
は
で
き
る
こ
と
か
ら
始
め
、そ
こ
で
見
え
て
き

た
課
題
や
改
善
案
に
対
応
し
つ
つ
、環
境
を
整
え
て

い
く
と
良
い
で
し
ょ
う
。

●
就
業
時
間
は
柔
軟
に
設
定
し
よ
う

　
テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
を
考
え
た
と
き
、「
社
員
が
サ

ボ
ら
な
い
か
、時
間
通
り
働
く
か
不
安
」と
い
う
心

情
が
、高
い
ハ
ー
ド
ル
に
な
っ
て
い
る
方
も
多
い
と
思

い
ま
す
。

　
労
働
時
間
に
つ
い
て
は
、オ
フ
ィ
ス
に
出
勤
し
て
い

る
場
合
と
全
く
同
じ
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
義
務
付
け
る

ソ
ノ
リ
テ
社
。

　
本
社
は
東
京
で
す
が
、電
話
対
応
や
入
力
作
業
、

発
送
な
ど
の
事
務
代
行
業
を
徳
島
県
神
山
町
で
行
っ

て
い
ま
す
。

　
事
務
代
行
業
は
、最
初
、本
社
で
始
め
ま
し
た
が
、

家
賃
な
ど
の
固
定
費
が
高
く
、成
り
立
た
せ
る
の
は

困
難
で
し
た
。そ
こ
で
、本
社
と
オ
ン
ラ
イ
ン
で
つ
な

が
る
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
を
開
設
し
、地
元
の
人
材

を
雇
用
し
て
行
う
こ
と
に
し
た
の
で
す
。

　
徳
島
市
か
ら
車
で
１
時
間
弱
の
山
間
部
に
あ
る

神
山
町
に
は
、過
去
に
企
業
で
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
を
経

験
し
、結
婚
を
機
に
町
に
や
っ
て
き
た
女
性
た
ち
が
い

ま
す
。

　
地
元
で
働
こ
う
と
思
え
ば
農
業
や
介
護
な
ど
が
ほ

と
ん
ど
で
し
た
が
、サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
が
で
き
た

こ
と
で
、彼
女
た
ち
の
経
験
を
生
か
せ
る
雇
用
が
生

ま
れ
ま
し
た
。

●
で
き
る
こ
と
か
ら
始
め
よ
う

　
3
つ
の
事
例
か
ら
、ど
ん
な
業
種
で
も
業
務
を
棚
卸

し
す
れ
ば
、テ
レ
ワ
ー
ク
で
き
る
仕
事
が
見
つ
か
り
、態

勢
や
仕
組
み
を
つ
く
れ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

こ
と
も
で
き
ま
す
が
、自
宅
に
い
れ
ば
家
族
や
来
客

の
対
応
で
、決
め
た
時
間
通
り
に
は
な
ら
な
い
こ
と
も

あ
る
で
し
ょ
う
。

　
就
業
規
則
で
決
め
ら
れ
た
労
働
時
間
の
範
囲
内

で
、開
始・終
了
時
刻
や
休
憩
時
間
は
個
々
の
社
員
が

柔
軟
に
調
整
で
き
る
よ
う
に
す
る
の
が
現
実
的
で
す
。

　
勤
怠
管
理
は
、現
在
使
っ
て
い
る
打
刻
ツ
ー
ル
な
ど

が
リ
モ
ー
ト
で
使
え
れ
ば
そ
れ
で
記
録
し
、使
え
な

け
れ
ば
メ
ー
ル
な
ど
で
そ
の
都
度
報
告
し
て
も
ら
い

ま
す
。

　
そ
こ
で
自
己
申
告
の
内
容
は
正
確
か
、サ
ボ
ら
な

い
か
、と
心
配
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、信
頼
す

る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。

　
も
ち
ろ
ん
、普
段
の
行
い
を
見
て
不
安
に
な
る
社

員
も
い
る
で
し
ょ
う
し
、真
面
目
な
社
員
で
も
自
分

ひ
と
り
の
環
境
で
自
己
管
理
で
き
る
か
ど
う
か
は
別

の
問
題
で
す
。そ
の
た
め
、不
正
が
起
き
に
く
い
仕
組

み
づ
く
り
が
必
要
で
す
。

事
例
④「
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
で
、出
勤
し
て
い
る

の
と
同
じ
環
境
を
つ
く
る
」

　
東
京
都
の
Ｉ
Ｔ
企
業
ダ
ン
ク
ソ
フ
ト
社
の
オ
フ
ィ
ス

■図１ テレワーク実施状況（従業員規模別）

■図2 テレワーク実施を検討するにあたっての課題の上位4つ（従業員規模別）

出所：図1、2／「新型コロナウイルス感染症への対応について」（東京商工会議所）を一部修正

テレワーク可能な
業務がない

社内体制が整っていない
仕事の管理・労務管理・

評価など

パソコンやスマホ等の機器や
ネットワーク環境（ＬＡＮ等）の
設備が十分ではない

セキュリティ上の
不安がある
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曖
昧
だ
と
、良
か
れ
と
思
っ
て
取
る
行
動
が
ち
ぐ
は

ぐ
な
も
の
に
な
り
、テ
レ
ワ
ー
ク
を
す
る
社
員
と
し
な

い
社
員
と
の
間
で
軋
轢
が
生
じ
る
な
ど
し
、運
営
に

支
障
が
出
ま
す
。

　
せ
っ
か
く
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
し
て
も
、何
か
問
題

が
起
き
た
と
こ
ろ
で「
や
っ
ぱ
り
テ
レ
ワ
ー
ク
は
ダ
メ

だ
」と
制
度
の
縮
小
や
廃
止
に
動
い
た
り
、会
社
の

方
針
は
変
わ
ら
ず
と
も
、現
場
レ
ベ
ル
で「
テ
レ
ワ
ー

ク
は
使
え
な
い
」と
い
う
空
気
が
蔓
延
し
て
活
用
さ

れ
な
く
な
る
ケ
ー
ス
も
多
い
よ
う
で
す
。

　
し
か
し
、こ
れ
ま
で
と
全
く
違
う
働
き
方
を
す
る

の
で
す
か
ら
、何
も
問
題
が
起
き
な
い
は
ず
は
な
い
の

で
す
。

　
き
ち
ん
と
目
的
が
明
確
化
さ
れ
て
い
て
、経
営
陣

も
社
員
も
そ
れ
に
納
得
で
き
て
い
る
な
ら
、臨
機
応

変
な
対
応
が
と
り
や
す
く
な
り
ま
す
。各
自
が「
そ

の
問
題
を
ど
う
乗
り
越
え
る
か
？
」と
い
う
こ
と
に

意
識
を
集
中
し
、対
応
し
て
い
け
る
は
ず
で
す
。

　
こ
の
点
で
は
、大
企
業
と
比
較
し
て
、組
織
が
シ
ン

プ
ル
で
、ト
ッ
プ
か
ら
現
場
の
社
員
一
人
ひ
と
り
に

メ
ッ
セ
ー
ジ
が
伝
え
や
す
い
中
小
企
業
が
有
利
だ
と

い
え
ま
す
。

　
目
的
を
理
解
で
き
て
い
な
い
、あ
る
い
は
納
得
し
て

い
な
い
社
員
が
い
る
よ
う
で
あ
れ
ば
、じ
っ
く
り
時
間

を
と
っ
て
対
話
を
し
、出
発
点
の
ズ
レ
を
な
く
し
ま

し
ょ
う
。

　
こ
の
場
合「
全
社
員
が
対
応
す
る
」と
は
、全
社
員

が
テ
レ
ワ
ー
ク
で
い
つ
も
の
仕
事
を
す
る
と
い
う
意
味

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
非
常
時
に
は
誰
が
ど
の
仕
事
を
テ
レ
ワ
ー
ク
で
行

う
か
、テ
レ
ワ
ー
ク
で
は
で
き
な
い
ど
う
し
て
も
必
要

な
仕
事
を
ど
う
や
っ
て
乗
り
切
る
の
か
を
決
め
て
お

き
、各
自
が
そ
の
計
画
に
合
わ
せ
て
動
く
と
い
う
こ

と
で
す
。

　
例
え
ば
、東
京
五
輪
の
期
間
に
向
け
て
全
社
テ
レ

ワ
ー
ク
の
ト
ラ
イ
ア
ル
を
し
た
Ｂ
社
で
は
、ト
ラ
イ
ア

ル
の
期
間
中
は
会
社
か
ら
徒
歩
圏
内
に
住
む
社
員
が

例
外
的
に
出
社
し
、郵
便
物
の
受
け
取
り
を
担
当
し

た
そ
う
で
す
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
を
す
る
目
的
と
、そ
の
際
の
態
勢
や

ル
ー
ル
が
周
知
さ
れ
て
い
れ
ば
、臨
時
的
な
役
割
変

更
や
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
変
更
も
理
解
さ
れ
や
す
い
で

し
ょ
う
。

●
課
題
は
必
ず
発
生
し
ま
す

　
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
す
る
と
、そ
こ
で
初
め
て
気
づ

く
課
題
が
た
く
さ
ん
出
て
く
る
は
ず
で
す
。

　
こ
の
と
き
、目
的
意
識
が
バ
ラ
バ
ラ
で
あ
っ
た
り
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●
テ
レ
ワ
ー
ク
可
能
な
業
務
を
探
そ
う

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
防
止
対
策
に
よ
る
外

出
自
粛
要
請
を
契
機
に
、中
小
企
業
に
も
テ
レ
ワ
ー

ク
が
求
め
ら
れ
る
時
代
に
な
り
ま
し
た
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
はtele

（
離
れ
た
所
）とw

ork

（
働

く
）を
あ
わ
せ
た
造
語
で
、場
所
や
時
間
に
と
ら
わ
れ

な
い
柔
軟
な
働
き
方
の
こ
と
で
す
。そ
の
種
類
は
、モ

バ
イ
ル
ワ
ー
ク
や
在
宅
勤
務
、サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス

勤
務
な
ど
さ
ま
ざ
ま
。

　
ま
た
、テ
レ
ワ
ー
ク
は
、緊
急
事
態
に
対
応
し
や

す
い
だ
け
で
な
く
、生
産
性
や
ワ
ー
ク・ラ
イ
フ・バ

ラ
ン
ス
の
向
上
、人
材
確
保
な
ど
の
効
果
が
見
込
め

ま
す
。

　
2
0
2
0
年
3
月
の
東
京
商
工
会
議
所
の
調
査

に
よ
る
と
、テ
レ
ワ
ー
ク
を
実
施
し
て
い
る
会
社
は
全

体
で
26
％
、50
人
未
満
の
規
模
の
会
社
に
至
っ
て
は

14
％
で
し
た（
図
１
）。

　
未
実
施
の
会
社
が
テ
レ
ワ
ー
ク
を
検
討
す
る
際

の
課
題
は
、「
テ
レ
ワ
ー
ク
可
能
な
業
務
が
な
い
」が

最
多
で
、50
人
未
満
の
会
社
で
は
、な
ん
と
56
％
が
同

様
の
回
答
を
し
て
い
ま
す（
図
２
）。

　
確
か
に
、現
場
に
行
っ
た
り
、顧
客
と
相
対
し
な
い

と
で
き
な
い
仕
事
は
あ
り
ま
す
が
、業
務
全
体
を
見

渡
せ
ば
、テ
レ
ワ
ー
ク
可
能
な
も
の
は
何
か
し
ら
あ
る

は
ず
で
す
。

事
例
①「
保
育
士
の
在
宅
勤
務
を
実
現
」

　
保
育
士
の
仕
事
と
聞
く
と
、保
育
の
現
場
で
し
か

で
き
な
い
と
思
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、自
宅
で
で
き

る
業
務
を
洗
い
出
し
、働
き
や
す
さ
が
向
上
し
た
事

例
が
あ
り
ま
す
。

　
多
く
の
保
育
園
で
は
、職
員
は
保
育
が
終
わ
っ
て

か
ら
夜
遅
く
ま
で
残
っ
て
制
作
物
を
つ
く
っ
た
り
、土

日
も
含
む
シ
フ
ト
勤
務
が
必
要
で
、出
産
や
介
護
が

理
由
の
退
職
者
が
た
く
さ
ん
出
る
こ
と
が
悩
み
の
種

で
す
。

　
神
奈
川
県
の
Ａ
社
が
運
営
す
る
保
育
園
で
は
、配

布
物
や
保
育
計
画
の
作
成
、子
ど
も
た
ち
が
工
作
に
使

う
材
料
の
準
備
を
自
宅
で
行
え
る
制
度
に
し
ま
し
た
。

　
す
る
と
、育
休
中
に
は（
育
児
休
業
給
付
金
が
受

け
取
れ
る
範
囲
内
で
）自
宅
で
保
育
以
外
の
仕
事
を

し
て
も
ら
う
こ
と
で
、復
帰
し
や
す
い
環
境
を
実
現

し
、離
職
者
が
減
少
。

　
さ
ら
に
、子
育
て
や
介
護
で
出
勤
で
き
る
時
間
の

少
な
い
保
育
士
か
ら
も
応
募
が
相
次
ぎ
、人
手
不
足

が
解
消
し
た
の
で
す
。

事
例
②「
移
動
時
間
を
大
幅
削
減
」

　
電
気
設
備
工
事
を
専
門
と
す
る
向
洋
電
機
土
木

社
は
、メ
イ
ン
が
現
場
仕
事
で
あ
り
な
が
ら
テ
レ
ワ
ー

ク
導
入
に
成
功
し
て
い
ま
す
。

　
仕
事
柄
、各
地
に
工
事
の
現
場
が
あ
り
、社
員
は
、

自
宅
か
ら
会
社
へ
、会
社
か
ら
現
場
へ
と
移
動
だ
け
で

大
変
な
時
間
を
要
し
て
い
て
、介
護
や
子
育
て
と
い
っ

た
事
情
を
抱
え
る
人
に
は
大
き
な
負
担
で
し
た
。

　
そ
こ
で
、向
洋
電
機
土
木
社
は「
社
員
の
ワ
ー
ク・

ラ
イ
フ・バ
ラ
ン
ス
の
向
上
」を
目
的
に
、移
動
時
間

の
無
駄
を
減
ら
そ
う
と
、テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
を
決

め
ま
し
た
。

　
会
社
に
こ
な
く
て
も
フ
ァ
イ
ル
に
ア
ク
セ
ス
で
き
る

よ
う
に
す
る
た
め
、ク
ラ
ウ
ド
を
活
用
。役
職
ご
と
の

権
限
に
応
じ
て
ア
ク
セ
ス
で
き
る
フ
ァ
イ
ル
を
決
め
、

さ
ら
に
ク
ラ
ウ
ド
上
に
置
く
フ
ァ
イ
ル
と
本
社
サ
ー

バ
ー
内
に
置
く
も
の
を
峻
別
し
ま
し
た
。

　
そ
し
て
、全
員
に
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
と
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
を
支
給
し
、使
用
で
き
る
の
は
自
宅
か
現
場
の
み

と
ル
ー
ル
を
定
め
ま
し
た
。ま
た
、情
報
漏
え
い
を
防

ぐ
た
め
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
使
用
は
禁
止
。

　
こ
れ
で
現
場
や
自
宅
で
設
計
図
や
指
示
書
、工
事

報
告
書
が
つ
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。テ
レ
ビ
会

議
や
チ
ャ
ッ
ト
の
ア
プ
リ
を
使
う
こ
と
で
、自
宅
に
い

な
が
ら
現
場
の
人
と
指
示
書
や
図
面
に
つ
い
て
ス

ム
ー
ズ
に
話
し
合
え
る
よ
う
に
も
し
ま
し
た
。

　
現
場
で
働
く
社
員
が
多
い
た
め
テ
レ
ワ
ー
ク
は
難

し
い
と
思
わ
れ
ま
し
た
が
、導
入
に
成
功
し
た
こ
と

で
、平
均
労
働
時
間
が
一
人
当
た
り
年
3
0
0
時
間

削
減
。社
員
に
は
資
格
取
得
の
時
間
が
生
ま
れ
、会

社
の
生
産
性
と
利
益
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、社
用
車
で
の
移
動
時
間
が
減
っ
た
こ
と
で

自
動
車
保
険
の
保
険
料
の
70
％
を
カ
ッ
ト
。本
社
の

電
気
使
用
量
は
4
分
の
3
に
な
り
ま
し
た
。

事
例
③「
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
で
人
材
確
保
」

　
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
向
け
に
、オ
ン
ラ
イ
ン
募
金
シ
ス
テ
ム

の
開
発
や
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
を
提
供
し
て
い
る

と
こ
ろ
で
何
を
し
て
い
る
の
か
わ
か
ら
な
い
」と
い
う

不
信
感
が
軽
減
さ
れ
る
ほ
か
、各
自
の
孤
独
感
も
解

消
さ
れ
ま
す
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
で
な
く
て
も
、サ
ボ
る
人
は
い
ま
す
。

つ
ま
り
、社
員
を
信
頼
で
き
る
か
ど
う
か
と
い
う
の
は

テ
レ
ワ
ー
ク
以
前
の
問
題
な
の
で
す
。

　
普
段
か
ら
信
頼
を
保
っ
て
い
こ
う
と
互
い
に
思
え

る
よ
う
な
関
係
づ
く
り
を
し
て
お
く
こ
と
が
、何
よ

り
も
重
要
で
す
。

●
導
入
の
目
的
を
明
確
に
し
ま
し
ょ
う

　
筆
者
は
、テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
成
功
の
鍵
は「
目
的
を

明
確
化
し
、全
社
員
に
浸
透
さ
せ
る
こ
と
」だ
と
考

え
て
い
ま
す
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
の
目
的
は
会
社
に
よ
っ
て
、パ
ン

デ
ミ
ッ
ク
や
災
害
発
生
時
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ（
事
業
継
続
計

画
）だ
っ
た
り
、生
産
性
の
向
上
だ
っ
た
り
と
さ
ま
ざ

ま
で
す（
表
２
）。

　
し
か
し
、「
テ
レ
ワ
ー
ク
を
や
れ
ば
い
い
こ
と
が
あ
り

そ
う
だ
」「
他
社
も
や
っ
て
い
る
か
ら
」と
い
う
ぼ
ん

や
り
と
し
た
理
由
で
導
入
し
た
の
で
は
、う
ま
く
い

き
ま
せ
ん
。

　
目
的
に
よ
っ
て
、準
備
す
べ
き
環
境
や
ル
ー
ル
、そ

し
て
導
入
の
効
果
を
ど
う
評
価
す
る
の
か
が
変
わ
る

か
ら
で
す
。

　
例
え
ば
、生
産
性
向
上
を
目
的
に
導
入
す
る
の
で

あ
れ
ば
、す
べ
て
の
業
務
を
テ
レ
ワ
ー
ク
で
行
う
必
要

は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
ど
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
何
を
テ
レ
ワ
ー
ク
で
行
う
と

効
率
が
良
い
の
か
、社
員
や
チ
ー
ム
で
決
め
て
実
行
で

き
る
か
が
生
産
性
向
上
の
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

●
有
事
の
テ
レ
ワ
ー
ク
で
必
要
な
こ
と

　
一
方
で
、パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
や
災
害
時
の
事
業
継
続
の

観
点
で
導
入
す
る
の
で
あ
れ
ば
、ま
ず
日
常
業
務
が

す
べ
て
同
じ
よ
う
に
は
で
き
な
い
前
提
で
、事
業
を
継

続
、も
し
く
は
再
開
す
る
た
め
に
必
要
な
業
務
を
優

先
し
て
テ
レ
ワ
ー
ク
を
行
い
ま
す
。

　
そ
し
て
、そ
の
た
め
の
環
境
や
ル
ー
ル
を
準
備
し
、

全
社
員
が
そ
の
態
勢
に
対
応
で
き
る
よ
う
に
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

の
一
角
に
は
大
き
な
モ
ニ
タ
ー
が
置
か
れ
、各
地
で

テ
レ
ワ
ー
ク
を
し
て
い
る
社
員
の
様
子
が
映
っ
て
い

ま
す
。

　
同
社
は
地
方
で
暮
ら
し
た
い
と
い
う
社
員
が
い
れ

ば
在
宅
勤
務
を
認
め
た
り
、サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
を

開
設
し
た
り
し
て
そ
の
希
望
を
叶
え
て
い
ま
す
。

　
全
拠
点
か
ら
、常
に
ビ
デ
オ
会
議
シ
ス
テ
ム
に
ロ
グ

イ
ン
し
て
オ
ン
ラ
イ
ン
で「
つ
な
ぎ
っ
ぱ
な
し
」に
す
る

こ
と
で
、離
れ
て
い
て
も
お
互
い
の
様
子
が
感
じ
ら
れ

ま
す
。用
事
が
あ
れ
ば
マ
イ
ク
を
オ
ン
に
し
て
呼
び
か

け
る
こ
と
で
、い
つ
で
も
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ

る
よ
う
に
し
て
い
る
の
で
す
。

　
同
じ
く
東
京
都
の
Ｉ
Ｔ
企
業
で
あ
る
ソ
ニ
ッ
ク

ガ
ー
デ
ン
社
も
、社
員
が
全
国
各
地
に
散
ら
ば
っ
て
テ

レ
ワ
ー
ク
を
し
て
い
ま
す
。

　
こ
ち
ら
は
、全
社
員
が
そ
れ
ぞ
れ
同
じ
グ
ル
ー
プ

ウ
ェ
ア
に
ロ
グ
イ
ン
し
、映
像
で
は
な
く
定
期
的
に
パ

ソ
コ
ン
の
カ
メ
ラ
で
撮
影
さ
れ
る
写
真
で
各
自
の
様

子
が
把
握
で
き
る
ほ
か
、い
つ
で
も
チ
ャ
ッ
ト
で
や
り

取
り
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
を
使
って
互
い
の
存

在
を
感
じ
ら
れ
る
仕
組
み
を
つ
く
る
と
、「
見
え
な
い

テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
は

中
小
企
業
が
有
利
で
す

　
テ
レ
ワ
ー
ク
の
た
め
の
態
勢
や
環
境
が
整
っ
て
い

な
い
会
社
も
多
い
で
す
が
、保
育
園
の
例
を
見
れ
ば

Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
な
く
て
も
で
き
る
こ
と
が
あ
る
と
気

付
か
さ
れ
ま
す
。

　
昨
今
、社
会
人
の
ほ
と
ん
ど
は
ス
マ
ホ
を
持
っ
て
い

ま
す
か
ら
、機
密
情
報
に
当
た
ら
な
い
業
務
連
絡
や

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
、無
料
ア
プ
リ
を
使
っ
て
始
め
ら
れ

る
で
し
ょ
う
。

　
ま
ず
は
で
き
る
こ
と
か
ら
始
め
、そ
こ
で
見
え
て
き

た
課
題
や
改
善
案
に
対
応
し
つ
つ
、環
境
を
整
え
て

い
く
と
良
い
で
し
ょ
う
。

●
就
業
時
間
は
柔
軟
に
設
定
し
よ
う

　
テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
を
考
え
た
と
き
、「
社
員
が
サ

ボ
ら
な
い
か
、時
間
通
り
働
く
か
不
安
」と
い
う
心

情
が
、高
い
ハ
ー
ド
ル
に
な
っ
て
い
る
方
も
多
い
と
思

い
ま
す
。

　
労
働
時
間
に
つ
い
て
は
、オ
フ
ィ
ス
に
出
勤
し
て
い

る
場
合
と
全
く
同
じ
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
義
務
付
け
る

ソ
ノ
リ
テ
社
。

　
本
社
は
東
京
で
す
が
、電
話
対
応
や
入
力
作
業
、

発
送
な
ど
の
事
務
代
行
業
を
徳
島
県
神
山
町
で
行
っ

て
い
ま
す
。

　
事
務
代
行
業
は
、最
初
、本
社
で
始
め
ま
し
た
が
、

家
賃
な
ど
の
固
定
費
が
高
く
、成
り
立
た
せ
る
の
は

困
難
で
し
た
。そ
こ
で
、本
社
と
オ
ン
ラ
イ
ン
で
つ
な

が
る
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
を
開
設
し
、地
元
の
人
材

を
雇
用
し
て
行
う
こ
と
に
し
た
の
で
す
。

　
徳
島
市
か
ら
車
で
１
時
間
弱
の
山
間
部
に
あ
る

神
山
町
に
は
、過
去
に
企
業
で
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
を
経

験
し
、結
婚
を
機
に
町
に
や
っ
て
き
た
女
性
た
ち
が
い

ま
す
。

　
地
元
で
働
こ
う
と
思
え
ば
農
業
や
介
護
な
ど
が
ほ

と
ん
ど
で
し
た
が
、サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
が
で
き
た

こ
と
で
、彼
女
た
ち
の
経
験
を
生
か
せ
る
雇
用
が
生

ま
れ
ま
し
た
。

●
で
き
る
こ
と
か
ら
始
め
よ
う

　
3
つ
の
事
例
か
ら
、ど
ん
な
業
種
で
も
業
務
を
棚
卸

し
す
れ
ば
、テ
レ
ワ
ー
ク
で
き
る
仕
事
が
見
つ
か
り
、態

勢
や
仕
組
み
を
つ
く
れ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

社
員
を
信
頼
で
き
る

環
境
づ
く
り
が

ポ
イ
ン
ト

要
諦

こ
と
も
で
き
ま
す
が
、自
宅
に
い
れ
ば
家
族
や
来
客

の
対
応
で
、決
め
た
時
間
通
り
に
は
な
ら
な
い
こ
と
も

あ
る
で
し
ょ
う
。

　
就
業
規
則
で
決
め
ら
れ
た
労
働
時
間
の
範
囲
内

で
、開
始・終
了
時
刻
や
休
憩
時
間
は
個
々
の
社
員
が

柔
軟
に
調
整
で
き
る
よ
う
に
す
る
の
が
現
実
的
で
す
。

　
勤
怠
管
理
は
、現
在
使
っ
て
い
る
打
刻
ツ
ー
ル
な
ど

が
リ
モ
ー
ト
で
使
え
れ
ば
そ
れ
で
記
録
し
、使
え
な

け
れ
ば
メ
ー
ル
な
ど
で
そ
の
都
度
報
告
し
て
も
ら
い

ま
す
。

　
そ
こ
で
自
己
申
告
の
内
容
は
正
確
か
、サ
ボ
ら
な

い
か
、と
心
配
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、信
頼
す

る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。

　
も
ち
ろ
ん
、普
段
の
行
い
を
見
て
不
安
に
な
る
社

員
も
い
る
で
し
ょ
う
し
、真
面
目
な
社
員
で
も
自
分

ひ
と
り
の
環
境
で
自
己
管
理
で
き
る
か
ど
う
か
は
別

の
問
題
で
す
。そ
の
た
め
、不
正
が
起
き
に
く
い
仕
組

み
づ
く
り
が
必
要
で
す
。

事
例
④「
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
で
、出
勤
し
て
い
る

の
と
同
じ
環
境
を
つ
く
る
」

　
東
京
都
の
Ｉ
Ｔ
企
業
ダ
ン
ク
ソ
フ
ト
社
の
オ
フ
ィ
ス

曖
昧
だ
と
、良
か
れ
と
思
っ
て
取
る
行
動
が
ち
ぐ
は

ぐ
な
も
の
に
な
り
、テ
レ
ワ
ー
ク
を
す
る
社
員
と
し
な

い
社
員
と
の
間
で
軋
轢
が
生
じ
る
な
ど
し
、運
営
に

支
障
が
出
ま
す
。

　
せ
っ
か
く
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
し
て
も
、何
か
問
題

が
起
き
た
と
こ
ろ
で「
や
っ
ぱ
り
テ
レ
ワ
ー
ク
は
ダ
メ

だ
」と
制
度
の
縮
小
や
廃
止
に
動
い
た
り
、会
社
の

方
針
は
変
わ
ら
ず
と
も
、現
場
レ
ベ
ル
で「
テ
レ
ワ
ー

ク
は
使
え
な
い
」と
い
う
空
気
が
蔓
延
し
て
活
用
さ

れ
な
く
な
る
ケ
ー
ス
も
多
い
よ
う
で
す
。

　
し
か
し
、こ
れ
ま
で
と
全
く
違
う
働
き
方
を
す
る

の
で
す
か
ら
、何
も
問
題
が
起
き
な
い
は
ず
は
な
い
の

で
す
。

　
き
ち
ん
と
目
的
が
明
確
化
さ
れ
て
い
て
、経
営
陣

も
社
員
も
そ
れ
に
納
得
で
き
て
い
る
な
ら
、臨
機
応

変
な
対
応
が
と
り
や
す
く
な
り
ま
す
。各
自
が「
そ

の
問
題
を
ど
う
乗
り
越
え
る
か
？
」と
い
う
こ
と
に

意
識
を
集
中
し
、対
応
し
て
い
け
る
は
ず
で
す
。

　
こ
の
点
で
は
、大
企
業
と
比
較
し
て
、組
織
が
シ
ン

プ
ル
で
、ト
ッ
プ
か
ら
現
場
の
社
員
一
人
ひ
と
り
に

メ
ッ
セ
ー
ジ
が
伝
え
や
す
い
中
小
企
業
が
有
利
だ
と

い
え
ま
す
。

　
目
的
を
理
解
で
き
て
い
な
い
、あ
る
い
は
納
得
し
て

い
な
い
社
員
が
い
る
よ
う
で
あ
れ
ば
、じ
っ
く
り
時
間

を
と
っ
て
対
話
を
し
、出
発
点
の
ズ
レ
を
な
く
し
ま

し
ょ
う
。

　
こ
の
場
合「
全
社
員
が
対
応
す
る
」と
は
、全
社
員

が
テ
レ
ワ
ー
ク
で
い
つ
も
の
仕
事
を
す
る
と
い
う
意
味

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
非
常
時
に
は
誰
が
ど
の
仕
事
を
テ
レ
ワ
ー
ク
で
行

う
か
、テ
レ
ワ
ー
ク
で
は
で
き
な
い
ど
う
し
て
も
必
要

な
仕
事
を
ど
う
や
っ
て
乗
り
切
る
の
か
を
決
め
て
お

き
、各
自
が
そ
の
計
画
に
合
わ
せ
て
動
く
と
い
う
こ

と
で
す
。

　
例
え
ば
、東
京
五
輪
の
期
間
に
向
け
て
全
社
テ
レ

ワ
ー
ク
の
ト
ラ
イ
ア
ル
を
し
た
Ｂ
社
で
は
、ト
ラ
イ
ア

ル
の
期
間
中
は
会
社
か
ら
徒
歩
圏
内
に
住
む
社
員
が

例
外
的
に
出
社
し
、郵
便
物
の
受
け
取
り
を
担
当
し

た
そ
う
で
す
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
を
す
る
目
的
と
、そ
の
際
の
態
勢
や

ル
ー
ル
が
周
知
さ
れ
て
い
れ
ば
、臨
時
的
な
役
割
変

更
や
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
変
更
も
理
解
さ
れ
や
す
い
で

し
ょ
う
。

●
課
題
は
必
ず
発
生
し
ま
す

　
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
す
る
と
、そ
こ
で
初
め
て
気
づ

く
課
題
が
た
く
さ
ん
出
て
く
る
は
ず
で
す
。

　
こ
の
と
き
、目
的
意
識
が
バ
ラ
バ
ラ
で
あ
っ
た
り
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●
テ
レ
ワ
ー
ク
可
能
な
業
務
を
探
そ
う

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
防
止
対
策
に
よ
る
外

出
自
粛
要
請
を
契
機
に
、中
小
企
業
に
も
テ
レ
ワ
ー

ク
が
求
め
ら
れ
る
時
代
に
な
り
ま
し
た
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
はtele

（
離
れ
た
所
）とw

ork

（
働

く
）を
あ
わ
せ
た
造
語
で
、場
所
や
時
間
に
と
ら
わ
れ

な
い
柔
軟
な
働
き
方
の
こ
と
で
す
。そ
の
種
類
は
、モ

バ
イ
ル
ワ
ー
ク
や
在
宅
勤
務
、サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス

勤
務
な
ど
さ
ま
ざ
ま
。

　
ま
た
、テ
レ
ワ
ー
ク
は
、緊
急
事
態
に
対
応
し
や

す
い
だ
け
で
な
く
、生
産
性
や
ワ
ー
ク・ラ
イ
フ・バ

ラ
ン
ス
の
向
上
、人
材
確
保
な
ど
の
効
果
が
見
込
め

ま
す
。

　
2
0
2
0
年
3
月
の
東
京
商
工
会
議
所
の
調
査

に
よ
る
と
、テ
レ
ワ
ー
ク
を
実
施
し
て
い
る
会
社
は
全

体
で
26
％
、50
人
未
満
の
規
模
の
会
社
に
至
っ
て
は

14
％
で
し
た（
図
１
）。

　
未
実
施
の
会
社
が
テ
レ
ワ
ー
ク
を
検
討
す
る
際

の
課
題
は
、「
テ
レ
ワ
ー
ク
可
能
な
業
務
が
な
い
」が

最
多
で
、50
人
未
満
の
会
社
で
は
、な
ん
と
56
％
が
同

様
の
回
答
を
し
て
い
ま
す（
図
２
）。

　
確
か
に
、現
場
に
行
っ
た
り
、顧
客
と
相
対
し
な
い

と
で
き
な
い
仕
事
は
あ
り
ま
す
が
、業
務
全
体
を
見

渡
せ
ば
、テ
レ
ワ
ー
ク
可
能
な
も
の
は
何
か
し
ら
あ
る

は
ず
で
す
。

事
例
①「
保
育
士
の
在
宅
勤
務
を
実
現
」

　
保
育
士
の
仕
事
と
聞
く
と
、保
育
の
現
場
で
し
か

で
き
な
い
と
思
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、自
宅
で
で
き

る
業
務
を
洗
い
出
し
、働
き
や
す
さ
が
向
上
し
た
事

例
が
あ
り
ま
す
。

　
多
く
の
保
育
園
で
は
、職
員
は
保
育
が
終
わ
っ
て

か
ら
夜
遅
く
ま
で
残
っ
て
制
作
物
を
つ
く
っ
た
り
、土

日
も
含
む
シ
フ
ト
勤
務
が
必
要
で
、出
産
や
介
護
が

理
由
の
退
職
者
が
た
く
さ
ん
出
る
こ
と
が
悩
み
の
種

で
す
。

　
神
奈
川
県
の
Ａ
社
が
運
営
す
る
保
育
園
で
は
、配

布
物
や
保
育
計
画
の
作
成
、子
ど
も
た
ち
が
工
作
に
使

う
材
料
の
準
備
を
自
宅
で
行
え
る
制
度
に
し
ま
し
た
。

　
す
る
と
、育
休
中
に
は（
育
児
休
業
給
付
金
が
受

け
取
れ
る
範
囲
内
で
）自
宅
で
保
育
以
外
の
仕
事
を

し
て
も
ら
う
こ
と
で
、復
帰
し
や
す
い
環
境
を
実
現

し
、離
職
者
が
減
少
。

　
さ
ら
に
、子
育
て
や
介
護
で
出
勤
で
き
る
時
間
の

少
な
い
保
育
士
か
ら
も
応
募
が
相
次
ぎ
、人
手
不
足

が
解
消
し
た
の
で
す
。

事
例
②「
移
動
時
間
を
大
幅
削
減
」

　
電
気
設
備
工
事
を
専
門
と
す
る
向
洋
電
機
土
木

社
は
、メ
イ
ン
が
現
場
仕
事
で
あ
り
な
が
ら
テ
レ
ワ
ー

ク
導
入
に
成
功
し
て
い
ま
す
。

　
仕
事
柄
、各
地
に
工
事
の
現
場
が
あ
り
、社
員
は
、

自
宅
か
ら
会
社
へ
、会
社
か
ら
現
場
へ
と
移
動
だ
け
で

大
変
な
時
間
を
要
し
て
い
て
、介
護
や
子
育
て
と
い
っ

た
事
情
を
抱
え
る
人
に
は
大
き
な
負
担
で
し
た
。

　
そ
こ
で
、向
洋
電
機
土
木
社
は「
社
員
の
ワ
ー
ク・

ラ
イ
フ・バ
ラ
ン
ス
の
向
上
」を
目
的
に
、移
動
時
間

の
無
駄
を
減
ら
そ
う
と
、テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
を
決

め
ま
し
た
。

　
会
社
に
こ
な
く
て
も
フ
ァ
イ
ル
に
ア
ク
セ
ス
で
き
る

よ
う
に
す
る
た
め
、ク
ラ
ウ
ド
を
活
用
。役
職
ご
と
の

権
限
に
応
じ
て
ア
ク
セ
ス
で
き
る
フ
ァ
イ
ル
を
決
め
、

さ
ら
に
ク
ラ
ウ
ド
上
に
置
く
フ
ァ
イ
ル
と
本
社
サ
ー

バ
ー
内
に
置
く
も
の
を
峻
別
し
ま
し
た
。

　
そ
し
て
、全
員
に
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
と
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
を
支
給
し
、使
用
で
き
る
の
は
自
宅
か
現
場
の
み

と
ル
ー
ル
を
定
め
ま
し
た
。ま
た
、情
報
漏
え
い
を
防

ぐ
た
め
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
使
用
は
禁
止
。

　
こ
れ
で
現
場
や
自
宅
で
設
計
図
や
指
示
書
、工
事

報
告
書
が
つ
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。テ
レ
ビ
会

議
や
チ
ャ
ッ
ト
の
ア
プ
リ
を
使
う
こ
と
で
、自
宅
に
い

な
が
ら
現
場
の
人
と
指
示
書
や
図
面
に
つ
い
て
ス

ム
ー
ズ
に
話
し
合
え
る
よ
う
に
も
し
ま
し
た
。

　
現
場
で
働
く
社
員
が
多
い
た
め
テ
レ
ワ
ー
ク
は
難

し
い
と
思
わ
れ
ま
し
た
が
、導
入
に
成
功
し
た
こ
と

で
、平
均
労
働
時
間
が
一
人
当
た
り
年
3
0
0
時
間

削
減
。社
員
に
は
資
格
取
得
の
時
間
が
生
ま
れ
、会

社
の
生
産
性
と
利
益
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、社
用
車
で
の
移
動
時
間
が
減
っ
た
こ
と
で

自
動
車
保
険
の
保
険
料
の
70
％
を
カ
ッ
ト
。本
社
の

電
気
使
用
量
は
4
分
の
3
に
な
り
ま
し
た
。

事
例
③「
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
で
人
材
確
保
」

　
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
向
け
に
、オ
ン
ラ
イ
ン
募
金
シ
ス
テ
ム

の
開
発
や
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
を
提
供
し
て
い
る

と
こ
ろ
で
何
を
し
て
い
る
の
か
わ
か
ら
な
い
」と
い
う

不
信
感
が
軽
減
さ
れ
る
ほ
か
、各
自
の
孤
独
感
も
解

消
さ
れ
ま
す
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
で
な
く
て
も
、サ
ボ
る
人
は
い
ま
す
。

つ
ま
り
、社
員
を
信
頼
で
き
る
か
ど
う
か
と
い
う
の
は

テ
レ
ワ
ー
ク
以
前
の
問
題
な
の
で
す
。

　
普
段
か
ら
信
頼
を
保
っ
て
い
こ
う
と
互
い
に
思
え

る
よ
う
な
関
係
づ
く
り
を
し
て
お
く
こ
と
が
、何
よ

り
も
重
要
で
す
。

●
導
入
の
目
的
を
明
確
に
し
ま
し
ょ
う

　
筆
者
は
、テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
成
功
の
鍵
は「
目
的
を

明
確
化
し
、全
社
員
に
浸
透
さ
せ
る
こ
と
」だ
と
考

え
て
い
ま
す
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
の
目
的
は
会
社
に
よ
っ
て
、パ
ン

デ
ミ
ッ
ク
や
災
害
発
生
時
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ（
事
業
継
続
計

画
）だ
っ
た
り
、生
産
性
の
向
上
だ
っ
た
り
と
さ
ま
ざ

ま
で
す（
表
２
）。

　
し
か
し
、「
テ
レ
ワ
ー
ク
を
や
れ
ば
い
い
こ
と
が
あ
り

そ
う
だ
」「
他
社
も
や
っ
て
い
る
か
ら
」と
い
う
ぼ
ん

や
り
と
し
た
理
由
で
導
入
し
た
の
で
は
、う
ま
く
い

き
ま
せ
ん
。

　
目
的
に
よ
っ
て
、準
備
す
べ
き
環
境
や
ル
ー
ル
、そ

し
て
導
入
の
効
果
を
ど
う
評
価
す
る
の
か
が
変
わ
る

か
ら
で
す
。

　
例
え
ば
、生
産
性
向
上
を
目
的
に
導
入
す
る
の
で

あ
れ
ば
、す
べ
て
の
業
務
を
テ
レ
ワ
ー
ク
で
行
う
必
要

は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
ど
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
何
を
テ
レ
ワ
ー
ク
で
行
う
と

効
率
が
良
い
の
か
、社
員
や
チ
ー
ム
で
決
め
て
実
行
で

き
る
か
が
生
産
性
向
上
の
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

●
有
事
の
テ
レ
ワ
ー
ク
で
必
要
な
こ
と

　
一
方
で
、パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
や
災
害
時
の
事
業
継
続
の

観
点
で
導
入
す
る
の
で
あ
れ
ば
、ま
ず
日
常
業
務
が

す
べ
て
同
じ
よ
う
に
は
で
き
な
い
前
提
で
、事
業
を
継

続
、も
し
く
は
再
開
す
る
た
め
に
必
要
な
業
務
を
優

先
し
て
テ
レ
ワ
ー
ク
を
行
い
ま
す
。

　
そ
し
て
、そ
の
た
め
の
環
境
や
ル
ー
ル
を
準
備
し
、

全
社
員
が
そ
の
態
勢
に
対
応
で
き
る
よ
う
に
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

の
一
角
に
は
大
き
な
モ
ニ
タ
ー
が
置
か
れ
、各
地
で

テ
レ
ワ
ー
ク
を
し
て
い
る
社
員
の
様
子
が
映
っ
て
い

ま
す
。

　
同
社
は
地
方
で
暮
ら
し
た
い
と
い
う
社
員
が
い
れ

ば
在
宅
勤
務
を
認
め
た
り
、サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
を

開
設
し
た
り
し
て
そ
の
希
望
を
叶
え
て
い
ま
す
。

　
全
拠
点
か
ら
、常
に
ビ
デ
オ
会
議
シ
ス
テ
ム
に
ロ
グ

イ
ン
し
て
オ
ン
ラ
イ
ン
で「
つ
な
ぎ
っ
ぱ
な
し
」に
す
る

こ
と
で
、離
れ
て
い
て
も
お
互
い
の
様
子
が
感
じ
ら
れ

ま
す
。用
事
が
あ
れ
ば
マ
イ
ク
を
オ
ン
に
し
て
呼
び
か

け
る
こ
と
で
、い
つ
で
も
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ

る
よ
う
に
し
て
い
る
の
で
す
。

　
同
じ
く
東
京
都
の
Ｉ
Ｔ
企
業
で
あ
る
ソ
ニ
ッ
ク

ガ
ー
デ
ン
社
も
、社
員
が
全
国
各
地
に
散
ら
ば
っ
て
テ

レ
ワ
ー
ク
を
し
て
い
ま
す
。

　
こ
ち
ら
は
、全
社
員
が
そ
れ
ぞ
れ
同
じ
グ
ル
ー
プ

ウ
ェ
ア
に
ロ
グ
イ
ン
し
、映
像
で
は
な
く
定
期
的
に
パ

ソ
コ
ン
の
カ
メ
ラ
で
撮
影
さ
れ
る
写
真
で
各
自
の
様

子
が
把
握
で
き
る
ほ
か
、い
つ
で
も
チ
ャ
ッ
ト
で
や
り

取
り
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
を
使
って
互
い
の
存

在
を
感
じ
ら
れ
る
仕
組
み
を
つ
く
る
と
、「
見
え
な
い

テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
は

中
小
企
業
が
有
利
で
す

　
テ
レ
ワ
ー
ク
の
た
め
の
態
勢
や
環
境
が
整
っ
て
い

な
い
会
社
も
多
い
で
す
が
、保
育
園
の
例
を
見
れ
ば

Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
な
く
て
も
で
き
る
こ
と
が
あ
る
と
気

付
か
さ
れ
ま
す
。

　
昨
今
、社
会
人
の
ほ
と
ん
ど
は
ス
マ
ホ
を
持
っ
て
い

ま
す
か
ら
、機
密
情
報
に
当
た
ら
な
い
業
務
連
絡
や

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
、無
料
ア
プ
リ
を
使
っ
て
始
め
ら
れ

る
で
し
ょ
う
。

　
ま
ず
は
で
き
る
こ
と
か
ら
始
め
、そ
こ
で
見
え
て
き

た
課
題
や
改
善
案
に
対
応
し
つ
つ
、環
境
を
整
え
て

い
く
と
良
い
で
し
ょ
う
。

●
就
業
時
間
は
柔
軟
に
設
定
し
よ
う

　
テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
を
考
え
た
と
き
、「
社
員
が
サ

ボ
ら
な
い
か
、時
間
通
り
働
く
か
不
安
」と
い
う
心

情
が
、高
い
ハ
ー
ド
ル
に
な
っ
て
い
る
方
も
多
い
と
思

い
ま
す
。

　
労
働
時
間
に
つ
い
て
は
、オ
フ
ィ
ス
に
出
勤
し
て
い

る
場
合
と
全
く
同
じ
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
義
務
付
け
る

ソ
ノ
リ
テ
社
。

　
本
社
は
東
京
で
す
が
、電
話
対
応
や
入
力
作
業
、

発
送
な
ど
の
事
務
代
行
業
を
徳
島
県
神
山
町
で
行
っ

て
い
ま
す
。

　
事
務
代
行
業
は
、最
初
、本
社
で
始
め
ま
し
た
が
、

家
賃
な
ど
の
固
定
費
が
高
く
、成
り
立
た
せ
る
の
は

困
難
で
し
た
。そ
こ
で
、本
社
と
オ
ン
ラ
イ
ン
で
つ
な

が
る
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
を
開
設
し
、地
元
の
人
材

を
雇
用
し
て
行
う
こ
と
に
し
た
の
で
す
。

　
徳
島
市
か
ら
車
で
１
時
間
弱
の
山
間
部
に
あ
る

神
山
町
に
は
、過
去
に
企
業
で
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
を
経

験
し
、結
婚
を
機
に
町
に
や
っ
て
き
た
女
性
た
ち
が
い

ま
す
。

　
地
元
で
働
こ
う
と
思
え
ば
農
業
や
介
護
な
ど
が
ほ

と
ん
ど
で
し
た
が
、サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
が
で
き
た

こ
と
で
、彼
女
た
ち
の
経
験
を
生
か
せ
る
雇
用
が
生

ま
れ
ま
し
た
。

●
で
き
る
こ
と
か
ら
始
め
よ
う

　
3
つ
の
事
例
か
ら
、ど
ん
な
業
種
で
も
業
務
を
棚
卸

し
す
れ
ば
、テ
レ
ワ
ー
ク
で
き
る
仕
事
が
見
つ
か
り
、態

勢
や
仕
組
み
を
つ
く
れ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

社
員
を
信
頼
で
き
る

環
境
づ
く
り
が

ポ
イ
ン
ト

要
諦

こ
と
も
で
き
ま
す
が
、自
宅
に
い
れ
ば
家
族
や
来
客

の
対
応
で
、決
め
た
時
間
通
り
に
は
な
ら
な
い
こ
と
も

あ
る
で
し
ょ
う
。

　
就
業
規
則
で
決
め
ら
れ
た
労
働
時
間
の
範
囲
内

で
、開
始・終
了
時
刻
や
休
憩
時
間
は
個
々
の
社
員
が

柔
軟
に
調
整
で
き
る
よ
う
に
す
る
の
が
現
実
的
で
す
。

　
勤
怠
管
理
は
、現
在
使
っ
て
い
る
打
刻
ツ
ー
ル
な
ど

が
リ
モ
ー
ト
で
使
え
れ
ば
そ
れ
で
記
録
し
、使
え
な

け
れ
ば
メ
ー
ル
な
ど
で
そ
の
都
度
報
告
し
て
も
ら
い

ま
す
。

　
そ
こ
で
自
己
申
告
の
内
容
は
正
確
か
、サ
ボ
ら
な

い
か
、と
心
配
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、信
頼
す

る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。

　
も
ち
ろ
ん
、普
段
の
行
い
を
見
て
不
安
に
な
る
社

員
も
い
る
で
し
ょ
う
し
、真
面
目
な
社
員
で
も
自
分

ひ
と
り
の
環
境
で
自
己
管
理
で
き
る
か
ど
う
か
は
別

の
問
題
で
す
。そ
の
た
め
、不
正
が
起
き
に
く
い
仕
組

み
づ
く
り
が
必
要
で
す
。

事
例
④「
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
で
、出
勤
し
て
い
る

の
と
同
じ
環
境
を
つ
く
る
」

　
東
京
都
の
Ｉ
Ｔ
企
業
ダ
ン
ク
ソ
フ
ト
社
の
オ
フ
ィ
ス

曖
昧
だ
と
、良
か
れ
と
思
っ
て
取
る
行
動
が
ち
ぐ
は

ぐ
な
も
の
に
な
り
、テ
レ
ワ
ー
ク
を
す
る
社
員
と
し
な

い
社
員
と
の
間
で
軋
轢
が
生
じ
る
な
ど
し
、運
営
に

支
障
が
出
ま
す
。

　
せ
っ
か
く
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
し
て
も
、何
か
問
題

が
起
き
た
と
こ
ろ
で「
や
っ
ぱ
り
テ
レ
ワ
ー
ク
は
ダ
メ

だ
」と
制
度
の
縮
小
や
廃
止
に
動
い
た
り
、会
社
の

方
針
は
変
わ
ら
ず
と
も
、現
場
レ
ベ
ル
で「
テ
レ
ワ
ー

ク
は
使
え
な
い
」と
い
う
空
気
が
蔓
延
し
て
活
用
さ

れ
な
く
な
る
ケ
ー
ス
も
多
い
よ
う
で
す
。

　
し
か
し
、こ
れ
ま
で
と
全
く
違
う
働
き
方
を
す
る

の
で
す
か
ら
、何
も
問
題
が
起
き
な
い
は
ず
は
な
い
の

で
す
。

　
き
ち
ん
と
目
的
が
明
確
化
さ
れ
て
い
て
、経
営
陣

も
社
員
も
そ
れ
に
納
得
で
き
て
い
る
な
ら
、臨
機
応

変
な
対
応
が
と
り
や
す
く
な
り
ま
す
。各
自
が「
そ

の
問
題
を
ど
う
乗
り
越
え
る
か
？
」と
い
う
こ
と
に

意
識
を
集
中
し
、対
応
し
て
い
け
る
は
ず
で
す
。

　
こ
の
点
で
は
、大
企
業
と
比
較
し
て
、組
織
が
シ
ン

プ
ル
で
、ト
ッ
プ
か
ら
現
場
の
社
員
一
人
ひ
と
り
に

メ
ッ
セ
ー
ジ
が
伝
え
や
す
い
中
小
企
業
が
有
利
だ
と

い
え
ま
す
。

　
目
的
を
理
解
で
き
て
い
な
い
、あ
る
い
は
納
得
し
て

い
な
い
社
員
が
い
る
よ
う
で
あ
れ
ば
、じ
っ
く
り
時
間

を
と
っ
て
対
話
を
し
、出
発
点
の
ズ
レ
を
な
く
し
ま

し
ょ
う
。

　
こ
の
場
合「
全
社
員
が
対
応
す
る
」と
は
、全
社
員

が
テ
レ
ワ
ー
ク
で
い
つ
も
の
仕
事
を
す
る
と
い
う
意
味

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
非
常
時
に
は
誰
が
ど
の
仕
事
を
テ
レ
ワ
ー
ク
で
行

う
か
、テ
レ
ワ
ー
ク
で
は
で
き
な
い
ど
う
し
て
も
必
要

な
仕
事
を
ど
う
や
っ
て
乗
り
切
る
の
か
を
決
め
て
お

き
、各
自
が
そ
の
計
画
に
合
わ
せ
て
動
く
と
い
う
こ

と
で
す
。

　
例
え
ば
、東
京
五
輪
の
期
間
に
向
け
て
全
社
テ
レ

ワ
ー
ク
の
ト
ラ
イ
ア
ル
を
し
た
Ｂ
社
で
は
、ト
ラ
イ
ア

ル
の
期
間
中
は
会
社
か
ら
徒
歩
圏
内
に
住
む
社
員
が

例
外
的
に
出
社
し
、郵
便
物
の
受
け
取
り
を
担
当
し

た
そ
う
で
す
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
を
す
る
目
的
と
、そ
の
際
の
態
勢
や

ル
ー
ル
が
周
知
さ
れ
て
い
れ
ば
、臨
時
的
な
役
割
変

更
や
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
変
更
も
理
解
さ
れ
や
す
い
で

し
ょ
う
。

●
課
題
は
必
ず
発
生
し
ま
す

　
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
す
る
と
、そ
こ
で
初
め
て
気
づ

く
課
題
が
た
く
さ
ん
出
て
く
る
は
ず
で
す
。

　
こ
の
と
き
、目
的
意
識
が
バ
ラ
バ
ラ
で
あ
っ
た
り
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●
テ
レ
ワ
ー
ク
可
能
な
業
務
を
探
そ
う

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
防
止
対
策
に
よ
る
外

出
自
粛
要
請
を
契
機
に
、中
小
企
業
に
も
テ
レ
ワ
ー

ク
が
求
め
ら
れ
る
時
代
に
な
り
ま
し
た
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
はtele

（
離
れ
た
所
）とw

ork

（
働

く
）を
あ
わ
せ
た
造
語
で
、場
所
や
時
間
に
と
ら
わ
れ

な
い
柔
軟
な
働
き
方
の
こ
と
で
す
。そ
の
種
類
は
、モ

バ
イ
ル
ワ
ー
ク
や
在
宅
勤
務
、サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス

勤
務
な
ど
さ
ま
ざ
ま
。

　
ま
た
、テ
レ
ワ
ー
ク
は
、緊
急
事
態
に
対
応
し
や

す
い
だ
け
で
な
く
、生
産
性
や
ワ
ー
ク・ラ
イ
フ・バ

ラ
ン
ス
の
向
上
、人
材
確
保
な
ど
の
効
果
が
見
込
め

ま
す
。

　
2
0
2
0
年
3
月
の
東
京
商
工
会
議
所
の
調
査

に
よ
る
と
、テ
レ
ワ
ー
ク
を
実
施
し
て
い
る
会
社
は
全

体
で
26
％
、50
人
未
満
の
規
模
の
会
社
に
至
っ
て
は

14
％
で
し
た（
図
１
）。

　
未
実
施
の
会
社
が
テ
レ
ワ
ー
ク
を
検
討
す
る
際

の
課
題
は
、「
テ
レ
ワ
ー
ク
可
能
な
業
務
が
な
い
」が

最
多
で
、50
人
未
満
の
会
社
で
は
、な
ん
と
56
％
が
同

様
の
回
答
を
し
て
い
ま
す（
図
２
）。

　
確
か
に
、現
場
に
行
っ
た
り
、顧
客
と
相
対
し
な
い

と
で
き
な
い
仕
事
は
あ
り
ま
す
が
、業
務
全
体
を
見

渡
せ
ば
、テ
レ
ワ
ー
ク
可
能
な
も
の
は
何
か
し
ら
あ
る

は
ず
で
す
。

事
例
①「
保
育
士
の
在
宅
勤
務
を
実
現
」

　
保
育
士
の
仕
事
と
聞
く
と
、保
育
の
現
場
で
し
か

で
き
な
い
と
思
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、自
宅
で
で
き

る
業
務
を
洗
い
出
し
、働
き
や
す
さ
が
向
上
し
た
事

例
が
あ
り
ま
す
。

　
多
く
の
保
育
園
で
は
、職
員
は
保
育
が
終
わ
っ
て

か
ら
夜
遅
く
ま
で
残
っ
て
制
作
物
を
つ
く
っ
た
り
、土

日
も
含
む
シ
フ
ト
勤
務
が
必
要
で
、出
産
や
介
護
が

理
由
の
退
職
者
が
た
く
さ
ん
出
る
こ
と
が
悩
み
の
種

で
す
。

　
神
奈
川
県
の
Ａ
社
が
運
営
す
る
保
育
園
で
は
、配

布
物
や
保
育
計
画
の
作
成
、子
ど
も
た
ち
が
工
作
に
使

う
材
料
の
準
備
を
自
宅
で
行
え
る
制
度
に
し
ま
し
た
。

　
す
る
と
、育
休
中
に
は（
育
児
休
業
給
付
金
が
受

け
取
れ
る
範
囲
内
で
）自
宅
で
保
育
以
外
の
仕
事
を

し
て
も
ら
う
こ
と
で
、復
帰
し
や
す
い
環
境
を
実
現

し
、離
職
者
が
減
少
。

　
さ
ら
に
、子
育
て
や
介
護
で
出
勤
で
き
る
時
間
の

少
な
い
保
育
士
か
ら
も
応
募
が
相
次
ぎ
、人
手
不
足

が
解
消
し
た
の
で
す
。

事
例
②「
移
動
時
間
を
大
幅
削
減
」

　
電
気
設
備
工
事
を
専
門
と
す
る
向
洋
電
機
土
木

社
は
、メ
イ
ン
が
現
場
仕
事
で
あ
り
な
が
ら
テ
レ
ワ
ー

ク
導
入
に
成
功
し
て
い
ま
す
。

　
仕
事
柄
、各
地
に
工
事
の
現
場
が
あ
り
、社
員
は
、

自
宅
か
ら
会
社
へ
、会
社
か
ら
現
場
へ
と
移
動
だ
け
で

大
変
な
時
間
を
要
し
て
い
て
、介
護
や
子
育
て
と
い
っ

た
事
情
を
抱
え
る
人
に
は
大
き
な
負
担
で
し
た
。

　
そ
こ
で
、向
洋
電
機
土
木
社
は「
社
員
の
ワ
ー
ク・

ラ
イ
フ・バ
ラ
ン
ス
の
向
上
」を
目
的
に
、移
動
時
間

の
無
駄
を
減
ら
そ
う
と
、テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
を
決

め
ま
し
た
。

　
会
社
に
こ
な
く
て
も
フ
ァ
イ
ル
に
ア
ク
セ
ス
で
き
る

よ
う
に
す
る
た
め
、ク
ラ
ウ
ド
を
活
用
。役
職
ご
と
の

権
限
に
応
じ
て
ア
ク
セ
ス
で
き
る
フ
ァ
イ
ル
を
決
め
、

さ
ら
に
ク
ラ
ウ
ド
上
に
置
く
フ
ァ
イ
ル
と
本
社
サ
ー

バ
ー
内
に
置
く
も
の
を
峻
別
し
ま
し
た
。

　
そ
し
て
、全
員
に
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
と
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
を
支
給
し
、使
用
で
き
る
の
は
自
宅
か
現
場
の
み

と
ル
ー
ル
を
定
め
ま
し
た
。ま
た
、情
報
漏
え
い
を
防

ぐ
た
め
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
使
用
は
禁
止
。

　
こ
れ
で
現
場
や
自
宅
で
設
計
図
や
指
示
書
、工
事

報
告
書
が
つ
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。テ
レ
ビ
会

議
や
チ
ャ
ッ
ト
の
ア
プ
リ
を
使
う
こ
と
で
、自
宅
に
い

な
が
ら
現
場
の
人
と
指
示
書
や
図
面
に
つ
い
て
ス

ム
ー
ズ
に
話
し
合
え
る
よ
う
に
も
し
ま
し
た
。

　
現
場
で
働
く
社
員
が
多
い
た
め
テ
レ
ワ
ー
ク
は
難

し
い
と
思
わ
れ
ま
し
た
が
、導
入
に
成
功
し
た
こ
と

で
、平
均
労
働
時
間
が
一
人
当
た
り
年
3
0
0
時
間

削
減
。社
員
に
は
資
格
取
得
の
時
間
が
生
ま
れ
、会

社
の
生
産
性
と
利
益
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、社
用
車
で
の
移
動
時
間
が
減
っ
た
こ
と
で

自
動
車
保
険
の
保
険
料
の
70
％
を
カ
ッ
ト
。本
社
の

電
気
使
用
量
は
4
分
の
3
に
な
り
ま
し
た
。

事
例
③「
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
で
人
材
確
保
」

　
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
向
け
に
、オ
ン
ラ
イ
ン
募
金
シ
ス
テ
ム

の
開
発
や
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
を
提
供
し
て
い
る

と
こ
ろ
で
何
を
し
て
い
る
の
か
わ
か
ら
な
い
」と
い
う

不
信
感
が
軽
減
さ
れ
る
ほ
か
、各
自
の
孤
独
感
も
解

消
さ
れ
ま
す
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
で
な
く
て
も
、サ
ボ
る
人
は
い
ま
す
。

つ
ま
り
、社
員
を
信
頼
で
き
る
か
ど
う
か
と
い
う
の
は

テ
レ
ワ
ー
ク
以
前
の
問
題
な
の
で
す
。

　
普
段
か
ら
信
頼
を
保
っ
て
い
こ
う
と
互
い
に
思
え

る
よ
う
な
関
係
づ
く
り
を
し
て
お
く
こ
と
が
、何
よ

り
も
重
要
で
す
。

●
導
入
の
目
的
を
明
確
に
し
ま
し
ょ
う

　
筆
者
は
、テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
成
功
の
鍵
は「
目
的
を

明
確
化
し
、全
社
員
に
浸
透
さ
せ
る
こ
と
」だ
と
考

え
て
い
ま
す
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
の
目
的
は
会
社
に
よ
っ
て
、パ
ン

デ
ミ
ッ
ク
や
災
害
発
生
時
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ（
事
業
継
続
計

画
）だ
っ
た
り
、生
産
性
の
向
上
だ
っ
た
り
と
さ
ま
ざ

ま
で
す（
表
２
）。

　
し
か
し
、「
テ
レ
ワ
ー
ク
を
や
れ
ば
い
い
こ
と
が
あ
り

そ
う
だ
」「
他
社
も
や
っ
て
い
る
か
ら
」と
い
う
ぼ
ん

や
り
と
し
た
理
由
で
導
入
し
た
の
で
は
、う
ま
く
い

き
ま
せ
ん
。

　
目
的
に
よ
っ
て
、準
備
す
べ
き
環
境
や
ル
ー
ル
、そ

し
て
導
入
の
効
果
を
ど
う
評
価
す
る
の
か
が
変
わ
る

か
ら
で
す
。

　
例
え
ば
、生
産
性
向
上
を
目
的
に
導
入
す
る
の
で

あ
れ
ば
、す
べ
て
の
業
務
を
テ
レ
ワ
ー
ク
で
行
う
必
要

は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
ど
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
何
を
テ
レ
ワ
ー
ク
で
行
う
と

効
率
が
良
い
の
か
、社
員
や
チ
ー
ム
で
決
め
て
実
行
で

き
る
か
が
生
産
性
向
上
の
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

●
有
事
の
テ
レ
ワ
ー
ク
で
必
要
な
こ
と

　
一
方
で
、パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
や
災
害
時
の
事
業
継
続
の

観
点
で
導
入
す
る
の
で
あ
れ
ば
、ま
ず
日
常
業
務
が

す
べ
て
同
じ
よ
う
に
は
で
き
な
い
前
提
で
、事
業
を
継

続
、も
し
く
は
再
開
す
る
た
め
に
必
要
な
業
務
を
優

先
し
て
テ
レ
ワ
ー
ク
を
行
い
ま
す
。

　
そ
し
て
、そ
の
た
め
の
環
境
や
ル
ー
ル
を
準
備
し
、

全
社
員
が
そ
の
態
勢
に
対
応
で
き
る
よ
う
に
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

の
一
角
に
は
大
き
な
モ
ニ
タ
ー
が
置
か
れ
、各
地
で

テ
レ
ワ
ー
ク
を
し
て
い
る
社
員
の
様
子
が
映
っ
て
い

ま
す
。

　
同
社
は
地
方
で
暮
ら
し
た
い
と
い
う
社
員
が
い
れ

ば
在
宅
勤
務
を
認
め
た
り
、サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
を

開
設
し
た
り
し
て
そ
の
希
望
を
叶
え
て
い
ま
す
。

　
全
拠
点
か
ら
、常
に
ビ
デ
オ
会
議
シ
ス
テ
ム
に
ロ
グ

イ
ン
し
て
オ
ン
ラ
イ
ン
で「
つ
な
ぎ
っ
ぱ
な
し
」に
す
る

こ
と
で
、離
れ
て
い
て
も
お
互
い
の
様
子
が
感
じ
ら
れ

ま
す
。用
事
が
あ
れ
ば
マ
イ
ク
を
オ
ン
に
し
て
呼
び
か

け
る
こ
と
で
、い
つ
で
も
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ

る
よ
う
に
し
て
い
る
の
で
す
。

　
同
じ
く
東
京
都
の
Ｉ
Ｔ
企
業
で
あ
る
ソ
ニ
ッ
ク

ガ
ー
デ
ン
社
も
、社
員
が
全
国
各
地
に
散
ら
ば
っ
て
テ

レ
ワ
ー
ク
を
し
て
い
ま
す
。

　
こ
ち
ら
は
、全
社
員
が
そ
れ
ぞ
れ
同
じ
グ
ル
ー
プ

ウ
ェ
ア
に
ロ
グ
イ
ン
し
、映
像
で
は
な
く
定
期
的
に
パ

ソ
コ
ン
の
カ
メ
ラ
で
撮
影
さ
れ
る
写
真
で
各
自
の
様

子
が
把
握
で
き
る
ほ
か
、い
つ
で
も
チ
ャ
ッ
ト
で
や
り

取
り
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
を
使
って
互
い
の
存

在
を
感
じ
ら
れ
る
仕
組
み
を
つ
く
る
と
、「
見
え
な
い

災害時の事業継続
（BCP）

環境負荷の軽減

生産性の向上

ワーク・ライフ・
バランスの実現

優秀な社員の確保

オフィスコスト削減

雇用創出と労働力創造

　
テ
レ
ワ
ー
ク
の
た
め
の
態
勢
や
環
境
が
整
っ
て
い

な
い
会
社
も
多
い
で
す
が
、保
育
園
の
例
を
見
れ
ば

Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
な
く
て
も
で
き
る
こ
と
が
あ
る
と
気

付
か
さ
れ
ま
す
。

　
昨
今
、社
会
人
の
ほ
と
ん
ど
は
ス
マ
ホ
を
持
っ
て
い

ま
す
か
ら
、機
密
情
報
に
当
た
ら
な
い
業
務
連
絡
や

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
、無
料
ア
プ
リ
を
使
っ
て
始
め
ら
れ

る
で
し
ょ
う
。

　
ま
ず
は
で
き
る
こ
と
か
ら
始
め
、そ
こ
で
見
え
て
き

た
課
題
や
改
善
案
に
対
応
し
つ
つ
、環
境
を
整
え
て

い
く
と
良
い
で
し
ょ
う
。

●
就
業
時
間
は
柔
軟
に
設
定
し
よ
う

　
テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
を
考
え
た
と
き
、「
社
員
が
サ

ボ
ら
な
い
か
、時
間
通
り
働
く
か
不
安
」と
い
う
心

情
が
、高
い
ハ
ー
ド
ル
に
な
っ
て
い
る
方
も
多
い
と
思

い
ま
す
。

　
労
働
時
間
に
つ
い
て
は
、オ
フ
ィ
ス
に
出
勤
し
て
い

る
場
合
と
全
く
同
じ
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
義
務
付
け
る

ソ
ノ
リ
テ
社
。

　
本
社
は
東
京
で
す
が
、電
話
対
応
や
入
力
作
業
、

発
送
な
ど
の
事
務
代
行
業
を
徳
島
県
神
山
町
で
行
っ

て
い
ま
す
。

　
事
務
代
行
業
は
、最
初
、本
社
で
始
め
ま
し
た
が
、

家
賃
な
ど
の
固
定
費
が
高
く
、成
り
立
た
せ
る
の
は

困
難
で
し
た
。そ
こ
で
、本
社
と
オ
ン
ラ
イ
ン
で
つ
な

が
る
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
を
開
設
し
、地
元
の
人
材

を
雇
用
し
て
行
う
こ
と
に
し
た
の
で
す
。

　
徳
島
市
か
ら
車
で
１
時
間
弱
の
山
間
部
に
あ
る

神
山
町
に
は
、過
去
に
企
業
で
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
を
経

験
し
、結
婚
を
機
に
町
に
や
っ
て
き
た
女
性
た
ち
が
い

ま
す
。

　
地
元
で
働
こ
う
と
思
え
ば
農
業
や
介
護
な
ど
が
ほ

と
ん
ど
で
し
た
が
、サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
が
で
き
た

こ
と
で
、彼
女
た
ち
の
経
験
を
生
か
せ
る
雇
用
が
生

ま
れ
ま
し
た
。

●
で
き
る
こ
と
か
ら
始
め
よ
う

　
3
つ
の
事
例
か
ら
、ど
ん
な
業
種
で
も
業
務
を
棚
卸

し
す
れ
ば
、テ
レ
ワ
ー
ク
で
き
る
仕
事
が
見
つ
か
り
、態

勢
や
仕
組
み
を
つ
く
れ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

こ
と
も
で
き
ま
す
が
、自
宅
に
い
れ
ば
家
族
や
来
客

の
対
応
で
、決
め
た
時
間
通
り
に
は
な
ら
な
い
こ
と
も

あ
る
で
し
ょ
う
。

　
就
業
規
則
で
決
め
ら
れ
た
労
働
時
間
の
範
囲
内

で
、開
始・終
了
時
刻
や
休
憩
時
間
は
個
々
の
社
員
が

柔
軟
に
調
整
で
き
る
よ
う
に
す
る
の
が
現
実
的
で
す
。

　
勤
怠
管
理
は
、現
在
使
っ
て
い
る
打
刻
ツ
ー
ル
な
ど

が
リ
モ
ー
ト
で
使
え
れ
ば
そ
れ
で
記
録
し
、使
え
な

け
れ
ば
メ
ー
ル
な
ど
で
そ
の
都
度
報
告
し
て
も
ら
い

ま
す
。

　
そ
こ
で
自
己
申
告
の
内
容
は
正
確
か
、サ
ボ
ら
な

い
か
、と
心
配
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、信
頼
す

る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。

　
も
ち
ろ
ん
、普
段
の
行
い
を
見
て
不
安
に
な
る
社

員
も
い
る
で
し
ょ
う
し
、真
面
目
な
社
員
で
も
自
分

ひ
と
り
の
環
境
で
自
己
管
理
で
き
る
か
ど
う
か
は
別

の
問
題
で
す
。そ
の
た
め
、不
正
が
起
き
に
く
い
仕
組

み
づ
く
り
が
必
要
で
す
。

事
例
④「
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
で
、出
勤
し
て
い
る

の
と
同
じ
環
境
を
つ
く
る
」

　
東
京
都
の
Ｉ
Ｔ
企
業
ダ
ン
ク
ソ
フ
ト
社
の
オ
フ
ィ
ス

■表2 テレワークの効果

出所：「テレワークの効果」（一般社団法人日本テレワーク協会）を参考に筆者作成。

災害時やパンデミック（感染症の流行）などの際にも、事業を継続できます。

通勤減少やオフィスの省力化で、電力消費量やCO2排出量を削減します。

営業：顧客への迅速かつ的確な対応を実現します。
研究・開発職、スタッフ職、営業職など：計画的、集中的な作業実施によって業務の効率が向上します。

家族と過ごす時間、自己啓発等の時間が増えます。

育児期や介護期等の社員への働きやすい環境の実現によって離職を防止します（継続雇用）。

オフィススペース、ペーパーコスト、通勤・交通コストを削減します。

退職した高齢者、通勤が困難な障がい者、遠方居住者などの新規雇用を創出します。

1

2

■表１ テレワーク導入の手順例

内　　　　容手順

※ルールや必要な環境等は、導入の目的や業務内容によるため、あくまで一例として参考にしてください。

6

5

7

テレワーク導入の目的を明確にする
（例：感染防止のため、できる限り出社の人数・頻度を減らす）

業務の棚卸しを行い、テレワークですることを洗い出す
（例：個人情報を扱う業務、現場作業以外はテレワークで行う）

3
テレワーク時のルールや労働時間管理の方法を決める
（例：テレワークの場所は自宅内。1日8時間労働とし、始業・就業時と休憩の開始終了時にメールで連絡する。残業が
必要な場合は、事前に上長の許可を得る）

4
導入推進メンバーや協力部署によるトライアルを行い、問題点や必要な対応を検討する
（例：自宅のWi-Fi環境では通信速度が遅くスムーズなやり取りができない→状況に応じて個別にモバイルルーターを
貸与、オンライン会議のときに通信が不安定な映像はオフにして良い）

手順1～3に従い、必要なツールや環境の準備、ルール・ガイドラインをつくる

テレワーク導入の目的と、ルールやガイドラインを全社員に周知する

テレワークを実施し、発生した問題点を吸い上げて対応方法について検討、実施する
（例：時間外のメールのやり取りが増加→労働時間管理のルールの再周知、問題のありそうな社員と個別にオンライン面談）

曖
昧
だ
と
、良
か
れ
と
思
っ
て
取
る
行
動
が
ち
ぐ
は

ぐ
な
も
の
に
な
り
、テ
レ
ワ
ー
ク
を
す
る
社
員
と
し
な

い
社
員
と
の
間
で
軋
轢
が
生
じ
る
な
ど
し
、運
営
に

支
障
が
出
ま
す
。

　
せ
っ
か
く
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
し
て
も
、何
か
問
題

が
起
き
た
と
こ
ろ
で「
や
っ
ぱ
り
テ
レ
ワ
ー
ク
は
ダ
メ

だ
」と
制
度
の
縮
小
や
廃
止
に
動
い
た
り
、会
社
の

方
針
は
変
わ
ら
ず
と
も
、現
場
レ
ベ
ル
で「
テ
レ
ワ
ー

ク
は
使
え
な
い
」と
い
う
空
気
が
蔓
延
し
て
活
用
さ

れ
な
く
な
る
ケ
ー
ス
も
多
い
よ
う
で
す
。

　
し
か
し
、こ
れ
ま
で
と
全
く
違
う
働
き
方
を
す
る

の
で
す
か
ら
、何
も
問
題
が
起
き
な
い
は
ず
は
な
い
の

で
す
。

　
き
ち
ん
と
目
的
が
明
確
化
さ
れ
て
い
て
、経
営
陣

も
社
員
も
そ
れ
に
納
得
で
き
て
い
る
な
ら
、臨
機
応

変
な
対
応
が
と
り
や
す
く
な
り
ま
す
。各
自
が「
そ

の
問
題
を
ど
う
乗
り
越
え
る
か
？
」と
い
う
こ
と
に

意
識
を
集
中
し
、対
応
し
て
い
け
る
は
ず
で
す
。

　
こ
の
点
で
は
、大
企
業
と
比
較
し
て
、組
織
が
シ
ン

プ
ル
で
、ト
ッ
プ
か
ら
現
場
の
社
員
一
人
ひ
と
り
に

メ
ッ
セ
ー
ジ
が
伝
え
や
す
い
中
小
企
業
が
有
利
だ
と

い
え
ま
す
。

　
目
的
を
理
解
で
き
て
い
な
い
、あ
る
い
は
納
得
し
て

い
な
い
社
員
が
い
る
よ
う
で
あ
れ
ば
、じ
っ
く
り
時
間

を
と
っ
て
対
話
を
し
、出
発
点
の
ズ
レ
を
な
く
し
ま

し
ょ
う
。

　
こ
の
場
合「
全
社
員
が
対
応
す
る
」と
は
、全
社
員

が
テ
レ
ワ
ー
ク
で
い
つ
も
の
仕
事
を
す
る
と
い
う
意
味

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
非
常
時
に
は
誰
が
ど
の
仕
事
を
テ
レ
ワ
ー
ク
で
行

う
か
、テ
レ
ワ
ー
ク
で
は
で
き
な
い
ど
う
し
て
も
必
要

な
仕
事
を
ど
う
や
っ
て
乗
り
切
る
の
か
を
決
め
て
お

き
、各
自
が
そ
の
計
画
に
合
わ
せ
て
動
く
と
い
う
こ

と
で
す
。

　
例
え
ば
、東
京
五
輪
の
期
間
に
向
け
て
全
社
テ
レ

ワ
ー
ク
の
ト
ラ
イ
ア
ル
を
し
た
Ｂ
社
で
は
、ト
ラ
イ
ア

ル
の
期
間
中
は
会
社
か
ら
徒
歩
圏
内
に
住
む
社
員
が

例
外
的
に
出
社
し
、郵
便
物
の
受
け
取
り
を
担
当
し

た
そ
う
で
す
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
を
す
る
目
的
と
、そ
の
際
の
態
勢
や

ル
ー
ル
が
周
知
さ
れ
て
い
れ
ば
、臨
時
的
な
役
割
変

更
や
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
変
更
も
理
解
さ
れ
や
す
い
で

し
ょ
う
。

●
課
題
は
必
ず
発
生
し
ま
す

　
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
す
る
と
、そ
こ
で
初
め
て
気
づ

く
課
題
が
た
く
さ
ん
出
て
く
る
は
ず
で
す
。

　
こ
の
と
き
、目
的
意
識
が
バ
ラ
バ
ラ
で
あ
っ
た
り

コクヨ、ベネッセコーポレーションで11年間勤
務後、独立。2013年に組織人の新しい働き
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長（2016～2018）。Yahoo!ニュース（個人）
オーサー。各種Webメディアで働き方、組織、
ICT、イノベーションなどをテーマとした記事を
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●
テ
レ
ワ
ー
ク
可
能
な
業
務
を
探
そ
う

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
防
止
対
策
に
よ
る
外

出
自
粛
要
請
を
契
機
に
、中
小
企
業
に
も
テ
レ
ワ
ー

ク
が
求
め
ら
れ
る
時
代
に
な
り
ま
し
た
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
はtele

（
離
れ
た
所
）とw

ork

（
働

く
）を
あ
わ
せ
た
造
語
で
、場
所
や
時
間
に
と
ら
わ
れ

な
い
柔
軟
な
働
き
方
の
こ
と
で
す
。そ
の
種
類
は
、モ

バ
イ
ル
ワ
ー
ク
や
在
宅
勤
務
、サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス

勤
務
な
ど
さ
ま
ざ
ま
。

　
ま
た
、テ
レ
ワ
ー
ク
は
、緊
急
事
態
に
対
応
し
や

す
い
だ
け
で
な
く
、生
産
性
や
ワ
ー
ク・ラ
イ
フ・バ

ラ
ン
ス
の
向
上
、人
材
確
保
な
ど
の
効
果
が
見
込
め

ま
す
。

　
2
0
2
0
年
3
月
の
東
京
商
工
会
議
所
の
調
査

に
よ
る
と
、テ
レ
ワ
ー
ク
を
実
施
し
て
い
る
会
社
は
全

体
で
26
％
、50
人
未
満
の
規
模
の
会
社
に
至
っ
て
は

14
％
で
し
た（
図
１
）。

　
未
実
施
の
会
社
が
テ
レ
ワ
ー
ク
を
検
討
す
る
際

の
課
題
は
、「
テ
レ
ワ
ー
ク
可
能
な
業
務
が
な
い
」が

最
多
で
、50
人
未
満
の
会
社
で
は
、な
ん
と
56
％
が
同

様
の
回
答
を
し
て
い
ま
す（
図
２
）。

　
確
か
に
、現
場
に
行
っ
た
り
、顧
客
と
相
対
し
な
い

と
で
き
な
い
仕
事
は
あ
り
ま
す
が
、業
務
全
体
を
見

渡
せ
ば
、テ
レ
ワ
ー
ク
可
能
な
も
の
は
何
か
し
ら
あ
る

は
ず
で
す
。

事
例
①「
保
育
士
の
在
宅
勤
務
を
実
現
」

　
保
育
士
の
仕
事
と
聞
く
と
、保
育
の
現
場
で
し
か

で
き
な
い
と
思
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、自
宅
で
で
き

る
業
務
を
洗
い
出
し
、働
き
や
す
さ
が
向
上
し
た
事

例
が
あ
り
ま
す
。

　
多
く
の
保
育
園
で
は
、職
員
は
保
育
が
終
わ
っ
て

か
ら
夜
遅
く
ま
で
残
っ
て
制
作
物
を
つ
く
っ
た
り
、土

日
も
含
む
シ
フ
ト
勤
務
が
必
要
で
、出
産
や
介
護
が

理
由
の
退
職
者
が
た
く
さ
ん
出
る
こ
と
が
悩
み
の
種

で
す
。

　
神
奈
川
県
の
Ａ
社
が
運
営
す
る
保
育
園
で
は
、配

布
物
や
保
育
計
画
の
作
成
、子
ど
も
た
ち
が
工
作
に
使

う
材
料
の
準
備
を
自
宅
で
行
え
る
制
度
に
し
ま
し
た
。

　
す
る
と
、育
休
中
に
は（
育
児
休
業
給
付
金
が
受

け
取
れ
る
範
囲
内
で
）自
宅
で
保
育
以
外
の
仕
事
を

し
て
も
ら
う
こ
と
で
、復
帰
し
や
す
い
環
境
を
実
現

し
、離
職
者
が
減
少
。

　
さ
ら
に
、子
育
て
や
介
護
で
出
勤
で
き
る
時
間
の

少
な
い
保
育
士
か
ら
も
応
募
が
相
次
ぎ
、人
手
不
足

が
解
消
し
た
の
で
す
。

事
例
②「
移
動
時
間
を
大
幅
削
減
」

　
電
気
設
備
工
事
を
専
門
と
す
る
向
洋
電
機
土
木

社
は
、メ
イ
ン
が
現
場
仕
事
で
あ
り
な
が
ら
テ
レ
ワ
ー

ク
導
入
に
成
功
し
て
い
ま
す
。

　
仕
事
柄
、各
地
に
工
事
の
現
場
が
あ
り
、社
員
は
、

自
宅
か
ら
会
社
へ
、会
社
か
ら
現
場
へ
と
移
動
だ
け
で

大
変
な
時
間
を
要
し
て
い
て
、介
護
や
子
育
て
と
い
っ

た
事
情
を
抱
え
る
人
に
は
大
き
な
負
担
で
し
た
。

　
そ
こ
で
、向
洋
電
機
土
木
社
は「
社
員
の
ワ
ー
ク・

ラ
イ
フ・バ
ラ
ン
ス
の
向
上
」を
目
的
に
、移
動
時
間

の
無
駄
を
減
ら
そ
う
と
、テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
を
決

め
ま
し
た
。

　
会
社
に
こ
な
く
て
も
フ
ァ
イ
ル
に
ア
ク
セ
ス
で
き
る

よ
う
に
す
る
た
め
、ク
ラ
ウ
ド
を
活
用
。役
職
ご
と
の

権
限
に
応
じ
て
ア
ク
セ
ス
で
き
る
フ
ァ
イ
ル
を
決
め
、

さ
ら
に
ク
ラ
ウ
ド
上
に
置
く
フ
ァ
イ
ル
と
本
社
サ
ー

バ
ー
内
に
置
く
も
の
を
峻
別
し
ま
し
た
。

　
そ
し
て
、全
員
に
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
と
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
を
支
給
し
、使
用
で
き
る
の
は
自
宅
か
現
場
の
み

と
ル
ー
ル
を
定
め
ま
し
た
。ま
た
、情
報
漏
え
い
を
防

ぐ
た
め
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
使
用
は
禁
止
。

　
こ
れ
で
現
場
や
自
宅
で
設
計
図
や
指
示
書
、工
事

報
告
書
が
つ
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。テ
レ
ビ
会

議
や
チ
ャ
ッ
ト
の
ア
プ
リ
を
使
う
こ
と
で
、自
宅
に
い

な
が
ら
現
場
の
人
と
指
示
書
や
図
面
に
つ
い
て
ス

ム
ー
ズ
に
話
し
合
え
る
よ
う
に
も
し
ま
し
た
。

　
現
場
で
働
く
社
員
が
多
い
た
め
テ
レ
ワ
ー
ク
は
難

し
い
と
思
わ
れ
ま
し
た
が
、導
入
に
成
功
し
た
こ
と

で
、平
均
労
働
時
間
が
一
人
当
た
り
年
3
0
0
時
間

削
減
。社
員
に
は
資
格
取
得
の
時
間
が
生
ま
れ
、会

社
の
生
産
性
と
利
益
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、社
用
車
で
の
移
動
時
間
が
減
っ
た
こ
と
で

自
動
車
保
険
の
保
険
料
の
70
％
を
カ
ッ
ト
。本
社
の

電
気
使
用
量
は
4
分
の
3
に
な
り
ま
し
た
。

事
例
③「
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
で
人
材
確
保
」

　
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
向
け
に
、オ
ン
ラ
イ
ン
募
金
シ
ス
テ
ム

の
開
発
や
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
を
提
供
し
て
い
る

と
こ
ろ
で
何
を
し
て
い
る
の
か
わ
か
ら
な
い
」と
い
う

不
信
感
が
軽
減
さ
れ
る
ほ
か
、各
自
の
孤
独
感
も
解

消
さ
れ
ま
す
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
で
な
く
て
も
、サ
ボ
る
人
は
い
ま
す
。

つ
ま
り
、社
員
を
信
頼
で
き
る
か
ど
う
か
と
い
う
の
は

テ
レ
ワ
ー
ク
以
前
の
問
題
な
の
で
す
。

　
普
段
か
ら
信
頼
を
保
っ
て
い
こ
う
と
互
い
に
思
え

る
よ
う
な
関
係
づ
く
り
を
し
て
お
く
こ
と
が
、何
よ

り
も
重
要
で
す
。

●
導
入
の
目
的
を
明
確
に
し
ま
し
ょ
う

　
筆
者
は
、テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
成
功
の
鍵
は「
目
的
を

明
確
化
し
、全
社
員
に
浸
透
さ
せ
る
こ
と
」だ
と
考

え
て
い
ま
す
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
の
目
的
は
会
社
に
よ
っ
て
、パ
ン

デ
ミ
ッ
ク
や
災
害
発
生
時
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ（
事
業
継
続
計

画
）だ
っ
た
り
、生
産
性
の
向
上
だ
っ
た
り
と
さ
ま
ざ

ま
で
す（
表
２
）。

　
し
か
し
、「
テ
レ
ワ
ー
ク
を
や
れ
ば
い
い
こ
と
が
あ
り

そ
う
だ
」「
他
社
も
や
っ
て
い
る
か
ら
」と
い
う
ぼ
ん

や
り
と
し
た
理
由
で
導
入
し
た
の
で
は
、う
ま
く
い

き
ま
せ
ん
。

　
目
的
に
よ
っ
て
、準
備
す
べ
き
環
境
や
ル
ー
ル
、そ

し
て
導
入
の
効
果
を
ど
う
評
価
す
る
の
か
が
変
わ
る

か
ら
で
す
。

　
例
え
ば
、生
産
性
向
上
を
目
的
に
導
入
す
る
の
で

あ
れ
ば
、す
べ
て
の
業
務
を
テ
レ
ワ
ー
ク
で
行
う
必
要

は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
ど
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
何
を
テ
レ
ワ
ー
ク
で
行
う
と

効
率
が
良
い
の
か
、社
員
や
チ
ー
ム
で
決
め
て
実
行
で

き
る
か
が
生
産
性
向
上
の
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

●
有
事
の
テ
レ
ワ
ー
ク
で
必
要
な
こ
と

　
一
方
で
、パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
や
災
害
時
の
事
業
継
続
の

観
点
で
導
入
す
る
の
で
あ
れ
ば
、ま
ず
日
常
業
務
が

す
べ
て
同
じ
よ
う
に
は
で
き
な
い
前
提
で
、事
業
を
継

続
、も
し
く
は
再
開
す
る
た
め
に
必
要
な
業
務
を
優

先
し
て
テ
レ
ワ
ー
ク
を
行
い
ま
す
。

　
そ
し
て
、そ
の
た
め
の
環
境
や
ル
ー
ル
を
準
備
し
、

全
社
員
が
そ
の
態
勢
に
対
応
で
き
る
よ
う
に
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

の
一
角
に
は
大
き
な
モ
ニ
タ
ー
が
置
か
れ
、各
地
で

テ
レ
ワ
ー
ク
を
し
て
い
る
社
員
の
様
子
が
映
っ
て
い

ま
す
。

　
同
社
は
地
方
で
暮
ら
し
た
い
と
い
う
社
員
が
い
れ

ば
在
宅
勤
務
を
認
め
た
り
、サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
を

開
設
し
た
り
し
て
そ
の
希
望
を
叶
え
て
い
ま
す
。

　
全
拠
点
か
ら
、常
に
ビ
デ
オ
会
議
シ
ス
テ
ム
に
ロ
グ

イ
ン
し
て
オ
ン
ラ
イ
ン
で「
つ
な
ぎ
っ
ぱ
な
し
」に
す
る

こ
と
で
、離
れ
て
い
て
も
お
互
い
の
様
子
が
感
じ
ら
れ

ま
す
。用
事
が
あ
れ
ば
マ
イ
ク
を
オ
ン
に
し
て
呼
び
か

け
る
こ
と
で
、い
つ
で
も
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ

る
よ
う
に
し
て
い
る
の
で
す
。

　
同
じ
く
東
京
都
の
Ｉ
Ｔ
企
業
で
あ
る
ソ
ニ
ッ
ク

ガ
ー
デ
ン
社
も
、社
員
が
全
国
各
地
に
散
ら
ば
っ
て
テ

レ
ワ
ー
ク
を
し
て
い
ま
す
。

　
こ
ち
ら
は
、全
社
員
が
そ
れ
ぞ
れ
同
じ
グ
ル
ー
プ

ウ
ェ
ア
に
ロ
グ
イ
ン
し
、映
像
で
は
な
く
定
期
的
に
パ

ソ
コ
ン
の
カ
メ
ラ
で
撮
影
さ
れ
る
写
真
で
各
自
の
様

子
が
把
握
で
き
る
ほ
か
、い
つ
で
も
チ
ャ
ッ
ト
で
や
り

取
り
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
を
使
って
互
い
の
存

在
を
感
じ
ら
れ
る
仕
組
み
を
つ
く
る
と
、「
見
え
な
い

災害時の事業継続
（BCP）

環境負荷の軽減

生産性の向上

ワーク・ライフ・
バランスの実現

優秀な社員の確保

オフィスコスト削減

雇用創出と労働力創造

　
テ
レ
ワ
ー
ク
の
た
め
の
態
勢
や
環
境
が
整
っ
て
い

な
い
会
社
も
多
い
で
す
が
、保
育
園
の
例
を
見
れ
ば

Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
な
く
て
も
で
き
る
こ
と
が
あ
る
と
気

付
か
さ
れ
ま
す
。

　
昨
今
、社
会
人
の
ほ
と
ん
ど
は
ス
マ
ホ
を
持
っ
て
い

ま
す
か
ら
、機
密
情
報
に
当
た
ら
な
い
業
務
連
絡
や

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
、無
料
ア
プ
リ
を
使
っ
て
始
め
ら
れ

る
で
し
ょ
う
。

　
ま
ず
は
で
き
る
こ
と
か
ら
始
め
、そ
こ
で
見
え
て
き

た
課
題
や
改
善
案
に
対
応
し
つ
つ
、環
境
を
整
え
て

い
く
と
良
い
で
し
ょ
う
。

●
就
業
時
間
は
柔
軟
に
設
定
し
よ
う

　
テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
を
考
え
た
と
き
、「
社
員
が
サ

ボ
ら
な
い
か
、時
間
通
り
働
く
か
不
安
」と
い
う
心

情
が
、高
い
ハ
ー
ド
ル
に
な
っ
て
い
る
方
も
多
い
と
思

い
ま
す
。

　
労
働
時
間
に
つ
い
て
は
、オ
フ
ィ
ス
に
出
勤
し
て
い

る
場
合
と
全
く
同
じ
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
義
務
付
け
る

ソ
ノ
リ
テ
社
。

　
本
社
は
東
京
で
す
が
、電
話
対
応
や
入
力
作
業
、

発
送
な
ど
の
事
務
代
行
業
を
徳
島
県
神
山
町
で
行
っ

て
い
ま
す
。

　
事
務
代
行
業
は
、最
初
、本
社
で
始
め
ま
し
た
が
、

家
賃
な
ど
の
固
定
費
が
高
く
、成
り
立
た
せ
る
の
は

困
難
で
し
た
。そ
こ
で
、本
社
と
オ
ン
ラ
イ
ン
で
つ
な

が
る
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
を
開
設
し
、地
元
の
人
材

を
雇
用
し
て
行
う
こ
と
に
し
た
の
で
す
。

　
徳
島
市
か
ら
車
で
１
時
間
弱
の
山
間
部
に
あ
る

神
山
町
に
は
、過
去
に
企
業
で
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
を
経

験
し
、結
婚
を
機
に
町
に
や
っ
て
き
た
女
性
た
ち
が
い

ま
す
。

　
地
元
で
働
こ
う
と
思
え
ば
農
業
や
介
護
な
ど
が
ほ

と
ん
ど
で
し
た
が
、サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
が
で
き
た

こ
と
で
、彼
女
た
ち
の
経
験
を
生
か
せ
る
雇
用
が
生

ま
れ
ま
し
た
。

●
で
き
る
こ
と
か
ら
始
め
よ
う

　
3
つ
の
事
例
か
ら
、ど
ん
な
業
種
で
も
業
務
を
棚
卸

し
す
れ
ば
、テ
レ
ワ
ー
ク
で
き
る
仕
事
が
見
つ
か
り
、態

勢
や
仕
組
み
を
つ
く
れ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

こ
と
も
で
き
ま
す
が
、自
宅
に
い
れ
ば
家
族
や
来
客

の
対
応
で
、決
め
た
時
間
通
り
に
は
な
ら
な
い
こ
と
も

あ
る
で
し
ょ
う
。

　
就
業
規
則
で
決
め
ら
れ
た
労
働
時
間
の
範
囲
内

で
、開
始・終
了
時
刻
や
休
憩
時
間
は
個
々
の
社
員
が

柔
軟
に
調
整
で
き
る
よ
う
に
す
る
の
が
現
実
的
で
す
。

　
勤
怠
管
理
は
、現
在
使
っ
て
い
る
打
刻
ツ
ー
ル
な
ど

が
リ
モ
ー
ト
で
使
え
れ
ば
そ
れ
で
記
録
し
、使
え
な

け
れ
ば
メ
ー
ル
な
ど
で
そ
の
都
度
報
告
し
て
も
ら
い

ま
す
。

　
そ
こ
で
自
己
申
告
の
内
容
は
正
確
か
、サ
ボ
ら
な

い
か
、と
心
配
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、信
頼
す

る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。

　
も
ち
ろ
ん
、普
段
の
行
い
を
見
て
不
安
に
な
る
社

員
も
い
る
で
し
ょ
う
し
、真
面
目
な
社
員
で
も
自
分

ひ
と
り
の
環
境
で
自
己
管
理
で
き
る
か
ど
う
か
は
別

の
問
題
で
す
。そ
の
た
め
、不
正
が
起
き
に
く
い
仕
組

み
づ
く
り
が
必
要
で
す
。

事
例
④「
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
で
、出
勤
し
て
い
る

の
と
同
じ
環
境
を
つ
く
る
」

　
東
京
都
の
Ｉ
Ｔ
企
業
ダ
ン
ク
ソ
フ
ト
社
の
オ
フ
ィ
ス

■表2 テレワークの効果

出所：「テレワークの効果」（一般社団法人日本テレワーク協会）を参考に筆者作成。

災害時やパンデミック（感染症の流行）などの際にも、事業を継続できます。

通勤減少やオフィスの省力化で、電力消費量やCO2排出量を削減します。

営業：顧客への迅速かつ的確な対応を実現します。
研究・開発職、スタッフ職、営業職など：計画的、集中的な作業実施によって業務の効率が向上します。

家族と過ごす時間、自己啓発等の時間が増えます。

育児期や介護期等の社員への働きやすい環境の実現によって離職を防止します（継続雇用）。

オフィススペース、ペーパーコスト、通勤・交通コストを削減します。

退職した高齢者、通勤が困難な障がい者、遠方居住者などの新規雇用を創出します。

1

2

■表１ テレワーク導入の手順例

内　　　　容手順

※ルールや必要な環境等は、導入の目的や業務内容によるため、あくまで一例として参考にしてください。

6

5

7

テレワーク導入の目的を明確にする
（例：感染防止のため、できる限り出社の人数・頻度を減らす）

業務の棚卸しを行い、テレワークですることを洗い出す
（例：個人情報を扱う業務、現場作業以外はテレワークで行う）

3
テレワーク時のルールや労働時間管理の方法を決める
（例：テレワークの場所は自宅内。1日8時間労働とし、始業・就業時と休憩の開始終了時にメールで連絡する。残業が
必要な場合は、事前に上長の許可を得る）

4
導入推進メンバーや協力部署によるトライアルを行い、問題点や必要な対応を検討する
（例：自宅のWi-Fi環境では通信速度が遅くスムーズなやり取りができない→状況に応じて個別にモバイルルーターを
貸与、オンライン会議のときに通信が不安定な映像はオフにして良い）

手順1～3に従い、必要なツールや環境の準備、ルール・ガイドラインをつくる

テレワーク導入の目的と、ルールやガイドラインを全社員に周知する

テレワークを実施し、発生した問題点を吸い上げて対応方法について検討、実施する
（例：時間外のメールのやり取りが増加→労働時間管理のルールの再周知、問題のありそうな社員と個別にオンライン面談）

曖
昧
だ
と
、良
か
れ
と
思
っ
て
取
る
行
動
が
ち
ぐ
は

ぐ
な
も
の
に
な
り
、テ
レ
ワ
ー
ク
を
す
る
社
員
と
し
な

い
社
員
と
の
間
で
軋
轢
が
生
じ
る
な
ど
し
、運
営
に

支
障
が
出
ま
す
。

　
せ
っ
か
く
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
し
て
も
、何
か
問
題

が
起
き
た
と
こ
ろ
で「
や
っ
ぱ
り
テ
レ
ワ
ー
ク
は
ダ
メ

だ
」と
制
度
の
縮
小
や
廃
止
に
動
い
た
り
、会
社
の

方
針
は
変
わ
ら
ず
と
も
、現
場
レ
ベ
ル
で「
テ
レ
ワ
ー

ク
は
使
え
な
い
」と
い
う
空
気
が
蔓
延
し
て
活
用
さ

れ
な
く
な
る
ケ
ー
ス
も
多
い
よ
う
で
す
。

　
し
か
し
、こ
れ
ま
で
と
全
く
違
う
働
き
方
を
す
る

の
で
す
か
ら
、何
も
問
題
が
起
き
な
い
は
ず
は
な
い
の

で
す
。

　
き
ち
ん
と
目
的
が
明
確
化
さ
れ
て
い
て
、経
営
陣

も
社
員
も
そ
れ
に
納
得
で
き
て
い
る
な
ら
、臨
機
応

変
な
対
応
が
と
り
や
す
く
な
り
ま
す
。各
自
が「
そ

の
問
題
を
ど
う
乗
り
越
え
る
か
？
」と
い
う
こ
と
に

意
識
を
集
中
し
、対
応
し
て
い
け
る
は
ず
で
す
。

　
こ
の
点
で
は
、大
企
業
と
比
較
し
て
、組
織
が
シ
ン

プ
ル
で
、ト
ッ
プ
か
ら
現
場
の
社
員
一
人
ひ
と
り
に

メ
ッ
セ
ー
ジ
が
伝
え
や
す
い
中
小
企
業
が
有
利
だ
と

い
え
ま
す
。

　
目
的
を
理
解
で
き
て
い
な
い
、あ
る
い
は
納
得
し
て

い
な
い
社
員
が
い
る
よ
う
で
あ
れ
ば
、じ
っ
く
り
時
間

を
と
っ
て
対
話
を
し
、出
発
点
の
ズ
レ
を
な
く
し
ま

し
ょ
う
。

　
こ
の
場
合「
全
社
員
が
対
応
す
る
」と
は
、全
社
員

が
テ
レ
ワ
ー
ク
で
い
つ
も
の
仕
事
を
す
る
と
い
う
意
味

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
非
常
時
に
は
誰
が
ど
の
仕
事
を
テ
レ
ワ
ー
ク
で
行

う
か
、テ
レ
ワ
ー
ク
で
は
で
き
な
い
ど
う
し
て
も
必
要

な
仕
事
を
ど
う
や
っ
て
乗
り
切
る
の
か
を
決
め
て
お

き
、各
自
が
そ
の
計
画
に
合
わ
せ
て
動
く
と
い
う
こ

と
で
す
。

　
例
え
ば
、東
京
五
輪
の
期
間
に
向
け
て
全
社
テ
レ

ワ
ー
ク
の
ト
ラ
イ
ア
ル
を
し
た
Ｂ
社
で
は
、ト
ラ
イ
ア

ル
の
期
間
中
は
会
社
か
ら
徒
歩
圏
内
に
住
む
社
員
が

例
外
的
に
出
社
し
、郵
便
物
の
受
け
取
り
を
担
当
し

た
そ
う
で
す
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
を
す
る
目
的
と
、そ
の
際
の
態
勢
や

ル
ー
ル
が
周
知
さ
れ
て
い
れ
ば
、臨
時
的
な
役
割
変

更
や
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
変
更
も
理
解
さ
れ
や
す
い
で

し
ょ
う
。

●
課
題
は
必
ず
発
生
し
ま
す

　
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
す
る
と
、そ
こ
で
初
め
て
気
づ

く
課
題
が
た
く
さ
ん
出
て
く
る
は
ず
で
す
。

　
こ
の
と
き
、目
的
意
識
が
バ
ラ
バ
ラ
で
あ
っ
た
り
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