
 

接遇やビジネスマナーは、職場内はもちろんお客様とのコミュニケーションや信頼関係の土台であり、全てのビジネス
パーソンに必須となるスキルです。このセミナーでは、押さえておきたい知識とワーク実践を中心に“接遇・マナーが必要
な理由”を考えながら、“現場で実践する・できる”ことを目標に進めます。新入社員の方は、社会人のファーストステップに
必要となるマナーの基本習得のために、既に現場で経験を重ねた若手社員の方には、あいまいな点や我流を見直し、今の
立場や役割でよりパフォーマンスを発揮するための“学びなおし”となるセミナーです。講師がエアラインで実践していた
上手くいくコミュニケーションのコツや失敗から学んだことなど、皆さんの日頃の仕事に活かせるヒントとしてお伝えします。
接遇・マナーの基本を見直し、ビジネスパーソンとしての魅力を一緒に磨きましょう！

Webライブセミナー＆対面セミナー

～令和時代も社会人の必須スキル～～令和時代も社会人の必須スキル～

接遇・マナー実践セミナー接遇・マナー実践セミナー

●国家資格キャリアコンサルタント ●特定非営利活動法人日本キャリア開発協会認定 CDA
●日本マナー・プロトコール協会講師養成講座修了
●ポジティブサイコロジースクール認定 レジリエンストレーナー 
●裏千家茶道講師 茶名 宗由

Office y Quality　代表 池松 由紀氏

イ ケ マ ツ ユ キ
講師プロフィール

主なプログラム

１．接遇・マナーの基本 ～基本の型をととのえる～
　 ◆接遇とは　◆マナーとは
　 ◆接遇・マナーの重要性（Customer Satisfaction)
　 ◆マナー5原則（表情・挨拶・態度・身だしなみ・言葉づかい）
２．シーン別マナー ～会話をブラッシュアップ～
　 ◆電話応対　◆名刺交換　◆席次　
　 ◆来客応対/訪問のマナー
３．接遇・マナー力を仕事で発揮する
　 ◆信頼関係をつくる　◆報告・連絡・相談をレベルアップ
　 ◆クレーム対応の基本ポイント
　 ◆接遇マナー力とこころの関係

新入社員・若手社員
ビジネスマナーを
学び直したい方

会場開催  各30名
オンライン開催  50名

開催方法

対面・Zoom 全日程10：00-17：00

Zoom

2023

7/19水 オンライン

FFG経営者クラブ会員： 10,000円
15,000円会員以外　　　　　  ：

（FFG経営者クラブ同時入会申込時は10,000円にて受講可）

北九州市会場：
福岡銀行 小倉支店

対　面 北九州市小倉北区船場町２－１ ５Ｆ小倉セミナールーム

2023

6/8木
開催日・会場

時　間

対　象 定　員

受講料（税込）／おひとりさま

株式会社FFGビジネスコンサルティング
TEL 092-723-2244　FAX 092-721-9258

1.下記のホームページにアクセスの上、『セミナー・研修会』の「募集中のセミナー」よりお申込みください。
　FFGビジネスコンサルティングホームページ　https://www.ffgbc.com/
2.後日、お申込時にご登録いただいたメールアドレスにセミナーの詳細をお送りします。

お申込み
方　法

お問い
合せ先 ホームページは

こちら

〒810-0001 福岡市中央区天神2-13-1

　「
ひ
む
か
」の
国
に
あ
る
、天
孫
降
臨
の

地
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。

　
遠
い
昔
、日
の
出
づ
る
方
に
向
け
る
ク

ニ
と
景
行
天
皇
が
呼
ん
だ
そ
の
地
に
は
、

さ
ら
に
遠
い
昔
、神
々
の
子
孫
が
降
り

立
っ
た
霊
峰
が
そ
び
え
立
って
い
ま
す
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い
霧
に
包
ま
れ
る
こ
と
も
多
い
そ
の
山
塊

の
麓
に
は
、厳
か
な
雰
囲
気
を
纏
う
霧

島
神
宮
が
鎮
座
し
て
ま
す
。そ
の
程
近

く
、国
内
最
深
の
火
口
湖
が
緑
の
中
に
青

く
澄
ん
だ
神
秘
的
な
水
面
を
湛
え
て
い

る
こ
と
は
あ
ま
り
知
ら
れ
て
い
ま
せ
ん
。

　
周
囲
４
㎞
に
も
満
た
な
い
森
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中
の
神

秘
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な
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１
０
０ｍ
弱
の
水
深
は
、湖

水
の
最
深
部
に
冷
水
魂
を
保
ち
続
け
、南

国
・
宮
崎
に
は
似
つ
か
わ
し
く
な
い
冷
水

性
の
ニ
ジ
マ
ス
の
他
、国
産
や
外
来
の
様
々

な
淡
水
魚
を
育
ん
で
い
ま
す
。そ
の
ニ
ジ
マ

ス
が
活
発
に
活
動
し
釣
り
人
が
岸
か
ら

釣
り
で
狙
え
る
の
は
言
う
て
も
殆
ど
鹿

児
島
に
近
い
南
国
の
宮
崎
で
す
。気
温
水

温
が
低
い
冬
期
が
メ
イ
ン
に
な
り
ま
す
。

　
し
か
し
、い
ざ
神
秘
的
な
火
口
湖
を
目

に
し
た
時
、筆
者
は
竿
を
出
さ
ず
に
い
ら

れ
な
く
な
り
ま
す
。南
国
の
初
夏
の
日
差

し
が
夕
立
で
冷
や
さ
れ
、湖
面
に
霧
が
立

ち
の
ぼ
り
幽
玄
な
様
を
魅
せ
る
と
き
、筆

者
は
そ
の
湖
岸
に
佇
ん
で
い
ま
し
た
。　
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光
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ラ
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水
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ち
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で
い
ま

す
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ん
な
と
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に
は
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ず
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が
い
ま

す
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の
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ら
に
深
く
な
っ
て
い
る

と
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し
き
箇
所
に
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プ
ー
ン
と
呼
ば
れ

る
金
属
片
の
疑
似
餌
を
投
げ
込
み
ま
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。煌
き
な
が
ら
沈
ん
で
い
く
ス
プ
ー
ン

に
、一
瞬
違
和
感
を
感
じ
、ハ
リ
掛
か
り

さ
せ
る
動
作
を
し
ま
し
た
が
何
も
起
こ

ら
ず
。そ
れ
か
ら
は
、ゆ
っ
く
り
と
リ
ー
ル

を
巻
い
て
水
中
を
泳
が
せ
て
き
ま
し
た
。

　
す
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ガ
ツ
ン
ッ
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ニ
ジ
マ
ス
!?
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待
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つつ
も
バ
タ
バ
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暴
れ
な
が
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っ

て
き
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は
軽
め
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青
紫
色
に
輝
く「
ハ

ス
」と
呼
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れ
る
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。こ
の
魚
は
元
々
九

州
に
は
生
息
し
て
お
ら
ず
、本
来
は
関

西
の
琵
琶
湖
水
系
に
の
み
分
布
し
て
お

り
琵
琶
湖
産
の
稚
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全
国
放
流
に
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息
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来
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言
わ
れ
る
淡
水
魚
な
の
で
す
。

　
筆
者
は
、お
前
も
知
ら
ん
土
地
に
生

ま
れ
て
大
変
や
な
、一
声
か
け
て
や
さ
し

く
湖
面
に
返
し
て
や
り
ま
し
た
。夕
暮
れ

時
に
は
神
秘
的
な
雰
囲
気
の
火
口
湖
も

夜
の
と
ば
り
が
下
り
る
と
怖
い（
泣
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…
…
の
で
、も
う
帰
り
ま
す
。

①神秘的な湖・御池  ②霧にかすむ霧島神宮  ③これがハス。関西では「ケタバス」と呼ばれる  ④坂本龍馬と妻お龍のハネムーンの地・霧島  ⑤御池に行くまでの小道
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FFGビジネス
コンサルティングの

ちょっと
つりみち

［ 幽玄の火口湖 
ハス編 ］
Vol.19

44FFG MONTHLY SURVEY Vol.155




