
　
消
費
市
場
で
は
従
来
、新
商
品
が
出
る
と
真
っ
先
に
購
入
す

る
イ
ノ
ベ
ー
タ
ー（
消
費
者
全
体
の
2・5
%
）と
、情
報
を
能

動
的
に
集
め
て
買
う
か
ど
う
か
を
決
め
る
ア
ー
リ
ー
ア
ダ
プ

タ
ー（
13・5
%
）に
受
け
入
れ
ら
れ
れ
ば
、普
及
が
本
格
化
す

る
と
さ
れ
て
き
た（
※
1
）。

　
か
つ
て
は
、イ
ノ
ベ
ー
タ
ー
や
ア
ー
リ
ー
ア
ダ
プ
タ
ー
が
、購

入
し
た
商
品
の
使
い
勝
手
な
ど
を
口
コ
ミ
と
し
て
他
人
に
伝

え
る
チ
ャ
ネ
ル
が
限
ら
れ
、情
報
流
通
で
は
企
業
の
広
告
宣
伝

が
絶
大
な
力
を
発
揮
し
て
い
た
。し
か
し
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

普
及
に
伴
い
商
品
比
較
サ
イ
ト
が
出
現
し
た
こ
と
で
状
況
は

変
わ
り
始
め
た
。そ
し
て
、フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
や
ツ
イ
ッ
タ
ー
、

L
I
N
E
な
ど
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
手
軽
に
情
報
を
収
集
・

発
信
で
き
る
会
員
制
交
流
サ
イ
ト（
S
N
S
）の
浸
透
で
、口

コ
ミ
の
重
要
度
は
劇
的
に
強
ま
っ
た
。商
品
の
評
判
や
類
似
品

と
の
違
い
な
ど
の
情
報
が
、以
前
と
は
比
較
に
な
ら
な
い
ス

ピ
ー
ド
と
規
模
で
拡
散
し
、シ
ェ
ア
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
か
ら

で
あ
る
。

　
2
0
1
7
年
6
月
の
S
N
S
利
用
率
は
73・2
%（
※
2
）に

達
し
た
。商
品
の
本
格
普
及
に
は
、口
コ
ミ
が
S
N
S
で
シ
ェ
ア

さ
れ
る
こ
と
が
大
前
提
に
な
り
つ
つ
あ
る
。こ
う
し
た
中
、市
場

の
読
み
解
き
方
に
も
変
化
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で
は
な
い
だ

ろ
う
か
。

　
そ
こ
で
、先
取
り
力
と
口
コ
ミ
力
を
兼
ね
備
え
た
消
費
者
を

「
ア
ク
テ
ィ
ブ
・
イ
ノ
ベ
ー
タ
ー
」と
定
義
し
た
い
。実
際
、

2
0
1
1
年
時
点
で
ア
ク
テ
ィ
ブ・イ
ノ
ベ
ー
タ
ー
の
10
％
超

が
所
有
し
て
い
た
商
品
は
お
お
む
ね
、5
年
後
に
市
場
全
体
で

の
普
及
が
著
し
く
進
ん
で
い
た（
図
）。

　
中
国
版
の
ア
ク
テ
ィ
ブ・
イ
ノ
ベ
ー
タ
ー
と
し
て
は
、網
紅

（
ワ
ン
ホ
ン
）と
呼
ば
れ
る
人
々
が
い
る
。企
業
が
商
品
を
売
り

込
み
た
い
層
へ
の
影
響
力
が
強
い
有
名
人
を
指
す
。彼
ら
の
人

気
の
源
泉
は
、S
N
S
で
投
稿
を
読
む
フ
ァ
ン
で
あ
る「
フ
ォ
ロ

ワ
ー
」の
数
だ
け
で
は
な
い
。本
人
が
イ
ノ
ベ
ー
タ
ー
と
し
て
実

際
に
商
品
を
愛
用
し
て
い
る
こ
と
を
、消
費
者
に
認
識
さ
れ
て

い
る
か
ど
う
か
が
、重
要
な
評
価
ポ
イ
ン
ト
に
な
っ
て
い
る
。

　
企
業
に
と
っ
て
は
今
後
、ア
ク
テ
ィ
ブ・イ
ノ
ベ
ー
タ
ー
を
探

し
出
し
て
活
用
す
る
こ
と
が
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
要
と
な
っ
て

い
く
だ
ろ
う
。彼
ら
の
10
%
超
に
愛
用
さ
れ
る
よ
う
な
商
品
づ

く
り
が
で
き
る
か
ど
う
か
が
、市
場
を
制
す
る
鍵
と
な
る
。

（
※
1
）1
9
6
2
年
に
米
ス
タ
ン
フ
ォ
ー
ド
大
学
の
エ
ベ
レ
ッ
ト
・
M
・ロ

ジ
ャ
ー
ス
教
授
が
提
唱
し
た
理
論
に
よ
る
分
類
。

（
※
2
）当
社
の
生
活
者
市
場
予
測
シ
ス
テ
ム（
m
i
f
）に
よ
る
。イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
人
口
に
対
す
る
S
N
S
利
用
者
の
比
率
。

【マーケティング】

政策・経済研究センター　劉 瀟瀟

MRI MONTHLY REVIEW

P o i n t
●情報を大量に拡散させるSNSの普及で消費者市場が変質している。

●購買力と口コミ力の強い「アクティブ・イノベーター」が重要な存在に。

●彼らの10%超に受け入れられる商品づくりが今後のポイントになる。

SNS時代に求められる
商品戦略とは

［図］アクティブ・イノベーターへの浸透度と全体の普及率との関係

出所：三菱総合研究所「生活者市場予測システム（mif）2011～16年度調査」（生活者3万人が対象）
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2011年アクティブ・イノベーターにおける普及率（ｎ＝1,954）
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アクティブ・イノベーターの普及率が
10％を超えると、5年後、

全体へ普及する可能性が高い
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