
［図］稼働率重視とイールドマネジメントの比較

ホテルの客室数は、100部屋。料金（シングルルーム1泊あたり）は、2種類（個人、団体）のみ。全員が、シングルルームを1泊利用。金額は千円単位。

　
企
業
の
増
収
機
会
を
最
大
限
に
取
り
込
む
手
法
と
し
て
、

イ
ー
ル
ド
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト（
以
下
、Y
M
）が
あ
る
。Y
M
は
、顧

客
の
予
約
行
動
を
事
前
に
予
測
し
、こ
れ
を
元
に
販
売
数
、価

格
を
設
定
す
る
こ
と
で
、収
益
を
最
大
化
す
る
と
い
う
も
の
で

あ
る
。固
定
的
な
キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
を
予
約
販
売
す
る
場
合（
飛
行

機
や
列
車
の
座
席
、ホ
テ
ル
の
客
室
な
ど
）に
適
合
性
が
高
く
、

国
内
で
は
鉄
道
会
社
や
航
空
会
社
が
導
入
し
、平
均
5
%
以

上
の
増
収
効
果
を
上
げ
て
い
る
。一
方
、同
様
に
Y
M
と
相
性

が
よ
い
と
い
わ
れ
る
宿
泊
業
、エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
業
で

は
、大
手
の
欧
米
系
ホ
テ
ル
チ
ェ
ー
ン
な
ど
を
除
い
て
本
格
的

な
導
入
が
進
ん
で
い
な
い
。

　
ホ
テ
ル
が
空
室
の
場
合
、予
約
担
当
者
は
料
金
を
下
げ
て
で

も
予
約
を
取
ろ
う
と
す
る
場
合
が
あ
る
。こ
れ
は
、稼
働
率
を

上
げ
空
室
を
少
し
で
も
埋
め
る
こ
と
で
収
益
を
確
保
し
よ
う

と
す
る
行
動
で
あ
る
が
、こ
れ
が
逆
に
収
益
機
会
の
逸
失
に
つ

な
が
る
。通
常
料
金
で
予
約
を
し
て
く
れ
る
顧
客
の
予
約
行

動
を
正
確
に
予
測
し
、予
約
が
入
る
こ
と
を
把
握
で
き
て
い
れ

ば
、料
金
を
下
げ
る
必
要
は
な
か
っ
た
は
ず
で
あ
る
。そ
し
て
こ

の
よ
う
な
判
断
が
積
み
重
な
る
と
、企
業
と
し
て
の
機
会
損
失

は
膨
大
な
も
の
と
な
る
。こ
う
し
た
状
況
を
回
避
す
る
手
法
が 

Y
M
で
あ
る
。

　
ホ
テ
ル
を
例
に
、稼
働
率
重
視
の
場
合
と
Y
M
を
実
施
し
た

と
き
の
販
売
結
果
を
比
較
す
る（
図
）。稼
働
率
重
視
の﹇
ケ
ー

ス
1
﹈で
は
稼
働
率
は
1
0
0
%
で
あ
る
が
、そ
れ
を
狙
っ
て
値

下
げ
し
た
た
め
に
単
価
の
高
い
ビ
ジ
ネ
ス
需
要
を
取
り
こ
ぼ
し

て
い
る
。Y
M
を
実
施
し
た﹇
ケ
ー
ス
2
﹈で
は
、稼
働
率
は
90

%
だ
が
、う
ま
く
ビ
ジ
ネ
ス
需
要
を
取
り
込
む
こ
と
で
よ
り
高

い
収
益
を
上
げ
て
い
る
。

　
Y
M
に
よ
る
収
益
最
大
化
の
鍵
は
、過
去
の
実
績
デ
ー
タ
と

現
在
の
売
れ
行
き
デ
ー
タ
を
基
に
精
緻
に
需
要
予
測
を
行
う
こ

と
で
あ
る
。顧
客
の
予
約
行
動
は
変
化
す
る
た
め
、導
入
当
初

は
必
ず
し
も
正
確
な
需
要
予
測
と
な
ら
な
い
場
合
も
あ
る
。た

だ
し
、P
D
C
A
を
短
サ
イ
ク
ル
で
回
し
、予
測
方
法
を
改
善

し
て
い
く
こ
と
に
よ
っ
て
、予
測
の
精
度
は
上
が
っ
て
い
く
。そ
し

て
、最
終
的
に
は
収
益
向
上
に
寄
与
す
る
こ
と
に
な
る
。こ
の
こ

と
は
、航
空
業
界
や
鉄
道
業
界
で
、す
で
に
証
明
さ
れ
て
い
る
。

【ソリューション】

稼働率至上主義の落とし穴

先進ソリューション事業本部　島村 誠

出所：三菱総合研究所
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●宿泊業やエンターテインメント業では本格的なイールドマネジメントの導入が進んでいない。

●顧客の需要を正確に予測できれば、価格と稼働率のコントロールにより増収可能。

●データ分析に基づくPDCAサイクルが、予測精度の向上につながる。
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