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●格安サービスの使用者は実はリテラシーの高い消費者である。

●リテラシーが高いと必要な機能だけに対価を支払うようになる。

●利用者にとっての「必要性」を見極めた商品開発が肝要である。

リテラシーが高い人ほど
賢くサービスを選ぶ

　
消
費
が
低
迷
す
る
中
、「
格
安
」を
う
た
う
サ
ー
ビ
ス
が
人

気
だ
。格
安
航
空
会
社（
L
C
C
）も
そ
の
一
つ
で
あ
る
。国
土

交
通
省
に
よ
れ
ば
、国
内
線
に
占
め
る
L
C
C
の
シ
ェ
ア
は
、

サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
た
2
0
1
2
年
の
2.1
%
と
比
べ
て
、

2
0
1
5
年
は
10
・
0
%
と
約
5
倍
の
水
準
だ
。交
通
政
策

基
本
計
画
で
も
2
0
2
0
年
の
L
C
C
シ
ェ
ア
の
目
標
を
国

内
線
14
%
、国
際
線
17
%
と
定
め
て
お
り
、今
後
さ
ら
に

L
C
C
需
要
が
拡
大
す
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
る
。

　
こ
う
し
た
格
安
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
の
は
誰
か
。L
C
C

の
利
用
者
を
分
析
し
て
み
よ
う
。L
C
C
を「
過
去
1
年
間
に

利
用
し
た
」「
1
年
以
上
前
に
利
用
し
た
こ
と
が
あ
る
」の
合

計
割
合
を
年
収
別
に
見
る
と「
6
0
0
万
円
未
満
」が
11
%
で

あ
る
の
に
対
し
、「
6
0
0
万
以
上
1
，2
0
0
万
円
未
満
」は

15
%
、「
1
，2
0
0
万
円
以
上
」で
は
19
%
に
達
す
る（
※
1
）。

意
外
に
も
低
所
得
者
よ
り
中
高
所
得
者
の
ほ
う
が
利
用
者
の

割
合
が
高
い
こ
と
が
わ
か
っ
た
。旅
行
頻
度
別
の
分
析
も
興
味

深
い
。「
宿
泊
を
伴
う
国
内
旅
行
」の
頻
度
が
高
い
ほ
ど
L
C
C

利
用
経
験
の
割
合
が
高
く
な
る
傾
向
が
あ
る（
図
）。

　
彼
ら
は
航
空
機
に
乗
り
慣
れ
、航
空
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
知

識（
旅
行
リ
テ
ラ
シ
ー
）を
も
つ
。そ
の
た
め
、自
分
に
と
っ
て
必

要
な
機
能
や
価
値
を
見
極
め
、そ
の
部
分
だ
け
に
対
価
を
払

う
。例
え
ば
、現
地
で
の
観
光
を
充
実
さ
せ
た
い
と
考
え
る
場

合
、航
空
機
に
乗
る
こ
と
は
あ
く
ま
で
も
現
地
へ
の
移
動
手
段

と
な
り
、席
の
広
さ
や
軽
食
サ
ー
ビ
ス
は
さ
ほ
ど
重
要
で
は
な

い
。目
的
に
合
わ
せ
て「
合
理
的
」に
L
C
C
を
選
択
し
て
い

る
の
だ
。

　
必
要
性
を
見
極
め
て
購
入（
利
用
）を
考
え
る「
ス
マ
ー
ト

消
費（
賢
い
消
費
）」が
進
展
し
よ
う
と
し
て
い
る
。ス
マ
ー
ト

消
費
に
対
応
す
る「
ノ
ー
フ
リ
ル
サ
ー
ビ
ス（
付
帯
サ
ー
ビ
ス
を

な
く
し
、基
本
サ
ー
ビ
ス
の
み
を
提
供
）」は
、L
C
C
以
外
の

サ
ー
ビ
ス
に
も
広
が
り
を
み
せ
る
。ス
マ
ホ
で
は
格
安
S
I
M

が
順
調
に
売
り
上
げ
を
伸
ば
し
て
い
る
の
も
よ
い
例
だ
。こ
れ

も
I
T
リ
テ
ラ
シ
ー
が
高
い
消
費
者
を
対
象
と
し
た
サ
ー
ビ

ス
で
あ
り
、彼
ら
に
と
っ
て
不
要
な
サ
ー
ビ
ス
を
省
く
こ
と
で
、

従
来
サ
ー
ビ
ス
の
半
分
以
下
の
低
価
格
を
実
現
す
る
。ネ
ッ
ト

銀
行
、ネ
ッ
ト
証
券
も
同
様
の
事
例
だ
。

　
リ
テ
ラ
シ
ー
の
高
い
消
費
者
に
対
し
て
、企
業
は
、彼
ら
の

視
点
に
立
っ
て
自
社
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
を
そ
の
必
要
性
か
ら
吟

味
し
、再
構
成
す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

（
※
1
）当
社
の「
生
活
者
市
場
予
測
シ
ス
テ
ム（
m
i
f
）」（
2
0
1
6

年
ア
ン
ケ
ー
ト
）に
基
づ
く
。
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［図］「宿泊を伴う国内旅行頻度」別のLCC利用経験

出所：三菱総合研究所「生活者市場予測システム（mif）」2016年
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自分を励ます最上の方法。
それは誰かを励まそうとすることである。
The best way to cheer yourself is to try to cheer someone else up
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