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名 言

成功は決定的ではなく、失敗は致命的ではない。
大切なのは続ける勇気だ。
Success is not final, failure is not fatal: it is the courage to continue that counts.

先を見すぎてはいけない。
運命の糸は一度に一本しかつかめないのだ。
It is a mistake to try to look too far ahead. 
The chain of destiny can only be grasped one link at a time.

MRI MONTHLY REVIEW

AI・IoT時代に求められる
事業開発の質

政策・経済研究センター　木根原 良樹

【人 材】

　
世
界
中
で
A
I・I
o
T
が
、コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
自
動
化
な
ど
に

よ
る
業
務
効
率
ア
ッ
プ
や
、大
量
の
顧
客
デ
ー
タ
分
析
に
基
づ
く

新
事
業
開
発
を
加
速
さ
せ
て
い
る
。こ
の
結
果
、「
安
く
て
高
性

能
」は
当
た
り
前
と
な
り
つ
つ
あ
る
。企
業
が
勝
ち
残
る
に
は
、際

立
っ
た
特
長
を
も
つ
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
打
ち
出
せ
る
よ
う
、事
業

開
発
の
質
を
上
げ
ら
れ
る
か
ど
う
か
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
だ
ろ
う
。

　
従
来
の
事
業
開
発
で
は
、営
業
、技
術
、財
務
な
ど
各
部
門
の

エ
ー
ス
級
を
集
め
、そ
の
提
案
を
幹
部
が
承
認
す
る
こ
と
が
多
か
っ

た
。顧
客
の
意
見
を
そ
の
ま
ま
吸
い
上
げ
て
開
発
さ
れ
た
新
商

品・サ
ー
ビ
ス
は
、競
合
す
る
他
社
と
似
通
っ
た
も
の
に
な
ら
ざ
る

を
得
な
か
っ
た
。で
は
、A
I・I
o
T
時
代
に
合
っ
た
事
業
開
発
に

は
、何
が
必
要
な
の
だ
ろ
う
か
。ま
ず
は
、顧
客
自
身
が
気
付
い
て

い
な
い
潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
を
洞
察
す
る
能
力
を
も
つ「
デ
ザ
イ
ン

人
材
」で
あ
ろ
う
。

　
こ
こ
で
言
う
デ
ザ
イ
ン
は
、商
品
の
外
見
で
は
な
く
、コ
ン
セ
プ

ト
や
使
い
勝
手
を
含
め
、商
品・サ
ー
ビ
ス
全
体
を
形
に
す
る
と
い

う
、広
い
意
味
だ
。優
れ
た
洞
察
力
や
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル

を
会
得
し
た
デ
ザ
イ
ン
人
材
を
、部
門
や
社
内
外
を
問
わ
ず
発

掘・起
用
す
る
。さ
ら
に
外
国
人
ス
タ
ッ
フ
や
顧
客
、有
識
者
と
い
っ

た
メ
ン
バ
ー
を
加
え
て
多
様
性
に
満
ち
た
事
業
開
発
チ
ー
ム
を
編

成
す
れ
ば
、個
性
が
か
ち
合
っ
て
化
学
反
応
が
起
き
、他
社
と
の

差
別
化
に
つ
な
が
る
価
値
を
創
出
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

　
作
り
出
さ
れ
た
価
値
を
経
営
に
組
み
込
む
環
境
を
整
備
す
る

こ
と
も
肝
要
で
あ
る
。試
作
品
に
対
す
る
顧
客
の
評
価
を
進
化
に

つ
な
げ
る
過
程
を
、素
早
く
繰
り
返
せ
る
よ
う
に
す
る
の
だ（
図
）。

A
I・I
o
T
は
デ
ー
タ
分
析
の
迅
速
化
な
ど
を
通
じ
て
、こ
の
サ

イ
ク
ル
を
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
さ
せ
る
上
で
、絶
大
な
効
力
を
発
揮

す
る
。

　
分
か
り
や
す
い
成
功
例
は
、ア
ッ
プ
ル
の
i
P
h
o
n
e
だ
ろ

う
。携
帯
電
話
の
枠
を
越
え
た
製
品
と
し
て
定
着
し
た
後
も
、

ユ
ー
ザ
ー
の
ニ
ー
ズ
を
先
取
り
し
続
け
て
い
る
。日
本
に
も
好
例
が

あ
る
。富
裕
層
の
コ
ト
消
費
を
喚
起
し
た
、J
R
九
州
の
豪
華
寝

台
列
車「
な
な
つ
星
」で
あ
る
。半
年
ご
と
に
運
行
コ
ー
ス
を
変
え

る
な
ど
進
化
を
続
け
て
い
る
。A
I・I
o
T
時
代
の
企
業
経
営
に

お
い
て
は
、こ
う
し
た
他
の
追
随
を
許
さ
な
い
ほ
ど
の
特
長
を
も
つ

商
品・サ
ー
ビ
ス
を
開
発
で
き
る
体
制
づ
く
り
が
、ま
す
ま
す
重
要

に
な
る
。

P o i n t
●AI・IoT時代には「安くて高性能」が当たり前に。

●際立った商品開発のため顧客の潜在ニーズを洞察できる人材の確保を。

●多様性に富む開発チーム編成と、素早い進化サイクル構築が鍵。

［図］特長ある商品・サービスの開発サイクル

出所：三菱総合研究所

3.評価

1.潜在ニーズ

2.試作品

4.進化した
商品・サービス

顧　客 事業開発チーム
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