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【巻頭言】

百年に一度の大変革を
活かすために

　
複
数
の
要
素
が
重
な
り
合
う
と
、思
わ
ぬ
大
き
な
結
果
が
も
た

ら
さ
れ
る
こ
と
は
、相
乗
効
果
と
し
て
よ
く
知
ら
れ
て
い
る
。今
、

自
動
車
業
界
に
は
か
つ
て
な
い
大
波
が
押
し
寄
せ
て
い
る
。E
V

化
、自
動
運
転
化
、コ
ネ
ク
テ
ッ
ド
化
、シ
ェ
ア
リ
ン
グ
化
の
4
つ
で

あ
る
。こ
れ
ら
の
組
み
合
わ
せ
に
よ
る
相
乗
効
果
は
、T
型
フ
ォ
ー

ド
に
よ
る
世
界
的
な
モ
ー
タ
リ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
の
幕
開
け
以
来
の
、百

年
に
一
度
の
大
変
革
を
も
た
ら
す
。

　
デ
リ
ケ
ー
ト
な
内
燃
機
関
の
制
御
を
不
要
に
し
た
E
V
は
、

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
を
大
き
く
変
え
他
業
界
か
ら
の
参
入
障
壁
を

一
気
に
引
き
下
げ
た
。人
を
運
転
作
業
か
ら
解
放
す
る
自
動
運

転
は
、移
動
時
間
を
価
値
あ
る
時
間
へ
と
反
転
さ
せ
、多
様
な

ニ
ー
ズ
や
サ
ー
ビ
ス
を
生
む
。イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
と
繋
が
る
コ
ネ
ク

テ
ッ
ド
化
は
、情
報
か
ら
遮
断
さ
れ
た
閉
鎖
空
間
を
多
機
能
空
間

に
変
え
、膨
大
な
位
置
情
報
や
周
辺
情
報
を
蓄
積
す
る
。所
有
か

ら
使
用
に
変
わ
る
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
化
は
、自
動
車
台
数
を
激
減
さ

せ
る
。

　
こ
れ
ら
の
変
化
が
重
な
り
合
う
と
、自
動
車
産
業
に
大
き
な
構

造
変
化
を
も
た
ら
す
だ
け
で
な
く
、生
活
、産
業
、社
会
を
も
大
き

く
変
え
る
こ
と
に
な
る
。例
え
ば
、自
動
運
転
と
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
が

重
な
る
こ
と
で
、高
齢
者
が
気
軽
に
外
出
で
き
て
高
齢
化
社
会
の

課
題
の
一
つ
が
解
決
さ
れ
る
。コ
ネ
ク
テ
ッ
ド
化
で
蓄
積
さ
れ
た
移

動
情
報
と
自
動
運
転
が
重
な
る
こ
と
で
渋
滞
緩
和
や
回
避
が
さ

ら
に
進
む
。も
ち
ろ
ん
、通
勤
時
間
に
仕
事
が
で
き
れ
ば
生
産
性

が
向
上
し
労
働
力
不
足
が
緩
和
す
る
。当
社
試
算
に
よ
れ
ば
、

E
V
と
限
定
的
な
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
の
み
が
普
及
し
た
場
合
と
、高

度
な
自
動
走
行
や
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
も
併
せ
て
普
及
し
さ
ま
ざ
ま
な

モ
ビ
リ
テ
ィ・サ
ー
ビ
ス
が
充
実
す
る
場
合
と
で
は
、産
業
全
体
の

付
加
価
値
額
に
約
7
兆
円
の
差
が
生
じ
た
。

　
重
要
な
の
は
こ
れ
ら
の
大
変
革
が
、経
済
面
の
み
な
ら
ず
環
境

や
高
齢
化
、労
働
力
不
足
と
い
っ
た
、世
界
が
直
面
す
る
社
会
課

題
の
解
決
に
繋
が
る
こ
と
だ
。し
か
も
、政
府
主
導
で
は
な
く
ビ
ジ

ネ
ス
ベ
ー
ス
で
変
革
が
進
む
。む
し
ろ
政
府
は
変
革
に
ブ
レ
ー
キ
を

掛
け
な
い
よ
う
法
整
備
な
ど
を
促
進
す
る
役
割
だ
。企
業
に
は
、

変
化
の
先
に
何
が
あ
る
か
を
見
極
め
て
、ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
を
つ

か
む
努
力
が
、よ
り
求
め
ら
れ
る
。

常務執行役員 コンサルティング部門長　岩瀬 広
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【特 集】

誰もが「利用できる」から
「利用したくなる」

公共施設へ

P o i n t
●PPP・PFI導入により利用者満足度を高める公共施設が増加。

●「公共施設ならではの体験価値」を提供する第三世代の施設も出現。

●第三世代への進化の鍵は「コンセッション」と「技術イノベーション」。

　
着
実
に
進
行
す
る
人
口
減
少・少
子
高
齢
化
を
背
景
に
、国・地

方
の
財
政
は
厳
し
い
状
況
が
続
く
。他
方
、高
度
経
済
成
長
期
に

整
備
し
た
公
共
施
設
が
更
新
時
期
を
迎
え
て
お
り
、国・地
方
自

治
体
は
、対
応
す
る
た
め
の
予
算
の
確
保
に
日
々
苦
心
し
て
い
る
。

こ
の
よ
う
な
状
況
を
見
越
し
、約
20
年
前
の
1
9
9
9
年
に「
民

間
の
資
金・経
営
能
力・技
術
的
能
力
の
活
用
に
よ
り
、効
率
的・

効
果
的
に
社
会
資
本
を
整
備
し
、国
民
に
低
廉
・
良
好
な
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
」す
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
P
P
P
・
P
F
I
制
度
が

導
入
さ
れ
た
。こ
れ
に
伴
い
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
の
公
共
施
設
な
ど

の
整
備・運
用
に
民
間
企
業
の
リ
ソ
ー
ス
や
ノ
ウ
ハ
ウ
が
活
用
さ
れ

る
よ
う
に
な
り
、2
0
1
6
年
度
ま
で
に
累
計
で
6
0
9
事
業
、

契
約
額
で
5・4
兆
円
に
到
達
し
て
い
る
。

　
従
来
の
公
共
施
設
で
は
、誰
も
が「
利
用
で
き
る
」よ
う
に
、「
低

料
金
」「
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
」「
ア
ク
セ
ス
し
や
す
い
場
所
へ
の
立
地
」

な
ど
、利
用
者
の
公
平
性
に
配
慮
し
た
整
備・運
営
を
優
先
し
て
き

た
。こ
れ
に
対
し
、P
P
P・P
F
I
を
導
入
し
た
公
共
施
設
で
は
、

従
来
の
公
共
施
設
に
お
い
て
不
足
し
て
い
た
、利
用
者
の
利
便
性・

快
適
性
を
重
視
し
た
整
備・運
営
が
行
わ
れ
て
い
る
。具
体
的
に
は
、

公
共
施
設
に
本
来
期
待
さ
れ
る
機
能
に
、「
利
用
者
の
さ
ま
ざ
ま
な

要
望
に
応
え
る
た
め
の
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
」「
利
用
者
が
楽
し
く
過

ご
せ
る
た
め
の
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
性
向
上
」な
ど
の
付
加
価

値
を
加
え
、利
用
者
の
満
足
度
を
高
め
る
工
夫
を
凝
ら
し
た
施
設

が
増
え
て
い
る
。こ
こ
で
は
、代
表
的
な
事
例
を
二
つ
紹
介
す
る
。

【
事
例
①
】天
王
寺
公
園
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
エ
リ
ア「
て
ん
し
ば
」（
大
阪
市
）

　
大
阪
市
は
、市
が
所
有
す
る
天
王
寺
公
園
の
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
エ
リ

ア
に
あ
る
公
園「
て
ん
し
ば
」を
対
象
に
、都
市
公
園
法
に
基
づ
き

公
園
施
設
の
設
置
、管
理
を
行
う
事
業
者
と
し
て
民
間
企
業
の
近

鉄
不
動
産
㈱
を
選
定
し
、2
0
1
5
年
に
民
間
企
業
に
よ
る
整

備・維
持
管
理・運
営
が
開
始
さ
れ
て
い
る
。同
社
は
、公
園
中
央
に

芝
生
広
場
を
整
備
す
る
と
と
も
に
、そ
の
周
囲
に
配
置
し
た
商
業

用
区
画
の
賃
貸
収
入
に
よ
っ
て
公
園
に
掛
か
る
一
切
の
費
用
を
賄
っ

て
い
る
。こ
れ
に
よ
り
、大
阪
市
の
費
用
負
担
を
削
減
で
き
た
こ
と

に
加
え
、来
園
者
の
多
く
が
利
用
す
る
カ
フ
ェ
や
レ
ス
ト
ラ
ン
の
ほ

か
、「
ペッ
ト
連
れ
の
来
園
者
が
気
軽
に
立
ち
寄
れ
る
ペッ
ト
シ
ョッ

プ
」「
子
供
連
れ
の
来
園
者
向
け
の
幼
児
玩
具
メ
ー
カ
ー
が
運
営

す
る
遊
び
場
」な
ど
、多
様
な
要
望
に
応
え
る
店
舗
を
立
地
さ
せ

る
こ
と
が
で
き
た
。こ
の
結
果
、同
園
の
年
間
来
園
者（
2
0
1
5

年
10
月
〜
2
0
1
6
年
9
月
）は
4
2
5
万
人
に
達
し
て
い
る
。

【
事
例
②
】農
林
公
園
ろ
ま
ん
ち
っ
く
村（
宇
都
宮
市
）

　
宇
都
宮
市
は
、農
林
業
へ
の
理
解
を
深
め
、食
文
化
や
健
康
づ

く
り
に
親
し
む
施
設
と
し
て
農
林
公
園
を
1
9
9
6
年
に
開
園

し
、2
0
0
8
年
よ
り
こ
の
施
設
の
指
定
管
理
者
と
し
て
民
間
企

業
の
㈱
フ
ァ
ー
マ
ー
ズ
フ
ォ
レ
ス
ト
を
選
定
し
た
。同
社
は
、県
産

食
材
を
使
っ
た
さ
ま
ざ
ま
な
料
理
を
提
供
す
る
レ
ス
ト
ラ
ン
な
ど

の
運
営
を
始
め
る
と
と
も
に
、「
フ
ァ
ー
ミ
ン
グ
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン

メ
ン
ト
」と
銘
打
ち
、遊
び
な
が
ら
農
業
を
体
験
で
き
る
ア
ク
テ
ィ

ビ
テ
ィ
の
提
供
を
開
始
し
た
。従
来
の
施
設
で
も
行
っ
て
い
た
飲

食
サ
ー
ビ
ス
や
農
林
業
体
験
に「
こ
こ
で
し
か
味
わ
え
な
い
地
元

の
新
鮮
な
食
材
」「
楽
し
み
な
が
ら
で
き
る
体
験
農
業
」な
ど
の

要
素
を
加
え
、利
用
者
の
満
足
度
を
高
め
る
こ
と
に
成
功
し
た
。

こ
の
結
果
、来
園
者
は
年
々
増
加
し
、2
0
1
7
年
に
は
年
間

1
4
5
万
人（
併
設
の
道
の
駅
含
む
）を
超
え
た
。

　
P
P
P・P
F
I
の
普
及
は
、誰
も
が「
利
用
で
き
る
」こ
と
を

目
指
し
た
公
共
施
設（
第
一
世
代
）か
ら
、利
用
者
の「
満
足
度
を

高
め
る
」こ
と
を
目
指
す
公
共
施
設（
第
二
世
代
）へ
の
移
行
を
後

押
し
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。他
方
、民
間
施
設
は
、利
用
者
の
満
足

度
を
高
め
る
だ
け
で
は
な
く
、そ
の
先
を
目
指
し
て
い
る
。民
間
施

設
で
は
、多
様
化
す
る
利
用
者
の
ニ
ー
ズ・価
値
観
を
受
け
止
め
、

集
客
力
を
向
上
す
る
た
め
に
、さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
を
複
合
的

に
提
供
す
る
施
設
形
態（
複
合
施
設
）が
主
流
と
な
っ
て
い
る
。さ

ら
に
、民
間
の
商
業
施
設
で
は
、複
合
施
設
で
提
供
す
る
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
を
効
率
的
に
販
売
す
る「
モ
ノ
消
費
」だ
け
で
な
く
、そ

こ
で
し
か
体
験
で
き
な
い「
コ
ト
消
費
」と
商
品
・サ
ー
ビ
ス
を
結

び
つ
け
る
こ
と
に
よ
り
、集
客
力
を
拡
大
し
て
い
る
。

　
公
共
施
設
に
お
い
て
も
、利
用
者
の
利
便
性
向
上
を
意
図
し
た

「
公
共
施
設
の
複
合
化
」「
公
共
施
設
内
へ
の
商
業
施
設
の
併
設
」

な
ど
が
行
わ
れ
て
き
た
。し
か
し
、前
段
の
民
間
企
業
の
よ
う
な
取

り
組
み
は
限
ら
れ
て
い
る
。民
間
企
業
に
お
け
る「
コ
ト
消
費
」を
活

か
し
た
集
客
ノ
ウ
ハ
ウ
を
公
共
施
設
に
取
り
込
む
こ
と
に
よ
っ
て
、

誰
も
が「
利
用
し
た
い
」と
思
う
公
共
施
設
、い
わ
ば「
第
三
世
代
」

の
公
共
施
設
を
作
り
出
す
こ
と
が
で
き
る
の
で
は
な
い
か（
表
１
）。

　
と
い
う
の
も
、公
共
施
設
に
は
、民
間
施
設
が
通
常
扱
わ
な
い
コ

ン
テ
ン
ツ
に
特
化
し
た
施
設（
博
物
館・歴
史
的
文
化
財・科
学
館

な
ど
）が
あ
る
た
め
で
あ
る
。こ
れ
ら
の
施
設
は
、民
間
単
独
で
は

提
供
で
き
な
い
、公
共
施
設
独
自
の
体
験
価
値
を
提
供
で
き
る
可

能
性
を
秘
め
て
い
る
。こ
の
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
を
再
認
識
し
、官・民
そ

れ
ぞ
れ
の
強
み
を
活
か
し
た
連
携
を
実
現
で
き
れ
ば
、第
三
世
代

の
公
共
施
設
を
生
み
出
す
こ
と
が
で
き
る
は
ず
で
あ
る
。ま
た
、公

共
施
設
独
自
の
体
験
価
値
を
享
受
す
る
人
か
ら
追
加
料
金
を
徴

収
し
、誰
も
が
利
用
で
き
る
部
分（
第
一
世
代
の
機
能
）の
運
営
に

充
て
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、公
共
施
設
の
本
来
機
能
の
持
続
可
能

性
が
高
ま
る
。

　
こ
の
よ
う
な
官
民
連
携
を
加
速
化
さ
せ
る
ド
ラ
イ
バ
ー
と
考
え

ら
れ
る
の
が
、「
コ
ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
の
導
入
」と「
I
o
T
な
ど
の
新

技
術
」で
あ
る
。

　
従
来
の
P
P
P・P
F
I
と
コ
ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
方
式
の
違
い
は
、公

共
施
設
の
運
営
主
体
が
官
か
民
か
と
い
う
点
で
あ
る
。従
来
の

P
P
P・P
F
I
で
は
、運
営
主
体
が
国・地
方
自
治
体
で
あ
る
た

め
、公
共
施
設
の
運
営
に
民
間
企
業
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
取
り
込
め
る

も
の
の
、あ
ら
か
じ
め
合
意
し
た
運
営
内
容
を
変
更
す
る
た
め
に

は
、国・地
方
自
治
体
と
の
協
議
が
必
要
と
な
る
。こ
の
た
め
、公
共

施
設
の
集
客
力
や
収
益
性
を
高
め
る
ア
イ
デ
ア
が
新
た
に
見
つ

か
っ
た
と
し
て
も
、そ
の
都
度
協
議
の
時
間
を
要
し
、場
合
に
よ
り

実
現
で
き
な
い
可
能
性
も
あ
る
。こ
れ
に
対
し
、コ
ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
方

式
は
、利
用
料
金
を
徴
収
す
る
公
共
施
設
に
お
い
て
、施
設
の
所
有

権
を
公
共
に
残
し
た
ま
ま
、運
営
権
を
民
間
企
業
に
設
定
す
る
た

め
、運
営
権
を
取
得
し
た
民
間
企
業
は
、公
共
施
設
の
サ
ー
ビ
ス

内
容
な
ど
を
自
由
裁
量
で
設
定・変
更
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
る

（
表
２
）。こ
の
た
め
、コ
ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
方
式
は
、従
来
の
P
P
P
・

P
F
I
に
比
べ
、民
間
施
設
で
開
発
が
進
ん
で
い
る「
コ
ト
消
費
」

の
中
で
良
い
ア
イ
デ
ア
が
あ
れ
ば
、公
共
施
設
の
運
営
に
速
や
か
、

か
つ
柔
軟
に
組
み
込
む
こ
と
が
で
き
る
。こ
こ
で
は
、コ
ン
セ
ッ
シ
ョ

ン
方
式
に
よ
り
実
現
し
た「
第
三
世
代
」の
公
共
施
設
の
事
例
を

紹
介
す
る
。

【
事
例
】重
要
文
化
財「
旧
奈
良
監
獄
」の
保
存
・
活
用（
法
務
省
）

　
旧
奈
良
監
獄
は
、明
治
政
府
が
監
獄
の
国
際
標
準
化
を
目
指

し
て
建
設
し
た
五
大
監
獄
の
一
つ
で
あ
る
。高
い
歴
史
的
価
値

を
も
つ
と
と
も
に
、「
ロ
マ
ネ
ス
ク
様
式
を
基
調
と
し
た

れ
ん 

が 

煉
瓦
壁

の
統
一
し
た
外
観
」「
左
右
対
称
の
整
然
と
し
た
配
置
」な
ど
の

意
匠
も
優
れ
た
建
造
物
で
あ
り
、2
0
1
7
年
2
月
に
国
の
重
要

文
化
財
に
指
定
さ
れ
た
。こ
の
建
造
物
を
所
管
す
る
法
務
省
は
、コ

ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
方
式
に
よ
る
保
存・活
用
に
向
け
、2
0
1
5
年
度
に

民
間
企
業
を
対
象
に
サ
ウ
ン
デ
ィ
ン
グ
調
査（
※
）を
実
施
し
、海
外

で
は
監
獄
を
活
用
し
た
ホ
テ
ル
が
あ
り
、潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
が
あ
る

こ
と
を
把
握
し
た
。こ
の
結
果
を
公
表
し
た
う
え
で
公
募
を
行
っ
た

と
こ
ろ
、応
募
し
た
全
て
の
グ
ル
ー
プ
か
ら
ホ
テ
ル
事
業
の
提
案
が

あ
っ
た
。最
優
秀
提
案
者
と
し
て
ソ
ラ
ー
レ
ホ
テ
ル
ズ
ア
ン
ド
リ

ゾ
ー
ツ
㈱
な
ど
8
社
か
ら
構
成
さ
れ
る
グ
ル
ー
プ
が
選
ば
れ
、「
監

獄
に
泊
ま
る
」と
い
う
、ほ
か
の
施
設
で
は
体
験
で
き
な
い
価
値
を

提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
が
実
現
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。2
0
1
7
年
8

月
に
最
優
秀
提
案
者
と
法
務
省
の
間
で
基
本
協
定
が
締
結
さ
れ
、

2
0
2
1
年
4
月
に
全
施
設
が
オ
ー
プ
ン
す
る
予
定
で
あ
る
。

（
※
）事
業
検
討
に
先
だ
っ
て
活
用
方
法
に
つ
い
て
民
間
事
業
者
か
ら
意
見
を
求
め

「
対
話
」を
通
じ
て
市
場
性
を
把
握
す
る
調
査
。

　
公
共
施
設
が
提
供
す
る
独
自
の
体
験
価
値
は
、民
間
企
業
の
ア

イ
デ
ア
だ
け
で
な
く
、民
間
企
業
が
取
り
組
む「
技
術
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
よ
る
革
新
的
サ
ー
ビ
ス
」か
ら
も
生
み
出
す
こ
と
が
可
能

で
あ
る
。先
駆
的
な
公
共
施
設
で
は
、I
C
T
を
活
用
し
、施
設

利
用
者
だ
け
が
利
用
で
き
る
独
自
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
。

【
事
例
】ス
マ
ー
ト
ス
タ
ジ
ア
ム（
さ
い
た
ま
市
大
宮
公
園
サ
ッ
カ
ー
場
）

　
J
リ
ー
グ
の
大
宮
ア
ル
デ
ィ
ー
ジ
ャ
の
ホ
ー
ム
ス
タ
ジ
ア
ム
で
あ

る
大
宮
公
園
サ
ッ
カ
ー
場
で
は
、N
T
T
グ
ル
ー
プ
の
協
力
に
よ

りW
i-Fi

ア
ン
テ
ナ
を
高
密
度
に
設
置
し
、「
つ
な
が
る
、ひ
ろ
が

る
、楽
し
め
る
」を
コ
ン
セ
プ
ト
と
し
た
I
C
T
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
て
い
る
。そ
の
一
つ
が
、施
設
利
用
者
限
定
の
高
密
度W

i-Fi

サ
ー
ビ
ス「A

RD
IJA
 FREE W

i-Fi

」で
あ
る
。施
設
利
用
者

は
、公
式
ア
プ
リ
を
用
い
て「
ス
タ
ジ
ア
ム
限
定
の
ラ
イ
ブ
映
像
の

視
聴
」「
周
辺
地
域
の
グ
ル
メ
情
報・ク
ー
ポ
ン
の
入
手
」「
フ
ー
ド

デ
リ
バ
リ
ー
の
注
文
」な
ど
の
限
定
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
で
き
る
。ま

た
、施
設
内
の
各
所
に
配
置
さ
れ
た
デ
ジ
タ
ル
サ
イ
ネ
ー
ジ
を
通

じ
て
、施
設
利
用
者
は
ク
ラ
ブ・
施
設
か
ら
の
告
知
や
地
域
の
店

舗
情
報
な
ど
を
入
手
で
き
る
。

　
国
内
で
は
、こ
の
事
例
の
ほ
か
に
、茨
城
県
立
カ
シ
マ
サ
ッ
カ
ー

ス
タ
ジ
ア
ム
、市
立
吹
田
サ
ッ
カ
ー
ス
タ
ジ
ア
ム
、宮
城
球
場
、横

浜
ス
タ
ジ
ア
ム
な
ど
の
複
数
施
設
に
お
い
て
ス
マ
ー
ト
ス
タ
ジ
ア
ム

化
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。実
際
に
、公
共
施
設
内
で
I
C
T
を
活

用
し
た
新
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
希
望
す
る
民
間
企
業
は
多
い
。コ

ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
事
業
に
先
立
っ
て
サ
ウ
ン
デ
ィ
ン
グ
調
査
を
行
う
際

に
、公
共
施
設
へ
の
I
C
T
関
連
機
器
を
民
間
企
業
が
独
自
に
設

置
す
る
こ
と
を
要
請
す
る
企
業
も
少
な
く
な
い
。こ
の
背
景
に
は
、

民
間
企
業
に
お
け
る
技
術
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
活
用
し
た
革
新
的

サ
ー
ビ
ス
の
開
発
ス
ピ
ー
ド
に
、国・地
方
自
治
体
が
追
い
付
い
て

い
な
い
こ
と
が
あ
る
。

　
ま
た
、I
C
T
以
外
に
も
、公
共
施
設
内
で「
新
た
な
体
験
価

値
」を
提
供
で
き
る
さ
ま
ざ
ま
な
新
技
術
が
存
在
す
る
。例
え
ば
、

「
施
設
内
を
自
動
運
転
車
両
で
移
動（
一
般
利
用
者
が
入
れ
な
い

公
共
施
設
の
裏
側
を
動
線
に
加
え
る
）」「
公
園
内
を
空
飛
ぶ
車

両
で
移
動（
新
た
な
目
線
か
ら
自
然
的
景
観
を
楽
し
む
）」な
ど
、

公
共
施
設
な
ら
で
は
の
革
新
的
サ
ー
ビ
ス
が
想
起
可
能
で
あ
る
。

こ
の
よ
う
な
革
新
的
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
を
、国
・
地
方
自
治
体
が

常
に
キ
ャ
ッ
チ
ア
ッ
プ
し
、予
見
的
に
公
共
施
設
の
整
備
・
運
営
に

組
み
込
む
こ
と
は
困
難
で
あ
る
。こ
の
よ
う
な
時
こ
そ
、コ
ン
セ
ッ

シ
ョ
ン
方
式
を
活
用
し
、民
間
企
業
に
よ
る
最
先
端
の
取
り
組
み

を
導
入
で
き
る
環
境
を
整
え
て
お
く
べ
き
で
あ
る
。

利
用
者
満
足
度
を
高
め
る

公
共
施
設
が
増
加

1

第
三
世
代
の
公
共
施
設
に
求
め
ら
れ
る

体
験
価
値

2
民
間
に
よ
る
自
由
な
サ
ー
ビ
ス
設
定
に

有
効
な
コ
ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
方
式

3

［表1］民間活力の導入による公共施設の進化

出所：三菱総合研究所

施設の使いやすさ

誰もが利用できる条件
（低料金など）を備えた施設

官単独

官民連携

施設機能の多様化

第一世代の公共施設

複数の公共施設や民間施設を併設した
複合型の施設

第二世代の公共施設

利用者の満足度を高める
利便性・快適性を備えた施設

第二世代の公共施設

公共施設ならではの
新たな体験価値を提供する施設

第三世代の公共施設

利用者のニーズ・価値観の多様化への対応

民
間
の
ア
イ
デ
ア
の
活
用
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【特 集】

誰もが「利用できる」から
「利用したくなる」

公共施設へ

P o i n t
●PPP・PFI導入により利用者満足度を高める公共施設が増加。

●「公共施設ならではの体験価値」を提供する第三世代の施設も出現。

●第三世代への進化の鍵は「コンセッション」と「技術イノベーション」。

　
着
実
に
進
行
す
る
人
口
減
少・少
子
高
齢
化
を
背
景
に
、国・地

方
の
財
政
は
厳
し
い
状
況
が
続
く
。他
方
、高
度
経
済
成
長
期
に

整
備
し
た
公
共
施
設
が
更
新
時
期
を
迎
え
て
お
り
、国・地
方
自

治
体
は
、対
応
す
る
た
め
の
予
算
の
確
保
に
日
々
苦
心
し
て
い
る
。

こ
の
よ
う
な
状
況
を
見
越
し
、約
20
年
前
の
1
9
9
9
年
に「
民

間
の
資
金・経
営
能
力・技
術
的
能
力
の
活
用
に
よ
り
、効
率
的・

効
果
的
に
社
会
資
本
を
整
備
し
、国
民
に
低
廉
・
良
好
な
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
」す
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
P
P
P
・
P
F
I
制
度
が

導
入
さ
れ
た
。こ
れ
に
伴
い
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
の
公
共
施
設
な
ど

の
整
備・運
用
に
民
間
企
業
の
リ
ソ
ー
ス
や
ノ
ウ
ハ
ウ
が
活
用
さ
れ

る
よ
う
に
な
り
、2
0
1
6
年
度
ま
で
に
累
計
で
6
0
9
事
業
、

契
約
額
で
5・4
兆
円
に
到
達
し
て
い
る
。

　
従
来
の
公
共
施
設
で
は
、誰
も
が「
利
用
で
き
る
」よ
う
に
、「
低

料
金
」「
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
」「
ア
ク
セ
ス
し
や
す
い
場
所
へ
の
立
地
」

な
ど
、利
用
者
の
公
平
性
に
配
慮
し
た
整
備・運
営
を
優
先
し
て
き

た
。こ
れ
に
対
し
、P
P
P・P
F
I
を
導
入
し
た
公
共
施
設
で
は
、

従
来
の
公
共
施
設
に
お
い
て
不
足
し
て
い
た
、利
用
者
の
利
便
性・

快
適
性
を
重
視
し
た
整
備・運
営
が
行
わ
れ
て
い
る
。具
体
的
に
は
、

公
共
施
設
に
本
来
期
待
さ
れ
る
機
能
に
、「
利
用
者
の
さ
ま
ざ
ま
な

要
望
に
応
え
る
た
め
の
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
」「
利
用
者
が
楽
し
く
過

ご
せ
る
た
め
の
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
性
向
上
」な
ど
の
付
加
価

値
を
加
え
、利
用
者
の
満
足
度
を
高
め
る
工
夫
を
凝
ら
し
た
施
設

が
増
え
て
い
る
。こ
こ
で
は
、代
表
的
な
事
例
を
二
つ
紹
介
す
る
。

【
事
例
①
】天
王
寺
公
園
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
エ
リ
ア「
て
ん
し
ば
」（
大
阪
市
）

　
大
阪
市
は
、市
が
所
有
す
る
天
王
寺
公
園
の
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
エ
リ

ア
に
あ
る
公
園「
て
ん
し
ば
」を
対
象
に
、都
市
公
園
法
に
基
づ
き

公
園
施
設
の
設
置
、管
理
を
行
う
事
業
者
と
し
て
民
間
企
業
の
近

鉄
不
動
産
㈱
を
選
定
し
、2
0
1
5
年
に
民
間
企
業
に
よ
る
整

備・維
持
管
理・運
営
が
開
始
さ
れ
て
い
る
。同
社
は
、公
園
中
央
に

芝
生
広
場
を
整
備
す
る
と
と
も
に
、そ
の
周
囲
に
配
置
し
た
商
業

用
区
画
の
賃
貸
収
入
に
よ
っ
て
公
園
に
掛
か
る
一
切
の
費
用
を
賄
っ

て
い
る
。こ
れ
に
よ
り
、大
阪
市
の
費
用
負
担
を
削
減
で
き
た
こ
と

に
加
え
、来
園
者
の
多
く
が
利
用
す
る
カ
フ
ェ
や
レ
ス
ト
ラ
ン
の
ほ

か
、「
ペッ
ト
連
れ
の
来
園
者
が
気
軽
に
立
ち
寄
れ
る
ペッ
ト
シ
ョッ

プ
」「
子
供
連
れ
の
来
園
者
向
け
の
幼
児
玩
具
メ
ー
カ
ー
が
運
営

す
る
遊
び
場
」な
ど
、多
様
な
要
望
に
応
え
る
店
舗
を
立
地
さ
せ

る
こ
と
が
で
き
た
。こ
の
結
果
、同
園
の
年
間
来
園
者（
2
0
1
5

年
10
月
〜
2
0
1
6
年
9
月
）は
4
2
5
万
人
に
達
し
て
い
る
。

【
事
例
②
】農
林
公
園
ろ
ま
ん
ち
っ
く
村（
宇
都
宮
市
）

　
宇
都
宮
市
は
、農
林
業
へ
の
理
解
を
深
め
、食
文
化
や
健
康
づ

く
り
に
親
し
む
施
設
と
し
て
農
林
公
園
を
1
9
9
6
年
に
開
園

し
、2
0
0
8
年
よ
り
こ
の
施
設
の
指
定
管
理
者
と
し
て
民
間
企

業
の
㈱
フ
ァ
ー
マ
ー
ズ
フ
ォ
レ
ス
ト
を
選
定
し
た
。同
社
は
、県
産

食
材
を
使
っ
た
さ
ま
ざ
ま
な
料
理
を
提
供
す
る
レ
ス
ト
ラ
ン
な
ど

の
運
営
を
始
め
る
と
と
も
に
、「
フ
ァ
ー
ミ
ン
グ
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン

メ
ン
ト
」と
銘
打
ち
、遊
び
な
が
ら
農
業
を
体
験
で
き
る
ア
ク
テ
ィ

ビ
テ
ィ
の
提
供
を
開
始
し
た
。従
来
の
施
設
で
も
行
っ
て
い
た
飲

食
サ
ー
ビ
ス
や
農
林
業
体
験
に「
こ
こ
で
し
か
味
わ
え
な
い
地
元

の
新
鮮
な
食
材
」「
楽
し
み
な
が
ら
で
き
る
体
験
農
業
」な
ど
の

要
素
を
加
え
、利
用
者
の
満
足
度
を
高
め
る
こ
と
に
成
功
し
た
。

こ
の
結
果
、来
園
者
は
年
々
増
加
し
、2
0
1
7
年
に
は
年
間

1
4
5
万
人（
併
設
の
道
の
駅
含
む
）を
超
え
た
。

　
P
P
P・P
F
I
の
普
及
は
、誰
も
が「
利
用
で
き
る
」こ
と
を

目
指
し
た
公
共
施
設（
第
一
世
代
）か
ら
、利
用
者
の「
満
足
度
を

高
め
る
」こ
と
を
目
指
す
公
共
施
設（
第
二
世
代
）へ
の
移
行
を
後

押
し
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。他
方
、民
間
施
設
は
、利
用
者
の
満
足

度
を
高
め
る
だ
け
で
は
な
く
、そ
の
先
を
目
指
し
て
い
る
。民
間
施

設
で
は
、多
様
化
す
る
利
用
者
の
ニ
ー
ズ・価
値
観
を
受
け
止
め
、

集
客
力
を
向
上
す
る
た
め
に
、さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
を
複
合
的

に
提
供
す
る
施
設
形
態（
複
合
施
設
）が
主
流
と
な
っ
て
い
る
。さ

ら
に
、民
間
の
商
業
施
設
で
は
、複
合
施
設
で
提
供
す
る
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
を
効
率
的
に
販
売
す
る「
モ
ノ
消
費
」だ
け
で
な
く
、そ

こ
で
し
か
体
験
で
き
な
い「
コ
ト
消
費
」と
商
品
・サ
ー
ビ
ス
を
結

び
つ
け
る
こ
と
に
よ
り
、集
客
力
を
拡
大
し
て
い
る
。

　
公
共
施
設
に
お
い
て
も
、利
用
者
の
利
便
性
向
上
を
意
図
し
た

「
公
共
施
設
の
複
合
化
」「
公
共
施
設
内
へ
の
商
業
施
設
の
併
設
」

な
ど
が
行
わ
れ
て
き
た
。し
か
し
、前
段
の
民
間
企
業
の
よ
う
な
取

り
組
み
は
限
ら
れ
て
い
る
。民
間
企
業
に
お
け
る「
コ
ト
消
費
」を
活

か
し
た
集
客
ノ
ウ
ハ
ウ
を
公
共
施
設
に
取
り
込
む
こ
と
に
よ
っ
て
、

誰
も
が「
利
用
し
た
い
」と
思
う
公
共
施
設
、い
わ
ば「
第
三
世
代
」

の
公
共
施
設
を
作
り
出
す
こ
と
が
で
き
る
の
で
は
な
い
か（
表
１
）。

　
と
い
う
の
も
、公
共
施
設
に
は
、民
間
施
設
が
通
常
扱
わ
な
い
コ

ン
テ
ン
ツ
に
特
化
し
た
施
設（
博
物
館・歴
史
的
文
化
財・科
学
館

な
ど
）が
あ
る
た
め
で
あ
る
。こ
れ
ら
の
施
設
は
、民
間
単
独
で
は

提
供
で
き
な
い
、公
共
施
設
独
自
の
体
験
価
値
を
提
供
で
き
る
可

能
性
を
秘
め
て
い
る
。こ
の
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
を
再
認
識
し
、官・民
そ

れ
ぞ
れ
の
強
み
を
活
か
し
た
連
携
を
実
現
で
き
れ
ば
、第
三
世
代

の
公
共
施
設
を
生
み
出
す
こ
と
が
で
き
る
は
ず
で
あ
る
。ま
た
、公

共
施
設
独
自
の
体
験
価
値
を
享
受
す
る
人
か
ら
追
加
料
金
を
徴

収
し
、誰
も
が
利
用
で
き
る
部
分（
第
一
世
代
の
機
能
）の
運
営
に

充
て
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、公
共
施
設
の
本
来
機
能
の
持
続
可
能

性
が
高
ま
る
。

　
こ
の
よ
う
な
官
民
連
携
を
加
速
化
さ
せ
る
ド
ラ
イ
バ
ー
と
考
え

ら
れ
る
の
が
、「
コ
ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
の
導
入
」と「
I
o
T
な
ど
の
新

技
術
」で
あ
る
。

　
従
来
の
P
P
P・P
F
I
と
コ
ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
方
式
の
違
い
は
、公

共
施
設
の
運
営
主
体
が
官
か
民
か
と
い
う
点
で
あ
る
。従
来
の

P
P
P・P
F
I
で
は
、運
営
主
体
が
国・地
方
自
治
体
で
あ
る
た

め
、公
共
施
設
の
運
営
に
民
間
企
業
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
取
り
込
め
る

も
の
の
、あ
ら
か
じ
め
合
意
し
た
運
営
内
容
を
変
更
す
る
た
め
に

は
、国・地
方
自
治
体
と
の
協
議
が
必
要
と
な
る
。こ
の
た
め
、公
共

施
設
の
集
客
力
や
収
益
性
を
高
め
る
ア
イ
デ
ア
が
新
た
に
見
つ

か
っ
た
と
し
て
も
、そ
の
都
度
協
議
の
時
間
を
要
し
、場
合
に
よ
り

実
現
で
き
な
い
可
能
性
も
あ
る
。こ
れ
に
対
し
、コ
ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
方

式
は
、利
用
料
金
を
徴
収
す
る
公
共
施
設
に
お
い
て
、施
設
の
所
有

権
を
公
共
に
残
し
た
ま
ま
、運
営
権
を
民
間
企
業
に
設
定
す
る
た

め
、運
営
権
を
取
得
し
た
民
間
企
業
は
、公
共
施
設
の
サ
ー
ビ
ス

内
容
な
ど
を
自
由
裁
量
で
設
定・変
更
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
る

（
表
２
）。こ
の
た
め
、コ
ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
方
式
は
、従
来
の
P
P
P
・

P
F
I
に
比
べ
、民
間
施
設
で
開
発
が
進
ん
で
い
る「
コ
ト
消
費
」

の
中
で
良
い
ア
イ
デ
ア
が
あ
れ
ば
、公
共
施
設
の
運
営
に
速
や
か
、

か
つ
柔
軟
に
組
み
込
む
こ
と
が
で
き
る
。こ
こ
で
は
、コ
ン
セ
ッ
シ
ョ

ン
方
式
に
よ
り
実
現
し
た「
第
三
世
代
」の
公
共
施
設
の
事
例
を

紹
介
す
る
。

【
事
例
】重
要
文
化
財「
旧
奈
良
監
獄
」の
保
存
・
活
用（
法
務
省
）

　
旧
奈
良
監
獄
は
、明
治
政
府
が
監
獄
の
国
際
標
準
化
を
目
指

し
て
建
設
し
た
五
大
監
獄
の
一
つ
で
あ
る
。高
い
歴
史
的
価
値

を
も
つ
と
と
も
に
、「
ロ
マ
ネ
ス
ク
様
式
を
基
調
と
し
た

れ
ん 

が 

煉
瓦
壁

の
統
一
し
た
外
観
」「
左
右
対
称
の
整
然
と
し
た
配
置
」な
ど
の

意
匠
も
優
れ
た
建
造
物
で
あ
り
、2
0
1
7
年
2
月
に
国
の
重
要

文
化
財
に
指
定
さ
れ
た
。こ
の
建
造
物
を
所
管
す
る
法
務
省
は
、コ

ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
方
式
に
よ
る
保
存・活
用
に
向
け
、2
0
1
5
年
度
に

民
間
企
業
を
対
象
に
サ
ウ
ン
デ
ィ
ン
グ
調
査（
※
）を
実
施
し
、海
外

で
は
監
獄
を
活
用
し
た
ホ
テ
ル
が
あ
り
、潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
が
あ
る

こ
と
を
把
握
し
た
。こ
の
結
果
を
公
表
し
た
う
え
で
公
募
を
行
っ
た

と
こ
ろ
、応
募
し
た
全
て
の
グ
ル
ー
プ
か
ら
ホ
テ
ル
事
業
の
提
案
が

あ
っ
た
。最
優
秀
提
案
者
と
し
て
ソ
ラ
ー
レ
ホ
テ
ル
ズ
ア
ン
ド
リ

ゾ
ー
ツ
㈱
な
ど
8
社
か
ら
構
成
さ
れ
る
グ
ル
ー
プ
が
選
ば
れ
、「
監

獄
に
泊
ま
る
」と
い
う
、ほ
か
の
施
設
で
は
体
験
で
き
な
い
価
値
を

提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
が
実
現
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。2
0
1
7
年
8

月
に
最
優
秀
提
案
者
と
法
務
省
の
間
で
基
本
協
定
が
締
結
さ
れ
、

2
0
2
1
年
4
月
に
全
施
設
が
オ
ー
プ
ン
す
る
予
定
で
あ
る
。

（
※
）事
業
検
討
に
先
だ
っ
て
活
用
方
法
に
つ
い
て
民
間
事
業
者
か
ら
意
見
を
求
め

「
対
話
」を
通
じ
て
市
場
性
を
把
握
す
る
調
査
。

　
公
共
施
設
が
提
供
す
る
独
自
の
体
験
価
値
は
、民
間
企
業
の
ア

イ
デ
ア
だ
け
で
な
く
、民
間
企
業
が
取
り
組
む「
技
術
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
よ
る
革
新
的
サ
ー
ビ
ス
」か
ら
も
生
み
出
す
こ
と
が
可
能

で
あ
る
。先
駆
的
な
公
共
施
設
で
は
、I
C
T
を
活
用
し
、施
設

利
用
者
だ
け
が
利
用
で
き
る
独
自
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
。

【
事
例
】ス
マ
ー
ト
ス
タ
ジ
ア
ム（
さ
い
た
ま
市
大
宮
公
園
サ
ッ
カ
ー
場
）

　
J
リ
ー
グ
の
大
宮
ア
ル
デ
ィ
ー
ジ
ャ
の
ホ
ー
ム
ス
タ
ジ
ア
ム
で
あ

る
大
宮
公
園
サ
ッ
カ
ー
場
で
は
、N
T
T
グ
ル
ー
プ
の
協
力
に
よ

りW
i-Fi

ア
ン
テ
ナ
を
高
密
度
に
設
置
し
、「
つ
な
が
る
、ひ
ろ
が

る
、楽
し
め
る
」を
コ
ン
セ
プ
ト
と
し
た
I
C
T
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
て
い
る
。そ
の
一
つ
が
、施
設
利
用
者
限
定
の
高
密
度W

i-Fi

サ
ー
ビ
ス「A

RD
IJA
 FREE W

i-Fi

」で
あ
る
。施
設
利
用
者

は
、公
式
ア
プ
リ
を
用
い
て「
ス
タ
ジ
ア
ム
限
定
の
ラ
イ
ブ
映
像
の

視
聴
」「
周
辺
地
域
の
グ
ル
メ
情
報・ク
ー
ポ
ン
の
入
手
」「
フ
ー
ド

デ
リ
バ
リ
ー
の
注
文
」な
ど
の
限
定
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
で
き
る
。ま

た
、施
設
内
の
各
所
に
配
置
さ
れ
た
デ
ジ
タ
ル
サ
イ
ネ
ー
ジ
を
通

じ
て
、施
設
利
用
者
は
ク
ラ
ブ・
施
設
か
ら
の
告
知
や
地
域
の
店

舗
情
報
な
ど
を
入
手
で
き
る
。

　
国
内
で
は
、こ
の
事
例
の
ほ
か
に
、茨
城
県
立
カ
シ
マ
サ
ッ
カ
ー

ス
タ
ジ
ア
ム
、市
立
吹
田
サ
ッ
カ
ー
ス
タ
ジ
ア
ム
、宮
城
球
場
、横

浜
ス
タ
ジ
ア
ム
な
ど
の
複
数
施
設
に
お
い
て
ス
マ
ー
ト
ス
タ
ジ
ア
ム

化
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。実
際
に
、公
共
施
設
内
で
I
C
T
を
活

用
し
た
新
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
希
望
す
る
民
間
企
業
は
多
い
。コ

ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
事
業
に
先
立
っ
て
サ
ウ
ン
デ
ィ
ン
グ
調
査
を
行
う
際

に
、公
共
施
設
へ
の
I
C
T
関
連
機
器
を
民
間
企
業
が
独
自
に
設

置
す
る
こ
と
を
要
請
す
る
企
業
も
少
な
く
な
い
。こ
の
背
景
に
は
、

民
間
企
業
に
お
け
る
技
術
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
活
用
し
た
革
新
的

サ
ー
ビ
ス
の
開
発
ス
ピ
ー
ド
に
、国・地
方
自
治
体
が
追
い
付
い
て

い
な
い
こ
と
が
あ
る
。

　
ま
た
、I
C
T
以
外
に
も
、公
共
施
設
内
で「
新
た
な
体
験
価

値
」を
提
供
で
き
る
さ
ま
ざ
ま
な
新
技
術
が
存
在
す
る
。例
え
ば
、

「
施
設
内
を
自
動
運
転
車
両
で
移
動（
一
般
利
用
者
が
入
れ
な
い

公
共
施
設
の
裏
側
を
動
線
に
加
え
る
）」「
公
園
内
を
空
飛
ぶ
車

両
で
移
動（
新
た
な
目
線
か
ら
自
然
的
景
観
を
楽
し
む
）」な
ど
、

公
共
施
設
な
ら
で
は
の
革
新
的
サ
ー
ビ
ス
が
想
起
可
能
で
あ
る
。

こ
の
よ
う
な
革
新
的
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
を
、国
・
地
方
自
治
体
が

常
に
キ
ャ
ッ
チ
ア
ッ
プ
し
、予
見
的
に
公
共
施
設
の
整
備
・
運
営
に

組
み
込
む
こ
と
は
困
難
で
あ
る
。こ
の
よ
う
な
時
こ
そ
、コ
ン
セ
ッ

シ
ョ
ン
方
式
を
活
用
し
、民
間
企
業
に
よ
る
最
先
端
の
取
り
組
み

を
導
入
で
き
る
環
境
を
整
え
て
お
く
べ
き
で
あ
る
。

利
用
者
満
足
度
を
高
め
る

公
共
施
設
が
増
加

1

第
三
世
代
の
公
共
施
設
に
求
め
ら
れ
る

体
験
価
値

2
民
間
に
よ
る
自
由
な
サ
ー
ビ
ス
設
定
に

有
効
な
コ
ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
方
式

3

［表1］民間活力の導入による公共施設の進化

出所：三菱総合研究所

施設の使いやすさ

誰もが利用できる条件
（低料金など）を備えた施設

官単独

官民連携

施設機能の多様化

第一世代の公共施設

複数の公共施設や民間施設を併設した
複合型の施設

第二世代の公共施設

利用者の満足度を高める
利便性・快適性を備えた施設

第二世代の公共施設

公共施設ならではの
新たな体験価値を提供する施設

第三世代の公共施設

利用者のニーズ・価値観の多様化への対応

民
間
の
ア
イ
デ
ア
の
活
用
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着
実
に
進
行
す
る
人
口
減
少・少
子
高
齢
化
を
背
景
に
、国・地

方
の
財
政
は
厳
し
い
状
況
が
続
く
。他
方
、高
度
経
済
成
長
期
に

整
備
し
た
公
共
施
設
が
更
新
時
期
を
迎
え
て
お
り
、国・地
方
自

治
体
は
、対
応
す
る
た
め
の
予
算
の
確
保
に
日
々
苦
心
し
て
い
る
。

こ
の
よ
う
な
状
況
を
見
越
し
、約
20
年
前
の
1
9
9
9
年
に「
民

間
の
資
金・経
営
能
力・技
術
的
能
力
の
活
用
に
よ
り
、効
率
的・

効
果
的
に
社
会
資
本
を
整
備
し
、国
民
に
低
廉
・
良
好
な
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
」す
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
P
P
P
・
P
F
I
制
度
が

導
入
さ
れ
た
。こ
れ
に
伴
い
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
の
公
共
施
設
な
ど

の
整
備・運
用
に
民
間
企
業
の
リ
ソ
ー
ス
や
ノ
ウ
ハ
ウ
が
活
用
さ
れ

る
よ
う
に
な
り
、2
0
1
6
年
度
ま
で
に
累
計
で
6
0
9
事
業
、

契
約
額
で
5・4
兆
円
に
到
達
し
て
い
る
。

　
従
来
の
公
共
施
設
で
は
、誰
も
が「
利
用
で
き
る
」よ
う
に
、「
低

料
金
」「
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
」「
ア
ク
セ
ス
し
や
す
い
場
所
へ
の
立
地
」

な
ど
、利
用
者
の
公
平
性
に
配
慮
し
た
整
備・運
営
を
優
先
し
て
き

た
。こ
れ
に
対
し
、P
P
P・P
F
I
を
導
入
し
た
公
共
施
設
で
は
、

従
来
の
公
共
施
設
に
お
い
て
不
足
し
て
い
た
、利
用
者
の
利
便
性・

快
適
性
を
重
視
し
た
整
備・運
営
が
行
わ
れ
て
い
る
。具
体
的
に
は
、

公
共
施
設
に
本
来
期
待
さ
れ
る
機
能
に
、「
利
用
者
の
さ
ま
ざ
ま
な

要
望
に
応
え
る
た
め
の
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
」「
利
用
者
が
楽
し
く
過

ご
せ
る
た
め
の
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
性
向
上
」な
ど
の
付
加
価

値
を
加
え
、利
用
者
の
満
足
度
を
高
め
る
工
夫
を
凝
ら
し
た
施
設

が
増
え
て
い
る
。こ
こ
で
は
、代
表
的
な
事
例
を
二
つ
紹
介
す
る
。

【
事
例
①
】天
王
寺
公
園
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
エ
リ
ア「
て
ん
し
ば
」（
大
阪
市
）

　
大
阪
市
は
、市
が
所
有
す
る
天
王
寺
公
園
の
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
エ
リ

ア
に
あ
る
公
園「
て
ん
し
ば
」を
対
象
に
、都
市
公
園
法
に
基
づ
き

公
園
施
設
の
設
置
、管
理
を
行
う
事
業
者
と
し
て
民
間
企
業
の
近

鉄
不
動
産
㈱
を
選
定
し
、2
0
1
5
年
に
民
間
企
業
に
よ
る
整

備・維
持
管
理・運
営
が
開
始
さ
れ
て
い
る
。同
社
は
、公
園
中
央
に

芝
生
広
場
を
整
備
す
る
と
と
も
に
、そ
の
周
囲
に
配
置
し
た
商
業

用
区
画
の
賃
貸
収
入
に
よ
っ
て
公
園
に
掛
か
る
一
切
の
費
用
を
賄
っ

て
い
る
。こ
れ
に
よ
り
、大
阪
市
の
費
用
負
担
を
削
減
で
き
た
こ
と

に
加
え
、来
園
者
の
多
く
が
利
用
す
る
カ
フ
ェ
や
レ
ス
ト
ラ
ン
の
ほ

か
、「
ペッ
ト
連
れ
の
来
園
者
が
気
軽
に
立
ち
寄
れ
る
ペッ
ト
シ
ョッ

プ
」「
子
供
連
れ
の
来
園
者
向
け
の
幼
児
玩
具
メ
ー
カ
ー
が
運
営

す
る
遊
び
場
」な
ど
、多
様
な
要
望
に
応
え
る
店
舗
を
立
地
さ
せ

る
こ
と
が
で
き
た
。こ
の
結
果
、同
園
の
年
間
来
園
者（
2
0
1
5

年
10
月
〜
2
0
1
6
年
9
月
）は
4
2
5
万
人
に
達
し
て
い
る
。

【
事
例
②
】農
林
公
園
ろ
ま
ん
ち
っ
く
村（
宇
都
宮
市
）

　
宇
都
宮
市
は
、農
林
業
へ
の
理
解
を
深
め
、食
文
化
や
健
康
づ

く
り
に
親
し
む
施
設
と
し
て
農
林
公
園
を
1
9
9
6
年
に
開
園

し
、2
0
0
8
年
よ
り
こ
の
施
設
の
指
定
管
理
者
と
し
て
民
間
企

業
の
㈱
フ
ァ
ー
マ
ー
ズ
フ
ォ
レ
ス
ト
を
選
定
し
た
。同
社
は
、県
産

食
材
を
使
っ
た
さ
ま
ざ
ま
な
料
理
を
提
供
す
る
レ
ス
ト
ラ
ン
な
ど

の
運
営
を
始
め
る
と
と
も
に
、「
フ
ァ
ー
ミ
ン
グ
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン

メ
ン
ト
」と
銘
打
ち
、遊
び
な
が
ら
農
業
を
体
験
で
き
る
ア
ク
テ
ィ

ビ
テ
ィ
の
提
供
を
開
始
し
た
。従
来
の
施
設
で
も
行
っ
て
い
た
飲

食
サ
ー
ビ
ス
や
農
林
業
体
験
に「
こ
こ
で
し
か
味
わ
え
な
い
地
元

の
新
鮮
な
食
材
」「
楽
し
み
な
が
ら
で
き
る
体
験
農
業
」な
ど
の

要
素
を
加
え
、利
用
者
の
満
足
度
を
高
め
る
こ
と
に
成
功
し
た
。

こ
の
結
果
、来
園
者
は
年
々
増
加
し
、2
0
1
7
年
に
は
年
間

1
4
5
万
人（
併
設
の
道
の
駅
含
む
）を
超
え
た
。

　
P
P
P・P
F
I
の
普
及
は
、誰
も
が「
利
用
で
き
る
」こ
と
を

目
指
し
た
公
共
施
設（
第
一
世
代
）か
ら
、利
用
者
の「
満
足
度
を

高
め
る
」こ
と
を
目
指
す
公
共
施
設（
第
二
世
代
）へ
の
移
行
を
後

押
し
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。他
方
、民
間
施
設
は
、利
用
者
の
満
足

度
を
高
め
る
だ
け
で
は
な
く
、そ
の
先
を
目
指
し
て
い
る
。民
間
施

設
で
は
、多
様
化
す
る
利
用
者
の
ニ
ー
ズ・価
値
観
を
受
け
止
め
、

集
客
力
を
向
上
す
る
た
め
に
、さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
を
複
合
的

に
提
供
す
る
施
設
形
態（
複
合
施
設
）が
主
流
と
な
っ
て
い
る
。さ

ら
に
、民
間
の
商
業
施
設
で
は
、複
合
施
設
で
提
供
す
る
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
を
効
率
的
に
販
売
す
る「
モ
ノ
消
費
」だ
け
で
な
く
、そ

こ
で
し
か
体
験
で
き
な
い「
コ
ト
消
費
」と
商
品
・サ
ー
ビ
ス
を
結

び
つ
け
る
こ
と
に
よ
り
、集
客
力
を
拡
大
し
て
い
る
。

　
公
共
施
設
に
お
い
て
も
、利
用
者
の
利
便
性
向
上
を
意
図
し
た

「
公
共
施
設
の
複
合
化
」「
公
共
施
設
内
へ
の
商
業
施
設
の
併
設
」

な
ど
が
行
わ
れ
て
き
た
。し
か
し
、前
段
の
民
間
企
業
の
よ
う
な
取

り
組
み
は
限
ら
れ
て
い
る
。民
間
企
業
に
お
け
る「
コ
ト
消
費
」を
活

か
し
た
集
客
ノ
ウ
ハ
ウ
を
公
共
施
設
に
取
り
込
む
こ
と
に
よ
っ
て
、

誰
も
が「
利
用
し
た
い
」と
思
う
公
共
施
設
、い
わ
ば「
第
三
世
代
」

の
公
共
施
設
を
作
り
出
す
こ
と
が
で
き
る
の
で
は
な
い
か（
表
１
）。

　
と
い
う
の
も
、公
共
施
設
に
は
、民
間
施
設
が
通
常
扱
わ
な
い
コ

ン
テ
ン
ツ
に
特
化
し
た
施
設（
博
物
館・歴
史
的
文
化
財・科
学
館

な
ど
）が
あ
る
た
め
で
あ
る
。こ
れ
ら
の
施
設
は
、民
間
単
独
で
は

提
供
で
き
な
い
、公
共
施
設
独
自
の
体
験
価
値
を
提
供
で
き
る
可

能
性
を
秘
め
て
い
る
。こ
の
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
を
再
認
識
し
、官・民
そ

れ
ぞ
れ
の
強
み
を
活
か
し
た
連
携
を
実
現
で
き
れ
ば
、第
三
世
代

の
公
共
施
設
を
生
み
出
す
こ
と
が
で
き
る
は
ず
で
あ
る
。ま
た
、公

共
施
設
独
自
の
体
験
価
値
を
享
受
す
る
人
か
ら
追
加
料
金
を
徴

収
し
、誰
も
が
利
用
で
き
る
部
分（
第
一
世
代
の
機
能
）の
運
営
に

充
て
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、公
共
施
設
の
本
来
機
能
の
持
続
可
能

性
が
高
ま
る
。

　
こ
の
よ
う
な
官
民
連
携
を
加
速
化
さ
せ
る
ド
ラ
イ
バ
ー
と
考
え

ら
れ
る
の
が
、「
コ
ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
の
導
入
」と「
I
o
T
な
ど
の
新

技
術
」で
あ
る
。

　
従
来
の
P
P
P・P
F
I
と
コ
ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
方
式
の
違
い
は
、公

共
施
設
の
運
営
主
体
が
官
か
民
か
と
い
う
点
で
あ
る
。従
来
の

P
P
P・P
F
I
で
は
、運
営
主
体
が
国・地
方
自
治
体
で
あ
る
た

め
、公
共
施
設
の
運
営
に
民
間
企
業
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
取
り
込
め
る

も
の
の
、あ
ら
か
じ
め
合
意
し
た
運
営
内
容
を
変
更
す
る
た
め
に

は
、国・地
方
自
治
体
と
の
協
議
が
必
要
と
な
る
。こ
の
た
め
、公
共

施
設
の
集
客
力
や
収
益
性
を
高
め
る
ア
イ
デ
ア
が
新
た
に
見
つ

か
っ
た
と
し
て
も
、そ
の
都
度
協
議
の
時
間
を
要
し
、場
合
に
よ
り

実
現
で
き
な
い
可
能
性
も
あ
る
。こ
れ
に
対
し
、コ
ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
方

式
は
、利
用
料
金
を
徴
収
す
る
公
共
施
設
に
お
い
て
、施
設
の
所
有

権
を
公
共
に
残
し
た
ま
ま
、運
営
権
を
民
間
企
業
に
設
定
す
る
た

め
、運
営
権
を
取
得
し
た
民
間
企
業
は
、公
共
施
設
の
サ
ー
ビ
ス

内
容
な
ど
を
自
由
裁
量
で
設
定・変
更
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
る

（
表
２
）。こ
の
た
め
、コ
ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
方
式
は
、従
来
の
P
P
P
・

P
F
I
に
比
べ
、民
間
施
設
で
開
発
が
進
ん
で
い
る「
コ
ト
消
費
」

の
中
で
良
い
ア
イ
デ
ア
が
あ
れ
ば
、公
共
施
設
の
運
営
に
速
や
か
、

か
つ
柔
軟
に
組
み
込
む
こ
と
が
で
き
る
。こ
こ
で
は
、コ
ン
セ
ッ
シ
ョ

ン
方
式
に
よ
り
実
現
し
た「
第
三
世
代
」の
公
共
施
設
の
事
例
を

紹
介
す
る
。

【
事
例
】重
要
文
化
財「
旧
奈
良
監
獄
」の
保
存
・
活
用（
法
務
省
）

　
旧
奈
良
監
獄
は
、明
治
政
府
が
監
獄
の
国
際
標
準
化
を
目
指

し
て
建
設
し
た
五
大
監
獄
の
一
つ
で
あ
る
。高
い
歴
史
的
価
値

を
も
つ
と
と
も
に
、「
ロ
マ
ネ
ス
ク
様
式
を
基
調
と
し
た

れ
ん 

が 

煉
瓦
壁

の
統
一
し
た
外
観
」「
左
右
対
称
の
整
然
と
し
た
配
置
」な
ど
の

意
匠
も
優
れ
た
建
造
物
で
あ
り
、2
0
1
7
年
2
月
に
国
の
重
要

文
化
財
に
指
定
さ
れ
た
。こ
の
建
造
物
を
所
管
す
る
法
務
省
は
、コ

ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
方
式
に
よ
る
保
存・活
用
に
向
け
、2
0
1
5
年
度
に

民
間
企
業
を
対
象
に
サ
ウ
ン
デ
ィ
ン
グ
調
査（
※
）を
実
施
し
、海
外

で
は
監
獄
を
活
用
し
た
ホ
テ
ル
が
あ
り
、潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
が
あ
る

こ
と
を
把
握
し
た
。こ
の
結
果
を
公
表
し
た
う
え
で
公
募
を
行
っ
た

と
こ
ろ
、応
募
し
た
全
て
の
グ
ル
ー
プ
か
ら
ホ
テ
ル
事
業
の
提
案
が

あ
っ
た
。最
優
秀
提
案
者
と
し
て
ソ
ラ
ー
レ
ホ
テ
ル
ズ
ア
ン
ド
リ

ゾ
ー
ツ
㈱
な
ど
8
社
か
ら
構
成
さ
れ
る
グ
ル
ー
プ
が
選
ば
れ
、「
監

獄
に
泊
ま
る
」と
い
う
、ほ
か
の
施
設
で
は
体
験
で
き
な
い
価
値
を

提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
が
実
現
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。2
0
1
7
年
8

月
に
最
優
秀
提
案
者
と
法
務
省
の
間
で
基
本
協
定
が
締
結
さ
れ
、

2
0
2
1
年
4
月
に
全
施
設
が
オ
ー
プ
ン
す
る
予
定
で
あ
る
。

（
※
）事
業
検
討
に
先
だ
っ
て
活
用
方
法
に
つ
い
て
民
間
事
業
者
か
ら
意
見
を
求
め

「
対
話
」を
通
じ
て
市
場
性
を
把
握
す
る
調
査
。

　
公
共
施
設
が
提
供
す
る
独
自
の
体
験
価
値
は
、民
間
企
業
の
ア

イ
デ
ア
だ
け
で
な
く
、民
間
企
業
が
取
り
組
む「
技
術
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
よ
る
革
新
的
サ
ー
ビ
ス
」か
ら
も
生
み
出
す
こ
と
が
可
能

で
あ
る
。先
駆
的
な
公
共
施
設
で
は
、I
C
T
を
活
用
し
、施
設

利
用
者
だ
け
が
利
用
で
き
る
独
自
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
。

【
事
例
】ス
マ
ー
ト
ス
タ
ジ
ア
ム（
さ
い
た
ま
市
大
宮
公
園
サ
ッ
カ
ー
場
）

　
J
リ
ー
グ
の
大
宮
ア
ル
デ
ィ
ー
ジ
ャ
の
ホ
ー
ム
ス
タ
ジ
ア
ム
で
あ

る
大
宮
公
園
サ
ッ
カ
ー
場
で
は
、N
T
T
グ
ル
ー
プ
の
協
力
に
よ

りW
i-Fi

ア
ン
テ
ナ
を
高
密
度
に
設
置
し
、「
つ
な
が
る
、ひ
ろ
が

る
、楽
し
め
る
」を
コ
ン
セ
プ
ト
と
し
た
I
C
T
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
て
い
る
。そ
の
一
つ
が
、施
設
利
用
者
限
定
の
高
密
度W

i-Fi

サ
ー
ビ
ス「A

RD
IJA
 FREE W

i-Fi

」で
あ
る
。施
設
利
用
者

は
、公
式
ア
プ
リ
を
用
い
て「
ス
タ
ジ
ア
ム
限
定
の
ラ
イ
ブ
映
像
の

視
聴
」「
周
辺
地
域
の
グ
ル
メ
情
報・ク
ー
ポ
ン
の
入
手
」「
フ
ー
ド

デ
リ
バ
リ
ー
の
注
文
」な
ど
の
限
定
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
で
き
る
。ま

た
、施
設
内
の
各
所
に
配
置
さ
れ
た
デ
ジ
タ
ル
サ
イ
ネ
ー
ジ
を
通

じ
て
、施
設
利
用
者
は
ク
ラ
ブ・
施
設
か
ら
の
告
知
や
地
域
の
店

舗
情
報
な
ど
を
入
手
で
き
る
。

　
国
内
で
は
、こ
の
事
例
の
ほ
か
に
、茨
城
県
立
カ
シ
マ
サ
ッ
カ
ー

ス
タ
ジ
ア
ム
、市
立
吹
田
サ
ッ
カ
ー
ス
タ
ジ
ア
ム
、宮
城
球
場
、横

浜
ス
タ
ジ
ア
ム
な
ど
の
複
数
施
設
に
お
い
て
ス
マ
ー
ト
ス
タ
ジ
ア
ム

化
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。実
際
に
、公
共
施
設
内
で
I
C
T
を
活

用
し
た
新
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
希
望
す
る
民
間
企
業
は
多
い
。コ

ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
事
業
に
先
立
っ
て
サ
ウ
ン
デ
ィ
ン
グ
調
査
を
行
う
際

に
、公
共
施
設
へ
の
I
C
T
関
連
機
器
を
民
間
企
業
が
独
自
に
設

置
す
る
こ
と
を
要
請
す
る
企
業
も
少
な
く
な
い
。こ
の
背
景
に
は
、

民
間
企
業
に
お
け
る
技
術
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
活
用
し
た
革
新
的

サ
ー
ビ
ス
の
開
発
ス
ピ
ー
ド
に
、国・地
方
自
治
体
が
追
い
付
い
て

い
な
い
こ
と
が
あ
る
。

　
ま
た
、I
C
T
以
外
に
も
、公
共
施
設
内
で「
新
た
な
体
験
価

値
」を
提
供
で
き
る
さ
ま
ざ
ま
な
新
技
術
が
存
在
す
る
。例
え
ば
、

「
施
設
内
を
自
動
運
転
車
両
で
移
動（
一
般
利
用
者
が
入
れ
な
い

公
共
施
設
の
裏
側
を
動
線
に
加
え
る
）」「
公
園
内
を
空
飛
ぶ
車

両
で
移
動（
新
た
な
目
線
か
ら
自
然
的
景
観
を
楽
し
む
）」な
ど
、

公
共
施
設
な
ら
で
は
の
革
新
的
サ
ー
ビ
ス
が
想
起
可
能
で
あ
る
。

こ
の
よ
う
な
革
新
的
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
を
、国
・
地
方
自
治
体
が

常
に
キ
ャ
ッ
チ
ア
ッ
プ
し
、予
見
的
に
公
共
施
設
の
整
備
・
運
営
に

組
み
込
む
こ
と
は
困
難
で
あ
る
。こ
の
よ
う
な
時
こ
そ
、コ
ン
セ
ッ

シ
ョ
ン
方
式
を
活
用
し
、民
間
企
業
に
よ
る
最
先
端
の
取
り
組
み

を
導
入
で
き
る
環
境
を
整
え
て
お
く
べ
き
で
あ
る
。

技
術
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で

革
新
的
サ
ー
ビ
ス
を
付
加

4

［表2］従来のPPP・PFIとコンセッション方式の違い

出所：三菱総合研究所

施設運営権 施設運営の進め方

国

地方自治体

■あらかじめ取り交わした合意事項に従い運営

■運営内容を変更するには、国・地方自治体との協議が必要
従来のPPP・PFI

コンセッション方式 民間企業

■施設をもつ国・自治体の意向確認を行うことなく、
民間企業が自由に施設を運営

■必要に応じて施設を改修することも可能
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【事業戦略】

Connected時代に
勝ち残る「専門性

グローバルニッチ」戦略

政策・経済研究センター　吉村 哲哉

　
I
o
T
が
普
及
し
て「C

onnected

」が
キ
ー
ワ
ー
ド
と
な
る

昨
今
、グ
ー
グ
ル
や
ア
ッ
プ
ル
の
よ
う
に
、事
業
の
基
盤
と
な
る
製

品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
巨
大
企
業
が
、利
用
デ
ー
タ
の
収

集
、流
通
の
面
で
台
頭
し
て
い
る
。こ
れ
に
伴
い
、も
の
づ
く
り
企

業
の
地
位
は
相
対
的
に
低
下
し
て
い
る
。

　
た
だ
、「
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
」と
呼
ば
れ
る
こ
う
し
た
巨
大

企
業
は
、広
く
デ
ー
タ
を
囲
い
込
ん
で
は
い
く
も
の
の
、特
定
業
界

の
プ
ロ
の
領
域
に
ま
で
は
容
易
に
入
り
込
め
な
い
。例
え
ば
、医

療
、福
祉
、調
理
、芸
術
、ス
ポ
ー
ツ
、研
究
開
発
現
場
な
ど
、専
門

家
が
多
く
活
躍
す
る
領
域
で
は
、そ
の
道
の
プ
ロ
な
ら
で
は
の
世

界
を
十
分
に
理
解
し
な
け
れ
ば
、話
を
す
る
こ
と
さ
え
難
し
い
。

　
そ
こ
で
有
効
な
の
は
、特
定
業
界
の
プ
ロ
顧
客
が
も
つ
専
門
性

を
理
解
し
、最
適
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
で
き
る
力
を
武
器

に
、プ
ロ
向
け
市
場
を
開
拓
し
て
グ
ロ
ー
バ
ル
に
発
展
す
る「
専
門

性
グ
ロ
ー
バ
ル
ニッ
チ
」戦
略
で
あ
ろ
う
。

　
こ
の
戦
略
に
不
可
欠
な
要
件
は
三
つ
あ
る（
図
）。第
一
に
、プ
ロ

顧
客
が
求
め
る
ハ
イ
レ
ベ
ル
な
提
案
が
で
き
る
資
質
を
備
え
た

「
専
門
人
材
」で
あ
る
。第
二
に
、自
社
の
技
術
に
こ
だ
わ
ら
ず
、

ユ
ー
ザ
ー
に
と
っ
て
最
適
な
技
術
を
調
達
し
て
く
る「
目
利
き

力
」。第
三
に
、汎
用
品
を
基
本
に
顧
客
の
多
様
な
ニ
ー
ズ
に
合
わ

せ
る「
マ
ス
カ
ス
タ
マ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
」の
仕
組
み
で
あ
る
。

　
例
え
ば
、世
界
の
調
理
人
に
高
く
評
価
さ
れ
て
い
る
ド
イ
ツ
の

オ
ー
ブ
ン
レ
ン
ジ
専
業
メ
ー
カ
ー
で
あ
る
ラ
シ
ョ
ナ
ル（
※
）は
、

「
シ
ェ
フ
の
た
め
の
シ
ェ
フ
に
よ
る
会
社
」を
標
ぼ
う
し
て
い
る
。従

業
員
1
，9
0
0
人
の
う
ち
約
4
0
0
人
は
元
調
理
人
で
あ
る
。

世
界
各
国
の
調
理
レ
シ
ピ
を
組
み
込
ん
だ
製
品
は
多
様
な
使
い

方
に
対
応
し
て
い
る
。

　
日
本
に
も
、消
防
車
の
出
荷
台
数
で
世
界
上
位
の
モ
リ
タ

H
D
、脳
波
計
の
世
界
シ
ェ
ア
が
ト
ッ
プ
の
日
本
光
電
な
ど
、特
定

の
業
界
で
は
よ
く
知
ら
れ
て
い
る
企
業
が
存
在
す
る
。

　
専
門
性
グ
ロ
ー
バ
ル
ニ
ッ
チ
戦
略
は
、こ
れ
ら
専
業
メ
ー
カ
ー
に

限
ら
ず
、複
数
の
事
業
部
門
を
抱
え
る
大
手
企
業
に
お
い
て
も
採

用
可
能
で
あ
る
。た
だ
し
、そ
の
場
合
、事
業
部
門
へ
の
権
限
移

譲
、部
門
全
体
で
の
専
門
性
共
有
、経
営
意
思
決
定
の
ス
ピ
ー
ド

が
前
提
と
な
る
。た
と
え
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
が
世
界
市
場
を
覆

い
つ
く
し
て
も
、日
本
企
業
の
競
争
力
は
ま
だ
ま
だ
伸
ば
せ
る
。

（
※
）世
界
シ
ェ
ア
50
％
超
。4
年
間
に
5
割
増
の
ペ
ー
ス
で
売
り
上
げ
を
増
や
し
て
い

る
。こ
の
間
、M
&
A
は
実
施
し
て
い
な
い
。

P o i n t
●プラットフォーマーの台頭で、ものづくり企業の地位が相対的に低下傾向。

●特定業界のプロ顧客を囲い込む「専門性グローバルニッチ戦略」が有効。

●世界を相手とする「マスカスタマイゼーション」の体制構築も重要。

［図］「専門性グローバルニッチ」戦略

出所：三菱総合研究所

❶「専門人材」の育成

❷技術の目利き力

プロ顧客自　社
■プロの目線を備えた
技能集団

■ノウハウ駆使

■CCDカメラ
■スチーム調理
■センサー
■画像加工
■AI など

❸マスカスタマイゼーション

●基本的な成功モデルを世界展開
●汎用品をベースに現地に応じた
最小限のカスタマイズ

■業界のプロならではのニーズ
医師・調理人・消防士 など

質の高いソリューションの提供

業界デファクト化
ブランド化、高価格化

データ蓄積

必要な技術を取捨選択
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着
実
に
進
行
す
る
人
口
減
少・少
子
高
齢
化
を
背
景
に
、国・地

方
の
財
政
は
厳
し
い
状
況
が
続
く
。他
方
、高
度
経
済
成
長
期
に

整
備
し
た
公
共
施
設
が
更
新
時
期
を
迎
え
て
お
り
、国・地
方
自

治
体
は
、対
応
す
る
た
め
の
予
算
の
確
保
に
日
々
苦
心
し
て
い
る
。

こ
の
よ
う
な
状
況
を
見
越
し
、約
20
年
前
の
1
9
9
9
年
に「
民

間
の
資
金・経
営
能
力・技
術
的
能
力
の
活
用
に
よ
り
、効
率
的・

効
果
的
に
社
会
資
本
を
整
備
し
、国
民
に
低
廉
・
良
好
な
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
」す
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
P
P
P
・
P
F
I
制
度
が

導
入
さ
れ
た
。こ
れ
に
伴
い
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
の
公
共
施
設
な
ど

の
整
備・運
用
に
民
間
企
業
の
リ
ソ
ー
ス
や
ノ
ウ
ハ
ウ
が
活
用
さ
れ

る
よ
う
に
な
り
、2
0
1
6
年
度
ま
で
に
累
計
で
6
0
9
事
業
、

契
約
額
で
5・4
兆
円
に
到
達
し
て
い
る
。

　
従
来
の
公
共
施
設
で
は
、誰
も
が「
利
用
で
き
る
」よ
う
に
、「
低

料
金
」「
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
」「
ア
ク
セ
ス
し
や
す
い
場
所
へ
の
立
地
」

な
ど
、利
用
者
の
公
平
性
に
配
慮
し
た
整
備・運
営
を
優
先
し
て
き

た
。こ
れ
に
対
し
、P
P
P・P
F
I
を
導
入
し
た
公
共
施
設
で
は
、

従
来
の
公
共
施
設
に
お
い
て
不
足
し
て
い
た
、利
用
者
の
利
便
性・

快
適
性
を
重
視
し
た
整
備・運
営
が
行
わ
れ
て
い
る
。具
体
的
に
は
、

公
共
施
設
に
本
来
期
待
さ
れ
る
機
能
に
、「
利
用
者
の
さ
ま
ざ
ま
な

要
望
に
応
え
る
た
め
の
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
」「
利
用
者
が
楽
し
く
過

ご
せ
る
た
め
の
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
性
向
上
」な
ど
の
付
加
価

値
を
加
え
、利
用
者
の
満
足
度
を
高
め
る
工
夫
を
凝
ら
し
た
施
設

が
増
え
て
い
る
。こ
こ
で
は
、代
表
的
な
事
例
を
二
つ
紹
介
す
る
。

【
事
例
①
】天
王
寺
公
園
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
エ
リ
ア「
て
ん
し
ば
」（
大
阪
市
）

　
大
阪
市
は
、市
が
所
有
す
る
天
王
寺
公
園
の
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
エ
リ

ア
に
あ
る
公
園「
て
ん
し
ば
」を
対
象
に
、都
市
公
園
法
に
基
づ
き

公
園
施
設
の
設
置
、管
理
を
行
う
事
業
者
と
し
て
民
間
企
業
の
近

鉄
不
動
産
㈱
を
選
定
し
、2
0
1
5
年
に
民
間
企
業
に
よ
る
整

備・維
持
管
理・運
営
が
開
始
さ
れ
て
い
る
。同
社
は
、公
園
中
央
に

芝
生
広
場
を
整
備
す
る
と
と
も
に
、そ
の
周
囲
に
配
置
し
た
商
業

用
区
画
の
賃
貸
収
入
に
よ
っ
て
公
園
に
掛
か
る
一
切
の
費
用
を
賄
っ

て
い
る
。こ
れ
に
よ
り
、大
阪
市
の
費
用
負
担
を
削
減
で
き
た
こ
と

に
加
え
、来
園
者
の
多
く
が
利
用
す
る
カ
フ
ェ
や
レ
ス
ト
ラ
ン
の
ほ

か
、「
ペッ
ト
連
れ
の
来
園
者
が
気
軽
に
立
ち
寄
れ
る
ペッ
ト
シ
ョッ

プ
」「
子
供
連
れ
の
来
園
者
向
け
の
幼
児
玩
具
メ
ー
カ
ー
が
運
営

す
る
遊
び
場
」な
ど
、多
様
な
要
望
に
応
え
る
店
舗
を
立
地
さ
せ

る
こ
と
が
で
き
た
。こ
の
結
果
、同
園
の
年
間
来
園
者（
2
0
1
5

年
10
月
〜
2
0
1
6
年
9
月
）は
4
2
5
万
人
に
達
し
て
い
る
。

【
事
例
②
】農
林
公
園
ろ
ま
ん
ち
っ
く
村（
宇
都
宮
市
）

　
宇
都
宮
市
は
、農
林
業
へ
の
理
解
を
深
め
、食
文
化
や
健
康
づ

く
り
に
親
し
む
施
設
と
し
て
農
林
公
園
を
1
9
9
6
年
に
開
園

し
、2
0
0
8
年
よ
り
こ
の
施
設
の
指
定
管
理
者
と
し
て
民
間
企

業
の
㈱
フ
ァ
ー
マ
ー
ズ
フ
ォ
レ
ス
ト
を
選
定
し
た
。同
社
は
、県
産

食
材
を
使
っ
た
さ
ま
ざ
ま
な
料
理
を
提
供
す
る
レ
ス
ト
ラ
ン
な
ど

の
運
営
を
始
め
る
と
と
も
に
、「
フ
ァ
ー
ミ
ン
グ
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン

メ
ン
ト
」と
銘
打
ち
、遊
び
な
が
ら
農
業
を
体
験
で
き
る
ア
ク
テ
ィ

ビ
テ
ィ
の
提
供
を
開
始
し
た
。従
来
の
施
設
で
も
行
っ
て
い
た
飲

食
サ
ー
ビ
ス
や
農
林
業
体
験
に「
こ
こ
で
し
か
味
わ
え
な
い
地
元

の
新
鮮
な
食
材
」「
楽
し
み
な
が
ら
で
き
る
体
験
農
業
」な
ど
の

要
素
を
加
え
、利
用
者
の
満
足
度
を
高
め
る
こ
と
に
成
功
し
た
。

こ
の
結
果
、来
園
者
は
年
々
増
加
し
、2
0
1
7
年
に
は
年
間

1
4
5
万
人（
併
設
の
道
の
駅
含
む
）を
超
え
た
。

　
P
P
P・P
F
I
の
普
及
は
、誰
も
が「
利
用
で
き
る
」こ
と
を

目
指
し
た
公
共
施
設（
第
一
世
代
）か
ら
、利
用
者
の「
満
足
度
を

高
め
る
」こ
と
を
目
指
す
公
共
施
設（
第
二
世
代
）へ
の
移
行
を
後

押
し
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。他
方
、民
間
施
設
は
、利
用
者
の
満
足

度
を
高
め
る
だ
け
で
は
な
く
、そ
の
先
を
目
指
し
て
い
る
。民
間
施

設
で
は
、多
様
化
す
る
利
用
者
の
ニ
ー
ズ・価
値
観
を
受
け
止
め
、

集
客
力
を
向
上
す
る
た
め
に
、さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
を
複
合
的

に
提
供
す
る
施
設
形
態（
複
合
施
設
）が
主
流
と
な
っ
て
い
る
。さ

ら
に
、民
間
の
商
業
施
設
で
は
、複
合
施
設
で
提
供
す
る
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
を
効
率
的
に
販
売
す
る「
モ
ノ
消
費
」だ
け
で
な
く
、そ

こ
で
し
か
体
験
で
き
な
い「
コ
ト
消
費
」と
商
品
・サ
ー
ビ
ス
を
結

び
つ
け
る
こ
と
に
よ
り
、集
客
力
を
拡
大
し
て
い
る
。

　
公
共
施
設
に
お
い
て
も
、利
用
者
の
利
便
性
向
上
を
意
図
し
た

「
公
共
施
設
の
複
合
化
」「
公
共
施
設
内
へ
の
商
業
施
設
の
併
設
」

な
ど
が
行
わ
れ
て
き
た
。し
か
し
、前
段
の
民
間
企
業
の
よ
う
な
取

り
組
み
は
限
ら
れ
て
い
る
。民
間
企
業
に
お
け
る「
コ
ト
消
費
」を
活

か
し
た
集
客
ノ
ウ
ハ
ウ
を
公
共
施
設
に
取
り
込
む
こ
と
に
よ
っ
て
、

誰
も
が「
利
用
し
た
い
」と
思
う
公
共
施
設
、い
わ
ば「
第
三
世
代
」

の
公
共
施
設
を
作
り
出
す
こ
と
が
で
き
る
の
で
は
な
い
か（
表
１
）。

　
と
い
う
の
も
、公
共
施
設
に
は
、民
間
施
設
が
通
常
扱
わ
な
い
コ

ン
テ
ン
ツ
に
特
化
し
た
施
設（
博
物
館・歴
史
的
文
化
財・科
学
館

な
ど
）が
あ
る
た
め
で
あ
る
。こ
れ
ら
の
施
設
は
、民
間
単
独
で
は

提
供
で
き
な
い
、公
共
施
設
独
自
の
体
験
価
値
を
提
供
で
き
る
可

能
性
を
秘
め
て
い
る
。こ
の
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
を
再
認
識
し
、官・民
そ

れ
ぞ
れ
の
強
み
を
活
か
し
た
連
携
を
実
現
で
き
れ
ば
、第
三
世
代

の
公
共
施
設
を
生
み
出
す
こ
と
が
で
き
る
は
ず
で
あ
る
。ま
た
、公

共
施
設
独
自
の
体
験
価
値
を
享
受
す
る
人
か
ら
追
加
料
金
を
徴

収
し
、誰
も
が
利
用
で
き
る
部
分（
第
一
世
代
の
機
能
）の
運
営
に

充
て
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、公
共
施
設
の
本
来
機
能
の
持
続
可
能

性
が
高
ま
る
。

　
こ
の
よ
う
な
官
民
連
携
を
加
速
化
さ
せ
る
ド
ラ
イ
バ
ー
と
考
え

ら
れ
る
の
が
、「
コ
ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
の
導
入
」と「
I
o
T
な
ど
の
新

技
術
」で
あ
る
。

　
従
来
の
P
P
P・P
F
I
と
コ
ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
方
式
の
違
い
は
、公

共
施
設
の
運
営
主
体
が
官
か
民
か
と
い
う
点
で
あ
る
。従
来
の

P
P
P・P
F
I
で
は
、運
営
主
体
が
国・地
方
自
治
体
で
あ
る
た

め
、公
共
施
設
の
運
営
に
民
間
企
業
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
取
り
込
め
る

も
の
の
、あ
ら
か
じ
め
合
意
し
た
運
営
内
容
を
変
更
す
る
た
め
に

は
、国・地
方
自
治
体
と
の
協
議
が
必
要
と
な
る
。こ
の
た
め
、公
共

施
設
の
集
客
力
や
収
益
性
を
高
め
る
ア
イ
デ
ア
が
新
た
に
見
つ

か
っ
た
と
し
て
も
、そ
の
都
度
協
議
の
時
間
を
要
し
、場
合
に
よ
り

実
現
で
き
な
い
可
能
性
も
あ
る
。こ
れ
に
対
し
、コ
ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
方

式
は
、利
用
料
金
を
徴
収
す
る
公
共
施
設
に
お
い
て
、施
設
の
所
有

権
を
公
共
に
残
し
た
ま
ま
、運
営
権
を
民
間
企
業
に
設
定
す
る
た

め
、運
営
権
を
取
得
し
た
民
間
企
業
は
、公
共
施
設
の
サ
ー
ビ
ス

内
容
な
ど
を
自
由
裁
量
で
設
定・変
更
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
る

（
表
２
）。こ
の
た
め
、コ
ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
方
式
は
、従
来
の
P
P
P
・

P
F
I
に
比
べ
、民
間
施
設
で
開
発
が
進
ん
で
い
る「
コ
ト
消
費
」

の
中
で
良
い
ア
イ
デ
ア
が
あ
れ
ば
、公
共
施
設
の
運
営
に
速
や
か
、

か
つ
柔
軟
に
組
み
込
む
こ
と
が
で
き
る
。こ
こ
で
は
、コ
ン
セ
ッ
シ
ョ

ン
方
式
に
よ
り
実
現
し
た「
第
三
世
代
」の
公
共
施
設
の
事
例
を

紹
介
す
る
。

【
事
例
】重
要
文
化
財「
旧
奈
良
監
獄
」の
保
存
・
活
用（
法
務
省
）

　
旧
奈
良
監
獄
は
、明
治
政
府
が
監
獄
の
国
際
標
準
化
を
目
指

し
て
建
設
し
た
五
大
監
獄
の
一
つ
で
あ
る
。高
い
歴
史
的
価
値

を
も
つ
と
と
も
に
、「
ロ
マ
ネ
ス
ク
様
式
を
基
調
と
し
た

れ
ん 

が 

煉
瓦
壁

の
統
一
し
た
外
観
」「
左
右
対
称
の
整
然
と
し
た
配
置
」な
ど
の

意
匠
も
優
れ
た
建
造
物
で
あ
り
、2
0
1
7
年
2
月
に
国
の
重
要

文
化
財
に
指
定
さ
れ
た
。こ
の
建
造
物
を
所
管
す
る
法
務
省
は
、コ

ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
方
式
に
よ
る
保
存・活
用
に
向
け
、2
0
1
5
年
度
に

民
間
企
業
を
対
象
に
サ
ウ
ン
デ
ィ
ン
グ
調
査（
※
）を
実
施
し
、海
外

で
は
監
獄
を
活
用
し
た
ホ
テ
ル
が
あ
り
、潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
が
あ
る

こ
と
を
把
握
し
た
。こ
の
結
果
を
公
表
し
た
う
え
で
公
募
を
行
っ
た

と
こ
ろ
、応
募
し
た
全
て
の
グ
ル
ー
プ
か
ら
ホ
テ
ル
事
業
の
提
案
が

あ
っ
た
。最
優
秀
提
案
者
と
し
て
ソ
ラ
ー
レ
ホ
テ
ル
ズ
ア
ン
ド
リ

ゾ
ー
ツ
㈱
な
ど
8
社
か
ら
構
成
さ
れ
る
グ
ル
ー
プ
が
選
ば
れ
、「
監

獄
に
泊
ま
る
」と
い
う
、ほ
か
の
施
設
で
は
体
験
で
き
な
い
価
値
を

提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
が
実
現
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。2
0
1
7
年
8

月
に
最
優
秀
提
案
者
と
法
務
省
の
間
で
基
本
協
定
が
締
結
さ
れ
、

2
0
2
1
年
4
月
に
全
施
設
が
オ
ー
プ
ン
す
る
予
定
で
あ
る
。

（
※
）事
業
検
討
に
先
だ
っ
て
活
用
方
法
に
つ
い
て
民
間
事
業
者
か
ら
意
見
を
求
め

「
対
話
」を
通
じ
て
市
場
性
を
把
握
す
る
調
査
。

　
公
共
施
設
が
提
供
す
る
独
自
の
体
験
価
値
は
、民
間
企
業
の
ア

イ
デ
ア
だ
け
で
な
く
、民
間
企
業
が
取
り
組
む「
技
術
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
よ
る
革
新
的
サ
ー
ビ
ス
」か
ら
も
生
み
出
す
こ
と
が
可
能

で
あ
る
。先
駆
的
な
公
共
施
設
で
は
、I
C
T
を
活
用
し
、施
設

利
用
者
だ
け
が
利
用
で
き
る
独
自
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
。

【
事
例
】ス
マ
ー
ト
ス
タ
ジ
ア
ム（
さ
い
た
ま
市
大
宮
公
園
サ
ッ
カ
ー
場
）

　
J
リ
ー
グ
の
大
宮
ア
ル
デ
ィ
ー
ジ
ャ
の
ホ
ー
ム
ス
タ
ジ
ア
ム
で
あ

る
大
宮
公
園
サ
ッ
カ
ー
場
で
は
、N
T
T
グ
ル
ー
プ
の
協
力
に
よ

りW
i-Fi

ア
ン
テ
ナ
を
高
密
度
に
設
置
し
、「
つ
な
が
る
、ひ
ろ
が

る
、楽
し
め
る
」を
コ
ン
セ
プ
ト
と
し
た
I
C
T
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
て
い
る
。そ
の
一
つ
が
、施
設
利
用
者
限
定
の
高
密
度W

i-Fi

サ
ー
ビ
ス「A

RD
IJA
 FREE W

i-Fi

」で
あ
る
。施
設
利
用
者

は
、公
式
ア
プ
リ
を
用
い
て「
ス
タ
ジ
ア
ム
限
定
の
ラ
イ
ブ
映
像
の

視
聴
」「
周
辺
地
域
の
グ
ル
メ
情
報・ク
ー
ポ
ン
の
入
手
」「
フ
ー
ド

デ
リ
バ
リ
ー
の
注
文
」な
ど
の
限
定
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
で
き
る
。ま

た
、施
設
内
の
各
所
に
配
置
さ
れ
た
デ
ジ
タ
ル
サ
イ
ネ
ー
ジ
を
通

じ
て
、施
設
利
用
者
は
ク
ラ
ブ・
施
設
か
ら
の
告
知
や
地
域
の
店

舗
情
報
な
ど
を
入
手
で
き
る
。

　
国
内
で
は
、こ
の
事
例
の
ほ
か
に
、茨
城
県
立
カ
シ
マ
サ
ッ
カ
ー

ス
タ
ジ
ア
ム
、市
立
吹
田
サ
ッ
カ
ー
ス
タ
ジ
ア
ム
、宮
城
球
場
、横

浜
ス
タ
ジ
ア
ム
な
ど
の
複
数
施
設
に
お
い
て
ス
マ
ー
ト
ス
タ
ジ
ア
ム

化
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。実
際
に
、公
共
施
設
内
で
I
C
T
を
活

用
し
た
新
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
希
望
す
る
民
間
企
業
は
多
い
。コ

ン
セ
ッ
シ
ョ
ン
事
業
に
先
立
っ
て
サ
ウ
ン
デ
ィ
ン
グ
調
査
を
行
う
際

に
、公
共
施
設
へ
の
I
C
T
関
連
機
器
を
民
間
企
業
が
独
自
に
設

置
す
る
こ
と
を
要
請
す
る
企
業
も
少
な
く
な
い
。こ
の
背
景
に
は
、

民
間
企
業
に
お
け
る
技
術
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
活
用
し
た
革
新
的

サ
ー
ビ
ス
の
開
発
ス
ピ
ー
ド
に
、国・地
方
自
治
体
が
追
い
付
い
て

い
な
い
こ
と
が
あ
る
。

　
ま
た
、I
C
T
以
外
に
も
、公
共
施
設
内
で「
新
た
な
体
験
価

値
」を
提
供
で
き
る
さ
ま
ざ
ま
な
新
技
術
が
存
在
す
る
。例
え
ば
、

「
施
設
内
を
自
動
運
転
車
両
で
移
動（
一
般
利
用
者
が
入
れ
な
い

公
共
施
設
の
裏
側
を
動
線
に
加
え
る
）」「
公
園
内
を
空
飛
ぶ
車

両
で
移
動（
新
た
な
目
線
か
ら
自
然
的
景
観
を
楽
し
む
）」な
ど
、

公
共
施
設
な
ら
で
は
の
革
新
的
サ
ー
ビ
ス
が
想
起
可
能
で
あ
る
。

こ
の
よ
う
な
革
新
的
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
を
、国
・
地
方
自
治
体
が

常
に
キ
ャ
ッ
チ
ア
ッ
プ
し
、予
見
的
に
公
共
施
設
の
整
備
・
運
営
に

組
み
込
む
こ
と
は
困
難
で
あ
る
。こ
の
よ
う
な
時
こ
そ
、コ
ン
セ
ッ

シ
ョ
ン
方
式
を
活
用
し
、民
間
企
業
に
よ
る
最
先
端
の
取
り
組
み

を
導
入
で
き
る
環
境
を
整
え
て
お
く
べ
き
で
あ
る
。

技
術
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で

革
新
的
サ
ー
ビ
ス
を
付
加

4

［表2］従来のPPP・PFIとコンセッション方式の違い

出所：三菱総合研究所

施設運営権 施設運営の進め方

国

地方自治体

■あらかじめ取り交わした合意事項に従い運営

■運営内容を変更するには、国・地方自治体との協議が必要
従来のPPP・PFI

コンセッション方式 民間企業

■施設をもつ国・自治体の意向確認を行うことなく、
民間企業が自由に施設を運営

■必要に応じて施設を改修することも可能
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【事業戦略】

Connected時代に
勝ち残る「専門性

グローバルニッチ」戦略

政策・経済研究センター　吉村 哲哉

　
I
o
T
が
普
及
し
て「C

onnected

」が
キ
ー
ワ
ー
ド
と
な
る

昨
今
、グ
ー
グ
ル
や
ア
ッ
プ
ル
の
よ
う
に
、事
業
の
基
盤
と
な
る
製

品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
巨
大
企
業
が
、利
用
デ
ー
タ
の
収

集
、流
通
の
面
で
台
頭
し
て
い
る
。こ
れ
に
伴
い
、も
の
づ
く
り
企

業
の
地
位
は
相
対
的
に
低
下
し
て
い
る
。

　
た
だ
、「
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
」と
呼
ば
れ
る
こ
う
し
た
巨
大

企
業
は
、広
く
デ
ー
タ
を
囲
い
込
ん
で
は
い
く
も
の
の
、特
定
業
界

の
プ
ロ
の
領
域
に
ま
で
は
容
易
に
入
り
込
め
な
い
。例
え
ば
、医

療
、福
祉
、調
理
、芸
術
、ス
ポ
ー
ツ
、研
究
開
発
現
場
な
ど
、専
門

家
が
多
く
活
躍
す
る
領
域
で
は
、そ
の
道
の
プ
ロ
な
ら
で
は
の
世

界
を
十
分
に
理
解
し
な
け
れ
ば
、話
を
す
る
こ
と
さ
え
難
し
い
。

　
そ
こ
で
有
効
な
の
は
、特
定
業
界
の
プ
ロ
顧
客
が
も
つ
専
門
性

を
理
解
し
、最
適
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
で
き
る
力
を
武
器

に
、プ
ロ
向
け
市
場
を
開
拓
し
て
グ
ロ
ー
バ
ル
に
発
展
す
る「
専
門

性
グ
ロ
ー
バ
ル
ニッ
チ
」戦
略
で
あ
ろ
う
。

　
こ
の
戦
略
に
不
可
欠
な
要
件
は
三
つ
あ
る（
図
）。第
一
に
、プ
ロ

顧
客
が
求
め
る
ハ
イ
レ
ベ
ル
な
提
案
が
で
き
る
資
質
を
備
え
た

「
専
門
人
材
」で
あ
る
。第
二
に
、自
社
の
技
術
に
こ
だ
わ
ら
ず
、

ユ
ー
ザ
ー
に
と
っ
て
最
適
な
技
術
を
調
達
し
て
く
る「
目
利
き

力
」。第
三
に
、汎
用
品
を
基
本
に
顧
客
の
多
様
な
ニ
ー
ズ
に
合
わ

せ
る「
マ
ス
カ
ス
タ
マ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
」の
仕
組
み
で
あ
る
。

　
例
え
ば
、世
界
の
調
理
人
に
高
く
評
価
さ
れ
て
い
る
ド
イ
ツ
の

オ
ー
ブ
ン
レ
ン
ジ
専
業
メ
ー
カ
ー
で
あ
る
ラ
シ
ョ
ナ
ル（
※
）は
、

「
シ
ェ
フ
の
た
め
の
シ
ェ
フ
に
よ
る
会
社
」を
標
ぼ
う
し
て
い
る
。従

業
員
1
，9
0
0
人
の
う
ち
約
4
0
0
人
は
元
調
理
人
で
あ
る
。

世
界
各
国
の
調
理
レ
シ
ピ
を
組
み
込
ん
だ
製
品
は
多
様
な
使
い

方
に
対
応
し
て
い
る
。

　
日
本
に
も
、消
防
車
の
出
荷
台
数
で
世
界
上
位
の
モ
リ
タ

H
D
、脳
波
計
の
世
界
シ
ェ
ア
が
ト
ッ
プ
の
日
本
光
電
な
ど
、特
定

の
業
界
で
は
よ
く
知
ら
れ
て
い
る
企
業
が
存
在
す
る
。

　
専
門
性
グ
ロ
ー
バ
ル
ニ
ッ
チ
戦
略
は
、こ
れ
ら
専
業
メ
ー
カ
ー
に

限
ら
ず
、複
数
の
事
業
部
門
を
抱
え
る
大
手
企
業
に
お
い
て
も
採

用
可
能
で
あ
る
。た
だ
し
、そ
の
場
合
、事
業
部
門
へ
の
権
限
移

譲
、部
門
全
体
で
の
専
門
性
共
有
、経
営
意
思
決
定
の
ス
ピ
ー
ド

が
前
提
と
な
る
。た
と
え
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
が
世
界
市
場
を
覆

い
つ
く
し
て
も
、日
本
企
業
の
競
争
力
は
ま
だ
ま
だ
伸
ば
せ
る
。

（
※
）世
界
シ
ェ
ア
50
％
超
。4
年
間
に
5
割
増
の
ペ
ー
ス
で
売
り
上
げ
を
増
や
し
て
い

る
。こ
の
間
、M
&
A
は
実
施
し
て
い
な
い
。

P o i n t
●プラットフォーマーの台頭で、ものづくり企業の地位が相対的に低下傾向。

●特定業界のプロ顧客を囲い込む「専門性グローバルニッチ戦略」が有効。

●世界を相手とする「マスカスタマイゼーション」の体制構築も重要。

［図］「専門性グローバルニッチ」戦略

出所：三菱総合研究所

❶「専門人材」の育成

❷技術の目利き力

プロ顧客自　社
■プロの目線を備えた
技能集団

■ノウハウ駆使

■CCDカメラ
■スチーム調理
■センサー
■画像加工
■AI など

❸マスカスタマイゼーション

●基本的な成功モデルを世界展開
●汎用品をベースに現地に応じた
最小限のカスタマイズ

■業界のプロならではのニーズ
医師・調理人・消防士 など

質の高いソリューションの提供

業界デファクト化
ブランド化、高価格化

データ蓄積

必要な技術を取捨選択
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