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【電子行政】

AIによる身近な
行政情報案内が本格化

　
住
民
に
対
す
る
地
方
自
治
体
の
情
報
案
内
サ
ー
ビ
ス
に
、A
I

が
ひ
と
役
買
っ
て
い
る
。ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
住
民
と
対
話（
チ
ャ
ッ

ト
）す
る
形
式
に
す
れ
ば
、い
つ
で
も
効
率
的
に
問
い
合
わ
せ
に
応

じ
ら
れ
る
。人
口
減
や
財
政
難
に
悩
む
地
方
自
治
体
に
と
っ
て
も
、

職
員
の
負
担
を
極
力
増
や
さ
ず
サ
ー
ビ
ス
の
維
持・向
上
を
図
る

う
え
で
、強
い
味
方
に
な
り
そ
う
だ
。

　
当
社
が
川
崎
市
と
掛
川
市
の
協
力
を
得
て
2
0
1
6
年
９
月

に
実
施
し
た
子
育
て
支
援
に
関
す
る
情
報
案
内
サ
ー
ビ
ス
の
実

証
実
験
で
は
、24
時
間
い
つ
で
も
気
軽
に
利
用
で
き
る
点
が
評
価

さ
れ
た
。2
0
1
8
年
２
〜
３
月
に
は
35
の
自
治
体
と
と
も
に
、

案
内
の
対
象
を
ご
み
の
出
し
方
や
ペッ
ト
の
扱
い
、戸
籍・住
民
票・

印
鑑
登
録
な
ど
の
多
様
な
分
野
に
拡
大
し
た
。

　
実
験
に
あ
た
っ
て
は
、ク
ラ
ウ
ド
の
利
用
に
よ
り
自
治
体
が

サ
ー
バ
ー
な
ど
を
準
備
す
る
作
業
を
不
要
に
し
た
。多
数
の
自
治

体
に
よ
る
共
同
利
用
を
想
定
し
て
回
答
文
も
標
準
化
す
る
こ
と

で
、導
入・運
用
コ
ス
ト
を
抑
制
し
た
。実
験
に
対
す
る
評
価
は
良

好
で
あ
り
、住
民
や
行
政
職
員
の
9
割
前
後
が
継
続
を
希
望
し

た（
図
）。

　
好
評
の
背
景
に
は
、若
年
層
を
中
心
と
し
て
、チ
ャ
ッ
ト
が
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
の
主
流
に
な
り
つ
つ
あ
る
実
情
が
あ
る

よ
う
だ
。住
民
か
ら
は「
い
つ
で
も
問
い
合
わ
せ
で
き
る
の
は
便

利
」「
検
索
エ
ン
ジ
ン
よ
り
も
適
切
な
情
報
に
誘
導
し
て
く
れ
る
」

「
直
感
的
で
使
い
や
す
い
」と
の
声
が
寄
せ
ら
れ
た
。行
政
職
員
か

ら
も「
共
同
利
用
で
安
価
に
使
え
る
サ
ー
ビ
ス
は
中
小
規
模
の
自

治
体
に
と
っ
て
あ
り
が
た
い
」「（
住
民
だ
け
で
な
く
）行
政
職
員
が

使
っ
て
も
便
利
」な
ど
と
評
価
さ
れ
た
。

　
こ
の
結
果
を
踏
ま
え
改
善
し
た「
A
I
ス
タ
ッ
フ
総
合
案
内

サ
ー
ビ
ス
」は
2
0
1
8
年
10
月
に
商
用
化
。住
民
か
ら
寄
せ
ら

れ
る
と
想
定
さ
れ
る
質
問
の
リ
ス
ト
を
2
・
5
倍
強
に
拡
充
し
た

ほ
か
、回
答
の
文
例
か
ら「
お
役
所
言
葉
」を
極
力
排
除
す
る
な

ど
し
て
、対
応
を
き
め
細
か
く
し
た
。2
0
1
9
年
４
月
に
は

チ
ャッ
ト
の
威
力
を
フ
ル
に
発
揮
す
る
目
的
で
、若
年
層
を
中
心
に

普
及
し
て
い
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ア
プ
リ「
L
I
N
E
」の
メ

ニュ
ー
の
1
つ
と
し
て
利
用
可
能
に
す
る
予
定
で
あ
る
。こ
う
し
た

点
を
て
こ
に
、利
用
件
数
や
収
集
デ
ー
タ
を
増
や
し
、回
答
の
精

度
や
ス
ピ
ー
ド
も
高
め
て
い
く
。

［図］2018年2～3月の実証実験を受けた継続利用意向

出所：三菱総合研究所

NOVEMBER.2018

三菱総合研究所

寄 稿

P o i n t
●住民に対する自治体の行政情報案内サービスにAIが寄与。

●対話形式で多岐にわたり相談に応じるスマホベースの実証実験が好評。

●2018年10月に商用化。LINEとの連携などを通じて浸透を目指す。

C o n t e n t

AIによる身近な
行政情報案内が本格化

【電子行政】

「乗り換える」車から
「着せ替える」車に

【自動車】

新製品に興味がない人の割合

【数字は語る】

アジア向け「シルバー
ビジネス」の突破口

【地域活性化】

地域一体で創り出す
ドローン物流

【海外戦略】

コンサルティング部門
社会ICTイノベーション本部　村上 文洋
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海外事業本部　河村 憲子

MRI MONTHLY REVIEW

【海外戦略】

アジア向け「シルバー
ビジネス」の突破口

P o i n t
●高齢化が進むアジアで民間主導のシルバービジネスが拡大する兆し。

●台湾での実証実験を通じたビジネスモデルの構築がアジア展開の突破口に。

●日本が実証データを獲得できるチャンスでもある。今すぐ行動を。

［図］シルバービジネスのアジア展開戦略

出所：三菱総合研究所

【地域活性化】

地域一体で創り出す
ドローン物流

科学・安全事業本部　大木 孝

　
2
0
1
8
年
以
降
、「
ド
ロ
ー
ン
物
流
」の
実
用
化
に
向
け
た

取
り
組
み
が
急
ピ
ッ
チ
で
進
み
始
め
た
。政
府
は
同
3
月
に
、ド

ロ
ー
ン
の
長
距
離
飛
行
の
実
現
に
必
要
不
可
欠
な「
目
視
外
飛

行
」（
操
縦
者
か
ら
目
視
で
き
な
い
範
囲
の
飛
行
）に
関
す
る
要
件

を
と
り
ま
と
め
た
。10
月
か
ら
は
主
に
山
間
部
の
集
落
や
離
島
に

お
い
て
、3
〜
10
㎞
程
度
の
距
離
で
、日
用
品
や
郵
便
物
な
ど
を

搬
送
す
る
実
証
実
験
が
立
ち
上
が
る
見
込
み
で
あ
る
。

　
こ
れ
ま
で
は
、ド
ロ
ー
ン
を
目
視
外
で
飛
行
さ
せ
る
場
合
、飛
行

状
況
を
確
認
す
る「
補
助
者
」を
待
機
さ
せ
る
必
要
が
あ
っ
た
。

今
後
の
実
証
実
験
で
は
、新
ル
ー
ル
の
も
と
、補
助
者
を
置
か
な
い

目
視
外
飛
行
も
試
行
す
る
予
定
で
あ
る
。従
来
の
実
証
実
験
は
、

ド
ロ
ー
ン
で
荷
物
を
運
ぶ
た
め
の
技
術
的
な
確
認
や
広
報
活
動
の

要
素
が
強
か
っ
た
が
、今
年
か
ら
開
始
さ
れ
る
実
証
実
験
で
は
、事

業
化
を
見
据
え
た
各
種
の
確
認
が
行
わ
れ
、採
算
性
の
検
証
も
期

待
さ
れ
て
い
る
。荷
物
の
発
送
か
ら
受
け
取
り
、帰
着
に
至
る
過

程
の
ど
こ
ま
で
を
自
動
化
し
、人
員
を
ど
こ
ま
で
最
少
化
で
き
る

か
に
つ
い
て
も
、事
業
化
を
進
め
る
上
で
の
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
と
な

ろ
う
。

　
ド
ロ
ー
ン
物
流
の
事
業
化
を
軌
道
に
乗
せ
る
に
は
、地
域
住
民

と
の
合
意
を
形
成
す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
り
、住
民
、事
業
者
、自

治
体
が
一
体
と
な
っ
た
協
力
体
制
を
敷
く
こ
と
が
不
可
欠
と
い
え

る
。例
え
ば
、実
際
に
ド
ロ
ー
ン
に
よ
る
物
流
が
始
ま
る
と
、飛
行

ル
ー
ト
下
に
機
体
や
積
載
物
が
落
下
す
る
危
険
が
あ
り
、そ
の
可

能
性
の
あ
る
範
囲
へ
の
立
ち
入
り
は
制
限
さ
れ
る
。事
業
者
、自

治
体
は
住
民
に
対
し
、安
全
性
と
と
も
に
地
域
の
利
便
性
や
活
性

化
を
促
す
手
段
と
し
て
ド
ロ
ー
ン
物
流
が
有
益
で
あ
る
こ
と
を
強

く
ア
ピ
ー
ル
し
、理
解
を
得
る
必
要
が
あ
る
。

　
さ
ら
に
、住
民
、事
業
者
、自
治
体
な
ど
の
関
係
者
が
一
堂
に
会

す
る
協
議
会
を
設
置
す
る
こ
と
で
、よ
り
前
向
き
に
、住
民
の
要

望
を
吸
い
上
げ
る
こ
と
が
可
能
と
な
る（
図
）。受
益
者（
荷
物
の
差

出
人
や
受
取
人
）と
し
て
住
民
に
サ
ー
ビ
ス
を
頻
繁
に
利
用
し
て

も
ら
う
た
め
に
は
、飛
行
ル
ー
ト
や
運
航
頻
度
、安
全
対
策
な
ど

を
協
議
会
で
確
認
す
る
だ
け
で
は
不
十
分
で
あ
る
。地
域
性
や
地

理
的
条
件
に
よ
っ
て
異
な
る
住
民
ニ
ー
ズ
を
適
確
に
把
握
し
、よ

り
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
す
る
場
と
し
て
協
議
会
を
活
用
す
る
必

要
が
あ
る
だ
ろ
う
。

［図］地域住民との合意形成のフレーム

出所：三菱総合研究所

　
ア
ジ
ア
の
高
齢
化
は
、日
本
を
上
回
る
ス
ピ
ー
ド
で
進
ん
で
い

る
。2
0
2
0
年
に
は
、A
S
E
A
N
で
も
4
カ
国
が
65
歳
以
上

の
人
口
が
7
％
を
超
え
る「
高
齢
化
社
会
」を
迎
え
る
。中
国
を

合
わ
せ
る
と
ア
ジ
ア
に
１
億
7
，0
0
0
万
人
に
及
ぶ
巨
大
シ
ル

バ
ー
市
場
が
出
現
す
る
。

　
日
本
企
業
が
こ
の
巨
大
市
場
を
開
拓
す
る
ア
プ
ロ
ー
チ
と
し

て
、近
隣
の
台
湾
で
実
証
実
験
を
行
い
、そ
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を

ア
ジ
ア
に
展
開
す
る
方
法
が
有
効
だ（
図
）。

　
理
由
の
一
つ
と
し
て
、台
湾
は
ア
ジ
ア
の
中
で
も
特
に
高
齢
化

率
が
高
く
、シ
ル
バ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
の
拡
大
が
期
待
さ
れ
る
こ
と
が

挙
げ
ら
れ
る（
※
）。特
に
、介
護
に
つ
い
て
は
、外
国
人
ヘ
ル
パ
ー
で

人
手
不
足
を
補
い
な
が
ら
在
宅
で
介
護
す
る
人
海
戦
術
が
主
流

で
あ
り
、シ
ス
テ
ム
化
さ
れ
た
日
本
の
ビ
ジ
ネ
ス
が
参
入
で
き
る
余

地
は
大
き
い
。

　
第
二
の
理
由
は
、ヘ
ル
ス
ケ
ア
分
野
に
お
け
る
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
の
構
築
に
台
湾
の
通
信
キ
ャ
リ
ア
や
I
C
T
事
業
者

が
積
極
的
な
点
が
あ
る
。高
齢
者
と
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
を
つ
な
ぐ

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
主
導
権
を
握
れ
ば
シ
ル
バ
ー
層
の
生
活
や
ケ

ア
に
か
か
わ
る
付
加
価
値
の
高
い
デ
ー
タ
を
抱
え
込
む
こ
と
が
可

能
で
あ
る
。

　
そ
し
て
第
三
の
理
由
が
台
湾
と
日
本
企
業
の「
ビ
ジ
ネ
ス
上
の

親
和
性
」で
あ
る
。も
と
も
と
、台
湾
企
業
と
の
連
携
を
通
じ
て
中

国
な
ど
に
進
出
を
果
た
し
た
企
業
は
多
い
。日
本
企
業
が
ア
ジ
ア

諸
国
の
市
場
を
開
拓
す
る
際
の
効
果
的
な
足
が
か
り
に
な
り
得

る
だ
ろ
う
。

　
た
だ
し
、ラ
イ
バ
ル
も
存
在
す
る
。例
え
ば
米
国
で
は
す
で
に
健

康
、医
療
、介
護
な
ど
の
情
報
を
一
元
的
に
管
理
す
る
デ
ー
タ
ヘ
ル

ス
シ
ス
テ
ム
が
存
在
し
て
お
り
、ア
ジ
ア
へ
展
開
し
て
く
る
の
は
時

間
の
問
題
と
い
え
る
。日
本
は
、シ
ル
バ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
け
る
先

行
優
位
性
を
活
用
し
、一
刻
も
早
く
動
き
出
す
べ
き
だ
。例
え
ば
、

遠
隔
見
守
り
シ
ス
テ
ム
と
い
っ
た
先
端
的
な
シ
ル
バ
ー
向
け
製
品

は
、台
湾
に
お
い
て
も
市
場
の
拡
大
が
期
待
で
き
る
。台
湾
政
府

が
進
め
る
ヘ
ル
ス
ク
ラ
ウ
ド
化
計
画
に
と
っ
て「
キ
ラ
ー
コ
ン
テ
ン
ツ

（
サ
ー
ビ
ス
、製
品
）」と
な
る
可
能
性
は
高
い
。ア
ジ
ア
の
巨
大
市

場
で
の
商
機
を
つ
か
む
べ
く
、今
こ
そ
行
動
に
移
す
時
だ
。

（
※
）台
湾
は
2
0
1
8
年
3
月
に
高
齢
化
率
が
14
％
を
超
え
て
高
齢
社
会
に
な
っ
た
。

P o i n t
●ドローンを用いた荷物配送の事業進行化に向け取り組みが進行。

●取り組みの推進には、地域住民との合意形成が不可欠。

●協議会を設置して、住民参加型のサービス計画の実現を。

検討事項
●サービス計画
●飛行ルート、運航頻度
●安全対策　など

●サービス・運航の状況
●安全確保の状況
●住民の課題・要望　など

サービス運用

運用改善

協議会の構成

自治体

受益者（サービス利用＋波及効果）

配送事業者

ドローン運航者

サービス提供者

荷物差出人

荷物受取人
地域住民

台湾における日台企業連携による
シルバービジネス実証実験

市場開拓

東南アジア、インド、
中国などへの展開

シルバービジネス
のノウハウ

日本企業

ICTインフラ

台湾企業

健康

医療

安全

コミュニティ

余暇
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介 護
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MRI MONTHLY REVIEW

海外事業本部　河村 憲子

MRI MONTHLY REVIEW

【海外戦略】

アジア向け「シルバー
ビジネス」の突破口

P o i n t
●高齢化が進むアジアで民間主導のシルバービジネスが拡大する兆し。

●台湾での実証実験を通じたビジネスモデルの構築がアジア展開の突破口に。

●日本が実証データを獲得できるチャンスでもある。今すぐ行動を。

［図］シルバービジネスのアジア展開戦略

出所：三菱総合研究所

【地域活性化】

地域一体で創り出す
ドローン物流

科学・安全事業本部　大木 孝

　
2
0
1
8
年
以
降
、「
ド
ロ
ー
ン
物
流
」の
実
用
化
に
向
け
た

取
り
組
み
が
急
ピ
ッ
チ
で
進
み
始
め
た
。政
府
は
同
3
月
に
、ド

ロ
ー
ン
の
長
距
離
飛
行
の
実
現
に
必
要
不
可
欠
な「
目
視
外
飛

行
」（
操
縦
者
か
ら
目
視
で
き
な
い
範
囲
の
飛
行
）に
関
す
る
要
件

を
と
り
ま
と
め
た
。10
月
か
ら
は
主
に
山
間
部
の
集
落
や
離
島
に

お
い
て
、3
〜
10
㎞
程
度
の
距
離
で
、日
用
品
や
郵
便
物
な
ど
を

搬
送
す
る
実
証
実
験
が
立
ち
上
が
る
見
込
み
で
あ
る
。

　
こ
れ
ま
で
は
、ド
ロ
ー
ン
を
目
視
外
で
飛
行
さ
せ
る
場
合
、飛
行

状
況
を
確
認
す
る「
補
助
者
」を
待
機
さ
せ
る
必
要
が
あ
っ
た
。

今
後
の
実
証
実
験
で
は
、新
ル
ー
ル
の
も
と
、補
助
者
を
置
か
な
い

目
視
外
飛
行
も
試
行
す
る
予
定
で
あ
る
。従
来
の
実
証
実
験
は
、

ド
ロ
ー
ン
で
荷
物
を
運
ぶ
た
め
の
技
術
的
な
確
認
や
広
報
活
動
の

要
素
が
強
か
っ
た
が
、今
年
か
ら
開
始
さ
れ
る
実
証
実
験
で
は
、事

業
化
を
見
据
え
た
各
種
の
確
認
が
行
わ
れ
、採
算
性
の
検
証
も
期

待
さ
れ
て
い
る
。荷
物
の
発
送
か
ら
受
け
取
り
、帰
着
に
至
る
過

程
の
ど
こ
ま
で
を
自
動
化
し
、人
員
を
ど
こ
ま
で
最
少
化
で
き
る

か
に
つ
い
て
も
、事
業
化
を
進
め
る
上
で
の
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
と
な

ろ
う
。

　
ド
ロ
ー
ン
物
流
の
事
業
化
を
軌
道
に
乗
せ
る
に
は
、地
域
住
民

と
の
合
意
を
形
成
す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
り
、住
民
、事
業
者
、自

治
体
が
一
体
と
な
っ
た
協
力
体
制
を
敷
く
こ
と
が
不
可
欠
と
い
え

る
。例
え
ば
、実
際
に
ド
ロ
ー
ン
に
よ
る
物
流
が
始
ま
る
と
、飛
行

ル
ー
ト
下
に
機
体
や
積
載
物
が
落
下
す
る
危
険
が
あ
り
、そ
の
可

能
性
の
あ
る
範
囲
へ
の
立
ち
入
り
は
制
限
さ
れ
る
。事
業
者
、自

治
体
は
住
民
に
対
し
、安
全
性
と
と
も
に
地
域
の
利
便
性
や
活
性

化
を
促
す
手
段
と
し
て
ド
ロ
ー
ン
物
流
が
有
益
で
あ
る
こ
と
を
強

く
ア
ピ
ー
ル
し
、理
解
を
得
る
必
要
が
あ
る
。

　
さ
ら
に
、住
民
、事
業
者
、自
治
体
な
ど
の
関
係
者
が
一
堂
に
会

す
る
協
議
会
を
設
置
す
る
こ
と
で
、よ
り
前
向
き
に
、住
民
の
要

望
を
吸
い
上
げ
る
こ
と
が
可
能
と
な
る（
図
）。受
益
者（
荷
物
の
差

出
人
や
受
取
人
）と
し
て
住
民
に
サ
ー
ビ
ス
を
頻
繁
に
利
用
し
て

も
ら
う
た
め
に
は
、飛
行
ル
ー
ト
や
運
航
頻
度
、安
全
対
策
な
ど

を
協
議
会
で
確
認
す
る
だ
け
で
は
不
十
分
で
あ
る
。地
域
性
や
地

理
的
条
件
に
よ
っ
て
異
な
る
住
民
ニ
ー
ズ
を
適
確
に
把
握
し
、よ

り
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
す
る
場
と
し
て
協
議
会
を
活
用
す
る
必

要
が
あ
る
だ
ろ
う
。

［図］地域住民との合意形成のフレーム

出所：三菱総合研究所

　
ア
ジ
ア
の
高
齢
化
は
、日
本
を
上
回
る
ス
ピ
ー
ド
で
進
ん
で
い

る
。2
0
2
0
年
に
は
、A
S
E
A
N
で
も
4
カ
国
が
65
歳
以
上

の
人
口
が
7
％
を
超
え
る「
高
齢
化
社
会
」を
迎
え
る
。中
国
を

合
わ
せ
る
と
ア
ジ
ア
に
１
億
7
，0
0
0
万
人
に
及
ぶ
巨
大
シ
ル

バ
ー
市
場
が
出
現
す
る
。

　
日
本
企
業
が
こ
の
巨
大
市
場
を
開
拓
す
る
ア
プ
ロ
ー
チ
と
し

て
、近
隣
の
台
湾
で
実
証
実
験
を
行
い
、そ
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を

ア
ジ
ア
に
展
開
す
る
方
法
が
有
効
だ（
図
）。

　
理
由
の
一
つ
と
し
て
、台
湾
は
ア
ジ
ア
の
中
で
も
特
に
高
齢
化

率
が
高
く
、シ
ル
バ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
の
拡
大
が
期
待
さ
れ
る
こ
と
が

挙
げ
ら
れ
る（
※
）。特
に
、介
護
に
つ
い
て
は
、外
国
人
ヘ
ル
パ
ー
で

人
手
不
足
を
補
い
な
が
ら
在
宅
で
介
護
す
る
人
海
戦
術
が
主
流

で
あ
り
、シ
ス
テ
ム
化
さ
れ
た
日
本
の
ビ
ジ
ネ
ス
が
参
入
で
き
る
余

地
は
大
き
い
。

　
第
二
の
理
由
は
、ヘ
ル
ス
ケ
ア
分
野
に
お
け
る
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
の
構
築
に
台
湾
の
通
信
キ
ャ
リ
ア
や
I
C
T
事
業
者

が
積
極
的
な
点
が
あ
る
。高
齢
者
と
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
を
つ
な
ぐ

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
主
導
権
を
握
れ
ば
シ
ル
バ
ー
層
の
生
活
や
ケ

ア
に
か
か
わ
る
付
加
価
値
の
高
い
デ
ー
タ
を
抱
え
込
む
こ
と
が
可

能
で
あ
る
。

　
そ
し
て
第
三
の
理
由
が
台
湾
と
日
本
企
業
の「
ビ
ジ
ネ
ス
上
の

親
和
性
」で
あ
る
。も
と
も
と
、台
湾
企
業
と
の
連
携
を
通
じ
て
中

国
な
ど
に
進
出
を
果
た
し
た
企
業
は
多
い
。日
本
企
業
が
ア
ジ
ア

諸
国
の
市
場
を
開
拓
す
る
際
の
効
果
的
な
足
が
か
り
に
な
り
得

る
だ
ろ
う
。

　
た
だ
し
、ラ
イ
バ
ル
も
存
在
す
る
。例
え
ば
米
国
で
は
す
で
に
健

康
、医
療
、介
護
な
ど
の
情
報
を
一
元
的
に
管
理
す
る
デ
ー
タ
ヘ
ル

ス
シ
ス
テ
ム
が
存
在
し
て
お
り
、ア
ジ
ア
へ
展
開
し
て
く
る
の
は
時

間
の
問
題
と
い
え
る
。日
本
は
、シ
ル
バ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
け
る
先

行
優
位
性
を
活
用
し
、一
刻
も
早
く
動
き
出
す
べ
き
だ
。例
え
ば
、

遠
隔
見
守
り
シ
ス
テ
ム
と
い
っ
た
先
端
的
な
シ
ル
バ
ー
向
け
製
品

は
、台
湾
に
お
い
て
も
市
場
の
拡
大
が
期
待
で
き
る
。台
湾
政
府

が
進
め
る
ヘ
ル
ス
ク
ラ
ウ
ド
化
計
画
に
と
っ
て「
キ
ラ
ー
コ
ン
テ
ン
ツ

（
サ
ー
ビ
ス
、製
品
）」と
な
る
可
能
性
は
高
い
。ア
ジ
ア
の
巨
大
市

場
で
の
商
機
を
つ
か
む
べ
く
、今
こ
そ
行
動
に
移
す
時
だ
。

（
※
）台
湾
は
2
0
1
8
年
3
月
に
高
齢
化
率
が
14
％
を
超
え
て
高
齢
社
会
に
な
っ
た
。

P o i n t
●ドローンを用いた荷物配送の事業進行化に向け取り組みが進行。

●取り組みの推進には、地域住民との合意形成が不可欠。

●協議会を設置して、住民参加型のサービス計画の実現を。

検討事項
●サービス計画
●飛行ルート、運航頻度
●安全対策　など

●サービス・運航の状況
●安全確保の状況
●住民の課題・要望　など

サービス運用

運用改善

協議会の構成

自治体

受益者（サービス利用＋波及効果）

配送事業者

ドローン運航者

サービス提供者

荷物差出人

荷物受取人
地域住民

台湾における日台企業連携による
シルバービジネス実証実験

市場開拓

東南アジア、インド、
中国などへの展開

シルバービジネス
のノウハウ

日本企業

ICTインフラ

台湾企業

健康

医療

安全

コミュニティ

余暇

食

介 護

ライフケア
デジタル
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2.5％
13.5％

16％
2.8％ 12.3％

29.6％ 28.9％
26.3％

34％ 34％

P o i n t
●電気自動車やシェアリングの普及などの大変革で自動車販売は伸び悩む。

●所有する意義は用途などに応じた車体のカスタマイズが主流になる。

●最寄りの修理工場が車体の「着せ替え」利用を可能にする。

【数字は語る】

新製品に興味が
ない人の割合

未来構想センター　佐野 紳也

［図］イノベーションの採用者の内訳

出所：エべレット・ロジャーズ「イノベーションの普及 第5版」（翔泳社、2007年）
　　  および三菱総合研究所「生活者市場予測システム」より三菱総合研究所作成

【自動車】

「乗り換える」車から
「着せ替える」車に

政策・経済研究センター　清水 紹寛

　
自
動
車
産
業
に
1
0
0
年
に
一
度
の
大
変
革
が
起
き
て
い
る
。

当
社
の
予
測
に
よ
る
と
、自
動
走
行
、電
気
自
動
車（
E
V
）、シ
ェ

ア
リ
ン
グ
な
ど
の
普
及
は
、業
界
構
造
を
変
え
る
だ
け
で
な
く
将

来
の
需
要
に
も
大
き
く
影
響
し
、2
0
5
0
年
の
世
界
自
動
車

保
有
台
数
は
現
状
か
ら
2
割
増
の
12
億
台
に
と
ど
ま
る
。従
来
の

エ
ン
ジ
ン
車
か
つ
所
有
中
心
で
普
及
す
る
場
合
は
31
億
台
と
予
測

さ
れ
て
い
る
の
に
比
べ
て
、約
３
分
の
１
に
す
ぎ
な
い
。

　
こ
う
し
た
時
代
に
あ
え
て
自
動
車
を
所
有
す
る
意
義
が
あ
る

と
す
れ
ば
、用
途
、趣
味
、身
体
特
性
、さ
ら
に
は
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル

に
合
わ
せ
た
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
と
な
ろ
う
。

　
流
れ
を
先
取
り
す
る
か
の
よ
う
に
、ト
ヨ
タ
は
2
0
1
8
年
４

月
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
専
門
会
社「
ト
ヨ
タ
カ
ス
タ
マ
イ
ジ
ン
グ
＆

デ
ィ
ベ
ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
」を
設
立
し
て
、モ
ー
タ
ー
ス
ポ
ー
ツ
向
け
か

ら
福
祉
用
ま
で
幅
広
い
車
種
を
取
り
扱
っ
て
い
る
。ま
た
、ホ
ン
ダ

が
開
発
し
た
通
常
2
人
乗
り
の
超
小
型
E
V「
M
C‒

β
」は
独

自
の
フ
レ
ー
ム
構
造
を
採
用
し
動
力
系
の
機
能
を
車
台（
シ
ャ

シ
ー
）部
分
に
集
約
さ
せ
る
こ
と
で
、親
子
3
人
乗
り
や
運
搬
向

け
な
ど
の
多
様
な
形
態
に
、車
体
を
変
更
可
能
に
し
た
。

　
こ
う
し
た
変
幻
自
在
の
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
を
可
能
と
す
る
よ
う
な

潮
流
は
、材
料・製
造
技
術
革
新
、工
場
の
I
o
T
化
に
よ
り
ど
ん

ど
ん
強
ま
っ
て
い
る
。例
え
ば
米
国
企
業
ロ
ー
カ
ル
モ
ー
タ
ー
ズ
は

各
地
に
分
散
し
て
い
る
小
規
模
工
場
で
3
D
プ
リ
ン
タ
ー
を
使

い
、1
日
1
台
の
ペ
ー
ス
で
車
体
の
製
造・組
み
立
て
を
可
能
に
し

て
い
る
と
い
う
。

　
日
本
で
考
え
ら
れ
る
未
来
像
は
ど
の
よ
う
な
も
の
だ
ろ
う
か
。

全
国
に
約
2
，8
0
0
カ
所
存
在
す
る
自
動
車
修
理
の
優
良
認

定
工
場
が
、ロ
ー
カ
ル
モ
ー
タ
ー
ズ
と
同
じ
１
日
１
台
の
ペ
ー
ス
で

製
造
・
組
み
立
て
を
行
う
と
す
れ
ば
、年
間
で
約
1
0
0
万
台
を

生
産
可
能
な
計
算
に
な
る
。こ
れ
は
日
産
や
ス
ズ
キ
の
現
在
の
国

内
生
産
に
匹
敵
す
る
。

　
最
寄
り
の
修
理
工
場
に
複
数
の
車
体
を
保
管
し
て
、「
今
日
は

高
齢
の
両
親
を
観
光
地
に
」「
明
日
は
愛
犬
と
海
辺
へ
」と
い
っ
た

日
々
の
用
途
に
合
わ
せ
て
服
の
よ
う
に「
着
せ
替
え
る
」利
用
シ
ー

ン
が
実
現
す
る
か
も
し
れ
な
い
。そ
う
な
れ
ば
全
国
各
地
の
修
理

工
場
が「
カ
ロ
ッ
ツ
ェ
リ
ア
」（
※
）へ
と
変
貌
し
て
、地
域
経
済
を
潤

す
こ
と
に
も
な
る
だ
ろ
う
。

［図］「着せ替え」による自動車所有の将来イメージ

出所：三菱総合研究所

（
※
）新
製
品
に
関
し
次
の
５
問

̶̶

「
新
製
品
に
は
関
心
が
あ
り
、新
製
品
が
出
る

と
真
っ
先
に
購
入
し
た
く
な
る
」「
新
製
品
に
関
心
が
あ
り
、効
果
や
効
能
が
期

待
で
き
れ
ば
購
入
す
る
」「
他
の
人
が
利
用
し
は
じ
め
、効
果
が
期
待
で
き
れ
ば

購
入
す
る
」「
世
の
中
に
普
及
す
れ
ば
購
入
す
る
」「
新
製
品
に
は
興
味
が
な

い
」

̶̶

を
聞
い
て
い
る
。そ
の
回
答
結
果
に
基
づ
き
、イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
採
用

者
カ
テ
ゴ
リ
ー
を
決
定
し
て
い
る
。

（
※
）イ
タ
リ
ア
語
で
自
動
車
の
車
体
を
デ
ザ
イ
ン・
製
造
す
る
業
者
。初
期
の
自
動

車
メ
ー
カ
ー
は
シ
ャ
シ
ー
や
エ
ン
ジ
ン
を
製
造
し
、カ
ロ
ッ
ツ
ェ
リ
ア
が
そ
の
上
に

車
体
を
組
み
立
て
た
。職
人
の
セ
ン
ス
次
第
で
は
、同
じ
車
種
で
も
1
台
ご
と
に

デ
ザ
イ
ン
が
異
な
る
場
合
が
あ
っ
た
。

　
新
製
品
や
新
サ
ー
ビ
ス
の
購
入
に
か
た
く
な
な
姿
勢
を
示
す

「
保
守
層
」攻
略
が
、ま
す
ま
す
重
要
に
な
り
つ
つ
あ
る
よ
う
だ
。

新
製
品
の
普
及
理
論
と
し
て
有
名
な
エ
ベ
レ
ッ
ト・ロ
ジ
ャ
ー
ズ
に

よ
る
と
、イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
採
用
者
は
５
カ
テ
ゴ
リ
ー
に
分
類
で

き
、釣
り
鐘
状
の
正
規
分
布
に
従
う
と
さ
れ
る（
図
）。こ
の
う
ち
、

レ
イ
ト
マ
ジ
ョ
リ
テ
ィ（
後
期
多
数
派
）は
、大
多
数
が
購
入
し
た

の
を
見
て
か
ら
続
く
人
々
で
、ラ
ガ
ー
ド（laggards

：
遅
滞
者
）

と
は
、lag

（
遅
れ
）の
派
生
語
で
、新
製
品
に
関
心
が
な
く
、最
も

遅
れ
て
消
費
に
動
く
人
々
で
あ
る
。当
社
の「
生
活
者
市
場
予
測

シ
ス
テ
ム（
m
i
f
）」で
は
新
製
品
に
対
す
る
採
用
者
の
カ
テ
ゴ

リ
ー（「
イ
ノ
ベ
ー
タ
ー
度
」）の
割
合
を
推
計（
※
）し
て
い
る
。

2
0
1
8
年
6
月
調
査
結
果
で
は
、レ
イ
ト
マ
ジ
ョ
リ
テ
ィ
が

28・9
%
、ラ
ガ
ー
ド
が
26・3
%
を
占
め
る
。

　
ロ
ジ
ャ
ー
ズ
の
示
し
た
割
合
と
比
較
す
る
と
、ラ
ガ
ー
ド
の
割

合
は
10
％
上
回
っ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
。ラ
ガ
ー
ド
は
、所
得
の

伸
び
悩
み
、高
齢
化
の
進
行
で
増
加
し
て
き
た
と
考
え
ら
れ
る
。

多
く
の
製
品
が
成
熟
化
し
て
い
る
中
、未
開
拓
の
ラ
ガ
ー
ド
を
攻

略
す
る
こ
と
が
、規
模
の
経
済
の
面
か
ら
重
要
と
な
る
。

　「
イ
ノ
ベ
ー
タ
ー
と
ア
ー
リ
ー
ア
ダ
プ
タ
ー
を
合
わ
せ
て
16
%
ま

で
普
及
す
れ
ば
あ
と
は
自
律
的
に
普
及
す
る（
普
及
率
16
%
の
論

理
）」な
ど
、新
製
品
導
入
に
関
す
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
論
は
こ
れ

ま
で
も
あ
っ
た
。今
後
は
ラ
ガ
ー
ド
の
特
徴
を
踏
ま
え
攻
略
す
る

こ
と
も
重
要
と
な
っ
て
く
る
。ラ
ガ
ー
ド
は
情
報
収
集
に
消
極
的

で
流
行
や
世
の
中
の
動
き
に
関
心
が
な
い
た
め
、マ
ス
広
告
や

S
N
S
で
は
情
報
が
十
分
伝
わ
ら
な
い
。し
か
し
、身
近
に
い
る
友

人
や
専
門
家
か
ら
、口
コ
ミ
で「
新
製
品
を
多
く
の
人
が
利
用
し

て
い
る
こ
と
、実
際
の
効
果
が
確
実
で
あ
る
こ
と
」が
伝
わ
れ
ば
、

ラ
ガ
ー
ド
の
気
持
ち
も
動
き
や
す
い
と
考
え
ら
れ
る
。今
後
、若

者
の
消
費
離
れ
や
高
齢
者
の
保
守
化
が
進
め
ば
、さ
ら
に
ラ
ガ
ー

ド
層
は
増
加
す
る
だ
ろ
う
。既
存
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
論
に
と
ら
わ

れ
な
い
手
法
の
開
発
が
必
要
と
な
る
。
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P o i n t
●電気自動車やシェアリングの普及などの大変革で自動車販売は伸び悩む。

●所有する意義は用途などに応じた車体のカスタマイズが主流になる。

●最寄りの修理工場が車体の「着せ替え」利用を可能にする。

【数字は語る】

新製品に興味が
ない人の割合

未来構想センター　佐野 紳也

［図］イノベーションの採用者の内訳

出所：エべレット・ロジャーズ「イノベーションの普及 第5版」（翔泳社、2007年）
　　  および三菱総合研究所「生活者市場予測システム」より三菱総合研究所作成

【自動車】

「乗り換える」車から
「着せ替える」車に

政策・経済研究センター　清水 紹寛

　
自
動
車
産
業
に
1
0
0
年
に
一
度
の
大
変
革
が
起
き
て
い
る
。

当
社
の
予
測
に
よ
る
と
、自
動
走
行
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気
自
動
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E
V
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ェ

ア
リ
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ど
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界
構
造
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え
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0
5
0
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世
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自
動
車

保
有
台
数
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現
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2
割
増
の
12
億
台
に
と
ど
ま
る
。従
来
の

エ
ン
ジ
ン
車
か
つ
所
有
中
心
で
普
及
す
る
場
合
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31
億
台
と
予
測

さ
れ
て
い
る
の
に
比
べ
て
、約
３
分
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１
に
す
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い
。
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イ
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。
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の
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2
0
1
8
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４
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カ
ス
タ
マ
イ
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専
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ト
ヨ
タ
カ
ス
タ
マ
イ
ジ
ン
グ
＆

デ
ィ
ベ
ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
」を
設
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し
て
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ー
タ
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ポ
ー
ツ
向
け
か

ら
福
祉
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ま
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幅
広
い
車
種
を
取
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て
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た
、ホ
ン
ダ
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開
発
し
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通
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乗
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M
C‒

β
」は
独
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フ
レ
ー
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採
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シ
ャ

シ
ー
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せ
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こ
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乗
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搬
向

け
な
ど
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。
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潮
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造
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I
o
T
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ル
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D
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台
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造・組
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ら
れ
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台
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1
0
0
万
台
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産
可
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計
算
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日
産
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現
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国
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。
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に
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の
よ
う
に「
着
せ
替
え
る
」利
用
シ
ー

ン
が
実
現
す
る
か
も
し
れ
な
い
。そ
う
な
れ
ば
全
国
各
地
の
修
理

工
場
が「
カ
ロ
ッ
ツ
ェ
リ
ア
」（
※
）へ
と
変
貌
し
て
、地
域
経
済
を
潤

す
こ
と
に
も
な
る
だ
ろ
う
。
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新
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が
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