
太宰府工場前（左から桑野社長、柴戸頭取）太宰府工場前（左から桑野社長、柴戸頭取）

■会社概要
創業・設立：1969年／所在地：福岡市中央区／資本金：5,000万円／
従業員：75名／事業内容：住宅用設備機器の開発･製造･販売／事業
拠点：（本社）福岡市中央区、（営業所）東京都中央区、大阪市東淀川
区、長崎県佐世保市、（工場）福岡県太宰府市

ダ
イ
ワ
化
成 

株
式
会
社

「
人
と
水
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」。

水
回
り
に
関
す
る

さ
ま
ざ
ま
な
も
の
づ
く
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チ
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レ
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す
る
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／
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暮らしをうるおす、
オリジナルな水回り
商品を開発・販売
しています。

　
今
後
は
国
内
需
要
以
上
に
、海
外
需
要
が
増
加

す
る
も
の
と
予
想
さ
れ
ま
す
。経
済
成
長
が
著
し
い

ア
ジ
ア
諸
国
で
は
、富
裕
層
の
増
加
と
と
も
に
、高

級
な
ト
イ
レ
や
シ
ス
テ
ム
バ
ス
の
需
要
が
本
格
化
す

る
で
し
ょ
う
。と
り
わ
け
台
湾
は
親
日
的
と
い
う
こ

と
も
あ
り
、我
が
社
で
も
市
場
開
拓
に
注
力
し
て
い

ま
す
。

　
来
年
、我
が
社
は
創
業
50
周
年
を
迎
え
ま
す
。創

業
時
か
ら
経
営
の
範
と
し
て
き
た
言
葉『
ス
モ
ー
ル・

イ
ズ・ビ
ュ
ー
テ
ィ
フ
ル
』。こ
れ
は
ド
イ
ツ
の
経
済
学

者
、E
・
F
・シ
ュ
ー
マ
ッ
ハ
ー
が
唱
え
た
経
済
哲
学

で
、規
模
の
経
済
が
世
界
中
を
席
巻
す
る
現
代
文
明

の
あ
り
方
に
一
石
を
投
じ
る
も
の
で
し
た
。私
も
、巨

大
な
組
織
が
生
む
百
の
理
屈
よ
り
、一
人
の
人
間
の

英
知
、一
つ
の
実
行
こ
そ
が
、強
く
、美
し
い
も
の
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。人
に
と
っ
て
、地
球
に
と
っ
て
、美

し
い
未
来
で
あ
る
た
め
に
、私
た
ち
ダ
イ
ワ
化
成
株

式
会
社
は
常
に
前
向
き
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
続
け
る
会

社
で
あ
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

O
J
T
研
修
や
外
部
講
師
を
招
く
講
演・セ
ミ
ナ
ー

を
開
催
し
て
い
ま
す
。

　
そ
う
す
る
こ
と
で
得
ら
れ
た
個
人
の
感
性
や
知

識
、能
力
を
商
品
開
発
に
活
か
し
、自
分
の
意
見
を

上
司
や
社
長
に
直
接
提
案
で
き
る
、小
回
り
の
き
く

ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
な
体
制
を
整
え
、か
つ
毎
日
を
ノ
ー
残

業
デ
ー
に
し
て
社
員
の
オ
フ
タ
イ
ム
を
充
実
さ
せ
る

取
組
み
も
実
施
し
て
い
ま
す
。業
務
改
善
、製
品
開

発
、経
費
節
減
な
ど
の
優
れ
た
提
案
に
は
報
奨
金
制

度
も
用
意
し
、目
標
を
達
成
し
た
社
員
に
は
豪
華
な

プ
レ
ゼ
ン
ト
と
共
に
、国
内・国
外
旅
行
に
招
待
し
て

い
ま
す
。2
0
1
3
年（
平
成
25
年
）、2
0
1
5
年

（
平
成
27
年
）と
、社
員
全
員
が
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
研
修
に

参
加
し
た
と
こ
ろ
で
す
。

そ
の
再
利
用
水
を
ト
イ
レ
の
洗
浄
や
洗
車
、花
木
の

水
遣
り
に
使
え
る
な
ど
、節
水
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

　
現
在
、我
が
社
で
は
、水
資
源
を
再
利
用
す
る「
エ

コ
」を
追
及
し
て
い
ま
す
が
、こ
れ
か
ら
ま
す
ま
す
環

境
問
題
が
深
刻
な
も
の
と
な
り
ま
す
。そ
こ
で
我
が

社
に
お
い
て
も
、太
宰
府
市
内
の
工
場
で
は
屋
上
に

太
陽
光
パ
ネ
ル
を
設
置
し
、工
場
内
で
必
要
と
さ
れ

る
電
力
を
す
べ
て
太
陽
光
で
ま
か
な
う
ほ
か
、雨
水

や
工
場
内
か
ら
出
た
排
水
は
、中
水
利
用
シ
ス
テ
ム

に
よ
り
す
べ
て
再
利
用
し
、営
業
車
は
す
べ
て
エ
コ

カ
ー
を
使
用
し
て
い
ま
す
。

　
お
客
様
の
た
め
に
一
生
懸
命
に
考
え
、最
善
の
提

案
を
行
う
た
め
に
も
、社
内
は
風
通
し
の
良
い
雰
囲

気
を
醸
成
す
る
よ
う
に
、様
々
な
取
組
み
を
実
施
し
て

い
ま
す
。す
べ
て
の
社
員
が
、能
力
向
上
や
仕
事
の
た

め
に
購
入
し
た
書
籍
類
、自
己
啓
発
の
た
め
に
受
講

し
た
通
信
教
育
の
費
用
、感
性
を
磨
く
た
め
に
行
っ

た
博
物
館
や
美
術
館
の
入
場
料
は
会
社
が
負
担
す
る

ほ
か
、前
向
き
に
働
く
環
境
づ
く
り
の
た
め
に
も
、

1.太宰府工場でのトイレ製造風景／2.バスルーム
の壁面製造過程／3.オーダーバスルームをチェック
する様子。組み立てた後チェックし、解体して納品
する／4.高機能バスルーム「D-Style」（ショー
ルーム見学風景）／5.リフト機能付き浴室。後付け
も可能／6.細い配管を使用した衛生的トイレの紹介
／7.企業メッセージ

桑野社長

承
継
を
考
え
始
め
ま
し
た
。そ
し
て
1
9
8
2
年

（
昭
和
57
年
）、５
年
間
勤
務
し
た
銀
行
を
退
職
し
、

現
在
の
我
が
社
に
入
社
。1
9
9
8
年（
平
成
10

年
）、代
表
取
締
役
社
長
に
就
任
し
ま
し
た
。以
来
我

が
社
は
、人
々
の
快
適
な
暮
ら
し
に
欠
か
せ
な
い

「
水
」を
テ
ー
マ
に
、生
活
の
中
の
水
回
り
環
境
の
向

上
に
努
め
て
い
ま
す
。

　
我
が
社
に
は「
日
本
初
」と
な
る
製
品
が
多
く
あ

り
ま
す
。先
の「
陶
器
製
簡
易
水
洗
ト
イ
レ
」も
そ
う

で
す
が
、1
9
8
6
年（
昭
和
61
年
）、業
界
に
先
駆

け
て
開
発
し
た「
人
造
大
理
石
」や
、1
9
8
8
年

（
昭
和
63
年
）に
開
発
し
た「
合
併
浄
化
槽
」な
ど
が

そ
う
で
す
。そ
こ
か
ら
さ
ら
に「
人
造
大
理
石
浴
槽
」

や「
雨
水
槽
」「
中
水
利
用
シ
ス
テ
ム
」と
い
っ
た
新
し

い
分
野
に
ま
で
裾
野
を
広
げ
て
ま
い
り
ま
し
た
。

　
創
業
以
来
、一
貫
し
て
我
が
社
の
土
台
に
な
っ
て

い
る
も
の
は
、「
創
造
力
」と「
技
術
力
」で
す
。「
人

が
困
っ
て
い
る
こ
と
を
解
決
す
る
」と
い
う
発
想
や
視

点
を
常
に
念
頭
に
置
き
、そ
こ
か
ら
生
ま
れ
た
製
品

の
オ
ー
ダ
ー
を
承
り
ま
し
た
。創
造
力
と
技
術
力
で

は
大
手
企
業
に
負
け
な
い
も
の
と
自
負
し
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
伸
び
て
い
き
そ
う
な
製
品
は
オ
ー
ダ
ー

メ
イ
ド
型
の
シ
ス
テ
ム
バ
ス
で
す
。家
庭
向
け
に
は
、

人
造
大
理
石
を
使
用
し
た
洗
練
さ
れ
た
デ
ザ
イ
ン

と
、か
つ
て
な
い
ほ
ど
の
広
さ
と
高
さ
を
持
ち
合
わ
せ

た「
理
想
を
実
現
し
た
究
極
の
バ
ス
ル
ー
ム
」を
提
供

し
、老
健
施
設
向
け
に
は
、F
R
P（
繊
維
強
化
プ
ラ

ス
チ
ッ
ク
）製
の
大
型
浴
槽
と
支
柱
式
リ
フ
ト
を
備

え
た
バ
ス
ユ
ニ
ッ
ト
を
提
供
し
ま
す
。2
0
2
0
年
の

東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
向
け
建
設
が
進
む
東
京
都
内

の
ホ
テ
ル
や
、老
健
施
設
の
老
朽
化
に
よ
る
改
装
需

要
に
対
応
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　
さ
ら
に
、今
後
注
力
し
て
い
き
た
い
の
が「
雨
水

槽
」で
す
。こ
れ
ま
で
福
岡
は
何
度
も
水
害
と
渇
水
の

両
方
を
経
験
し
て
き
ま
し
た
。大
雨
が
降
っ
た
時
に

は
各
企
業
や
各
家
庭
で
貯
水
す
る
こ
と
で
、洪
水
や

浸
水
の
危
険
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る
う
え
、さ
ら
に

「
中
水
利
用
シ
ス
テ
ム
」を
活
用
す
る
こ
と
に
よ
っ
て

　
我
が
社
の
創
業
は
1
9
6
9
年（
昭
和
44
年
）。

接
着
剤
の
製
造
を
主
に
す
る
化
学
系
企
業
に
勤
務

し
て
い
た
父・や

す
あ
き

安
秋
が
、独
立
し
て
無
臭
ト
イ
レ
の
製

造・販
売
を
始
め
ま
し
た
。当
時
の
住
宅
地
は
、ま
だ

下
水
道
が
完
備
さ
れ
て
お
ら
ず
、多
く
の
家
庭
の
ト

イ
レ
は「
汲
み
取
り
式
」の
た
め
に
臭
気
が
漂
う
こ
と

が
多
く
あ
り
ま
し
た
。そ
こ
で
父
は
、便
器
と
便
槽
を

つ
な
ぐ
塩
化
ビ
ニ
ー
ル
パ
イ
プ
の
形
状
を
見
直
す
こ

と
か
ら
始
め
、パ
イ
プ
を
曲
げ
る
こ
と
に
よ
っ
て
臭
気

を
抑
え
る
こ
と
を
考
案
。特
許
を
取
得
し
、製
造
と

販
売
を
始
め
ま
し
た
。父
と
母
と
配
達
員
だ
け
の
小

さ
な
工
場
は
、そ
れ
か
ら
次
第
に
規
模
拡
大
を
続
け
、

５
年
後
の
1
9
7
4
年（
昭
和
49
年
）に
は
日
本
初

と
な
る「
陶
器
製
簡
易
水
洗
ト
イ
レ
」を
開
発
し
、全

国
に
ま
で
販
売
網
を
広
げ
て
い
き
ま
し
た
。

　
創
業
時
、ま
だ
高
校
生
だ
っ
た
私
は
、そ
の
後
、東

京
の
大
学
を
卒
業
し
、都
市
銀
行
に
就
職
し
ま
し

た
。銀
行
で
様
々
な
お
取
引
先
を
訪
問
す
る
な
か
で

得
た
経
験
が
、そ
の
後
の
私
の
貴
重
な
財
産
と
な
り

ま
し
た
が
、父
の
体
調
不
良
も
あ
っ
て
よ
う
や
く
事
業

イ
メ
ー
ジ
を
、高
い
技
術
力
で
製
品
に
仕
上
げ
ま
す
。

こ
う
し
て
完
成
し
た
製
品
を
お
届
け
し
、お
客
様
に

満
足
し
て
い
た
だ
く
こ
と
こ
そ
が
、我
が
社
の
原
点

で
あ
り
、今
後
も
我
が
社
に
生
き
続
け
る
D
N
A
な

の
で
す
。

　
さ
ら
に「
大
手
の
企
業
が
や
ら
な
い
こ
と
を
す
る
」

と
い
う
こ
と
も
徹
底
し
て
い
ま
す
。大
手
企
業
が
取
り

扱
い
に
く
い
小
ロ
ッ
ト
製
品
や
、オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
型

製
品
の
生
産
に
こ
だ
わ
り
続
け
て
い
ま
す
。ニ
ッ
チ
な

分
野
と
も
い
え
る
で
し
ょ
う
が
、こ
う
い
っ
た
分
野
で

あ
れ
ば
、大
手
企
業
に
負
け
な
い
、し
っ
か
り
と
し
た

地
位
を
築
く
こ
と
が
で
き
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。最
近

で
も
、東
北
の
ホ
テ
ル
か
ら
超
高
級
シ
ス
テ
ム
バ
ス
の

オ
ー
ダ
ー
や
、東
京
の
大
学
か
ら
学
生
寮
の
大
浴
場

お
客
様
発
想
で
製
品
開
発

数
多
く
の
日
本
初
製
品

疲
れ
を
癒
す
究
極
の
バ
ス
ル
ー
ム

未
来
の
た
め
に「
エ
コ
」を
徹
底

無
臭
ト
イ
レ
の
開
発
で
創
業

水
回
り
環
境
の
向
上
に
特
化
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大
な
組
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が
生
む
百
の
理
屈
よ
り
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人
の
人
間
の

英
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つ
の
実
行
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が
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し
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も
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と
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て
い
ま
す
。人
に
と
っ
て
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球
に
と
っ
て
、美

し
い
未
来
で
あ
る
た
め
に
、私
た
ち
ダ
イ
ワ
化
成
株

式
会
社
は
常
に
前
向
き
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
続
け
る
会

社
で
あ
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

O
J
T
研
修
や
外
部
講
師
を
招
く
講
演・セ
ミ
ナ
ー

を
開
催
し
て
い
ま
す
。

　
そ
う
す
る
こ
と
で
得
ら
れ
た
個
人
の
感
性
や
知

識
、能
力
を
商
品
開
発
に
活
か
し
、自
分
の
意
見
を

上
司
や
社
長
に
直
接
提
案
で
き
る
、小
回
り
の
き
く

ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
な
体
制
を
整
え
、か
つ
毎
日
を
ノ
ー
残

業
デ
ー
に
し
て
社
員
の
オ
フ
タ
イ
ム
を
充
実
さ
せ
る

取
組
み
も
実
施
し
て
い
ま
す
。業
務
改
善
、製
品
開

発
、経
費
節
減
な
ど
の
優
れ
た
提
案
に
は
報
奨
金
制

度
も
用
意
し
、目
標
を
達
成
し
た
社
員
に
は
豪
華
な

プ
レ
ゼ
ン
ト
と
共
に
、国
内・国
外
旅
行
に
招
待
し
て

い
ま
す
。2
0
1
3
年（
平
成
25
年
）、2
0
1
5
年

（
平
成
27
年
）と
、社
員
全
員
が
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
研
修
に

参
加
し
た
と
こ
ろ
で
す
。

そ
の
再
利
用
水
を
ト
イ
レ
の
洗
浄
や
洗
車
、花
木
の

水
遣
り
に
使
え
る
な
ど
、節
水
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

　
現
在
、我
が
社
で
は
、水
資
源
を
再
利
用
す
る「
エ

コ
」を
追
及
し
て
い
ま
す
が
、こ
れ
か
ら
ま
す
ま
す
環

境
問
題
が
深
刻
な
も
の
と
な
り
ま
す
。そ
こ
で
我
が

社
に
お
い
て
も
、太
宰
府
市
内
の
工
場
で
は
屋
上
に

太
陽
光
パ
ネ
ル
を
設
置
し
、工
場
内
で
必
要
と
さ
れ

る
電
力
を
す
べ
て
太
陽
光
で
ま
か
な
う
ほ
か
、雨
水

や
工
場
内
か
ら
出
た
排
水
は
、中
水
利
用
シ
ス
テ
ム

に
よ
り
す
べ
て
再
利
用
し
、営
業
車
は
す
べ
て
エ
コ

カ
ー
を
使
用
し
て
い
ま
す
。

　
お
客
様
の
た
め
に
一
生
懸
命
に
考
え
、最
善
の
提

案
を
行
う
た
め
に
も
、社
内
は
風
通
し
の
良
い
雰
囲

気
を
醸
成
す
る
よ
う
に
、様
々
な
取
組
み
を
実
施
し
て

い
ま
す
。す
べ
て
の
社
員
が
、能
力
向
上
や
仕
事
の
た

め
に
購
入
し
た
書
籍
類
、自
己
啓
発
の
た
め
に
受
講

し
た
通
信
教
育
の
費
用
、感
性
を
磨
く
た
め
に
行
っ

た
博
物
館
や
美
術
館
の
入
場
料
は
会
社
が
負
担
す
る

ほ
か
、前
向
き
に
働
く
環
境
づ
く
り
の
た
め
に
も
、

1.太宰府工場でのトイレ製造風景／2.バスルーム
の壁面製造過程／3.オーダーバスルームをチェック
する様子。組み立てた後チェックし、解体して納品
する／4.高機能バスルーム「D-Style」（ショー
ルーム見学風景）／5.リフト機能付き浴室。後付け
も可能／6.細い配管を使用した衛生的トイレの紹介
／7.企業メッセージ

桑野社長

承
継
を
考
え
始
め
ま
し
た
。そ
し
て
1
9
8
2
年

（
昭
和
57
年
）、５
年
間
勤
務
し
た
銀
行
を
退
職
し
、

現
在
の
我
が
社
に
入
社
。1
9
9
8
年（
平
成
10

年
）、代
表
取
締
役
社
長
に
就
任
し
ま
し
た
。以
来
我

が
社
は
、人
々
の
快
適
な
暮
ら
し
に
欠
か
せ
な
い

「
水
」を
テ
ー
マ
に
、生
活
の
中
の
水
回
り
環
境
の
向

上
に
努
め
て
い
ま
す
。

　
我
が
社
に
は「
日
本
初
」と
な
る
製
品
が
多
く
あ

り
ま
す
。先
の「
陶
器
製
簡
易
水
洗
ト
イ
レ
」も
そ
う

で
す
が
、1
9
8
6
年（
昭
和
61
年
）、業
界
に
先
駆

け
て
開
発
し
た「
人
造
大
理
石
」や
、1
9
8
8
年

（
昭
和
63
年
）に
開
発
し
た「
合
併
浄
化
槽
」な
ど
が

そ
う
で
す
。そ
こ
か
ら
さ
ら
に「
人
造
大
理
石
浴
槽
」

や「
雨
水
槽
」「
中
水
利
用
シ
ス
テ
ム
」と
い
っ
た
新
し

い
分
野
に
ま
で
裾
野
を
広
げ
て
ま
い
り
ま
し
た
。

　
創
業
以
来
、一
貫
し
て
我
が
社
の
土
台
に
な
っ
て

い
る
も
の
は
、「
創
造
力
」と「
技
術
力
」で
す
。「
人

が
困
っ
て
い
る
こ
と
を
解
決
す
る
」と
い
う
発
想
や
視

点
を
常
に
念
頭
に
置
き
、そ
こ
か
ら
生
ま
れ
た
製
品

の
オ
ー
ダ
ー
を
承
り
ま
し
た
。創
造
力
と
技
術
力
で

は
大
手
企
業
に
負
け
な
い
も
の
と
自
負
し
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
伸
び
て
い
き
そ
う
な
製
品
は
オ
ー
ダ
ー

メ
イ
ド
型
の
シ
ス
テ
ム
バ
ス
で
す
。家
庭
向
け
に
は
、

人
造
大
理
石
を
使
用
し
た
洗
練
さ
れ
た
デ
ザ
イ
ン

と
、か
つ
て
な
い
ほ
ど
の
広
さ
と
高
さ
を
持
ち
合
わ
せ

た「
理
想
を
実
現
し
た
究
極
の
バ
ス
ル
ー
ム
」を
提
供

し
、老
健
施
設
向
け
に
は
、F
R
P（
繊
維
強
化
プ
ラ

ス
チ
ッ
ク
）製
の
大
型
浴
槽
と
支
柱
式
リ
フ
ト
を
備

え
た
バ
ス
ユ
ニ
ッ
ト
を
提
供
し
ま
す
。2
0
2
0
年
の

東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
向
け
建
設
が
進
む
東
京
都
内

の
ホ
テ
ル
や
、老
健
施
設
の
老
朽
化
に
よ
る
改
装
需

要
に
対
応
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　
さ
ら
に
、今
後
注
力
し
て
い
き
た
い
の
が「
雨
水

槽
」で
す
。こ
れ
ま
で
福
岡
は
何
度
も
水
害
と
渇
水
の

両
方
を
経
験
し
て
き
ま
し
た
。大
雨
が
降
っ
た
時
に

は
各
企
業
や
各
家
庭
で
貯
水
す
る
こ
と
で
、洪
水
や

浸
水
の
危
険
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る
う
え
、さ
ら
に

「
中
水
利
用
シ
ス
テ
ム
」を
活
用
す
る
こ
と
に
よ
っ
て

　
我
が
社
の
創
業
は
1
9
6
9
年（
昭
和
44
年
）。

接
着
剤
の
製
造
を
主
に
す
る
化
学
系
企
業
に
勤
務

し
て
い
た
父・や

す
あ
き

安
秋
が
、独
立
し
て
無
臭
ト
イ
レ
の
製

造・販
売
を
始
め
ま
し
た
。当
時
の
住
宅
地
は
、ま
だ

下
水
道
が
完
備
さ
れ
て
お
ら
ず
、多
く
の
家
庭
の
ト

イ
レ
は「
汲
み
取
り
式
」の
た
め
に
臭
気
が
漂
う
こ
と

が
多
く
あ
り
ま
し
た
。そ
こ
で
父
は
、便
器
と
便
槽
を

つ
な
ぐ
塩
化
ビ
ニ
ー
ル
パ
イ
プ
の
形
状
を
見
直
す
こ

と
か
ら
始
め
、パ
イ
プ
を
曲
げ
る
こ
と
に
よ
っ
て
臭
気

を
抑
え
る
こ
と
を
考
案
。特
許
を
取
得
し
、製
造
と

販
売
を
始
め
ま
し
た
。父
と
母
と
配
達
員
だ
け
の
小

さ
な
工
場
は
、そ
れ
か
ら
次
第
に
規
模
拡
大
を
続
け
、

５
年
後
の
1
9
7
4
年（
昭
和
49
年
）に
は
日
本
初

と
な
る「
陶
器
製
簡
易
水
洗
ト
イ
レ
」を
開
発
し
、全

国
に
ま
で
販
売
網
を
広
げ
て
い
き
ま
し
た
。

　
創
業
時
、ま
だ
高
校
生
だ
っ
た
私
は
、そ
の
後
、東

京
の
大
学
を
卒
業
し
、都
市
銀
行
に
就
職
し
ま
し

た
。銀
行
で
様
々
な
お
取
引
先
を
訪
問
す
る
な
か
で

得
た
経
験
が
、そ
の
後
の
私
の
貴
重
な
財
産
と
な
り

ま
し
た
が
、父
の
体
調
不
良
も
あ
っ
て
よ
う
や
く
事
業

イ
メ
ー
ジ
を
、高
い
技
術
力
で
製
品
に
仕
上
げ
ま
す
。

こ
う
し
て
完
成
し
た
製
品
を
お
届
け
し
、お
客
様
に

満
足
し
て
い
た
だ
く
こ
と
こ
そ
が
、我
が
社
の
原
点

で
あ
り
、今
後
も
我
が
社
に
生
き
続
け
る
D
N
A
な

の
で
す
。

　
さ
ら
に「
大
手
の
企
業
が
や
ら
な
い
こ
と
を
す
る
」

と
い
う
こ
と
も
徹
底
し
て
い
ま
す
。大
手
企
業
が
取
り

扱
い
に
く
い
小
ロ
ッ
ト
製
品
や
、オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
型

製
品
の
生
産
に
こ
だ
わ
り
続
け
て
い
ま
す
。ニ
ッ
チ
な

分
野
と
も
い
え
る
で
し
ょ
う
が
、こ
う
い
っ
た
分
野
で

あ
れ
ば
、大
手
企
業
に
負
け
な
い
、し
っ
か
り
と
し
た

地
位
を
築
く
こ
と
が
で
き
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。最
近

で
も
、東
北
の
ホ
テ
ル
か
ら
超
高
級
シ
ス
テ
ム
バ
ス
の

オ
ー
ダ
ー
や
、東
京
の
大
学
か
ら
学
生
寮
の
大
浴
場

お
客
様
発
想
で
製
品
開
発

数
多
く
の
日
本
初
製
品

疲
れ
を
癒
す
究
極
の
バ
ス
ル
ー
ム

未
来
の
た
め
に「
エ
コ
」を
徹
底

無
臭
ト
イ
レ
の
開
発
で
創
業

水
回
り
環
境
の
向
上
に
特
化
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1.ハイグレードオーダーメイドシステムバス「D-Style」／
2.介護・自立支援システムバス ※1・2共にイメージパース

　
今
後
は
国
内
需
要
以
上
に
、海
外
需
要
が
増
加

す
る
も
の
と
予
想
さ
れ
ま
す
。経
済
成
長
が
著
し
い

ア
ジ
ア
諸
国
で
は
、富
裕
層
の
増
加
と
と
も
に
、高

級
な
ト
イ
レ
や
シ
ス
テ
ム
バ
ス
の
需
要
が
本
格
化
す

る
で
し
ょ
う
。と
り
わ
け
台
湾
は
親
日
的
と
い
う
こ

と
も
あ
り
、我
が
社
で
も
市
場
開
拓
に
注
力
し
て
い

ま
す
。

　
来
年
、我
が
社
は
創
業
50
周
年
を
迎
え
ま
す
。創

業
時
か
ら
経
営
の
範
と
し
て
き
た
言
葉『
ス
モ
ー
ル・

イ
ズ・ビ
ュ
ー
テ
ィ
フ
ル
』。こ
れ
は
ド
イ
ツ
の
経
済
学

者
、E
・
F
・シ
ュ
ー
マ
ッ
ハ
ー
が
唱
え
た
経
済
哲
学

で
、規
模
の
経
済
が
世
界
中
を
席
巻
す
る
現
代
文
明

の
あ
り
方
に
一
石
を
投
じ
る
も
の
で
し
た
。私
も
、巨

大
な
組
織
が
生
む
百
の
理
屈
よ
り
、一
人
の
人
間
の

英
知
、一
つ
の
実
行
こ
そ
が
、強
く
、美
し
い
も
の
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。人
に
と
っ
て
、地
球
に
と
っ
て
、美

し
い
未
来
で
あ
る
た
め
に
、私
た
ち
ダ
イ
ワ
化
成
株

式
会
社
は
常
に
前
向
き
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
続
け
る
会

社
で
あ
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

O
J
T
研
修
や
外
部
講
師
を
招
く
講
演・セ
ミ
ナ
ー

を
開
催
し
て
い
ま
す
。

　
そ
う
す
る
こ
と
で
得
ら
れ
た
個
人
の
感
性
や
知

識
、能
力
を
商
品
開
発
に
活
か
し
、自
分
の
意
見
を

上
司
や
社
長
に
直
接
提
案
で
き
る
、小
回
り
の
き
く

ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
な
体
制
を
整
え
、か
つ
毎
日
を
ノ
ー
残

業
デ
ー
に
し
て
社
員
の
オ
フ
タ
イ
ム
を
充
実
さ
せ
る

取
組
み
も
実
施
し
て
い
ま
す
。業
務
改
善
、製
品
開

発
、経
費
節
減
な
ど
の
優
れ
た
提
案
に
は
報
奨
金
制

度
も
用
意
し
、目
標
を
達
成
し
た
社
員
に
は
豪
華
な

プ
レ
ゼ
ン
ト
と
共
に
、国
内・国
外
旅
行
に
招
待
し
て

い
ま
す
。2
0
1
3
年（
平
成
25
年
）、2
0
1
5
年

（
平
成
27
年
）と
、社
員
全
員
が
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
研
修
に

参
加
し
た
と
こ
ろ
で
す
。

そ
の
再
利
用
水
を
ト
イ
レ
の
洗
浄
や
洗
車
、花
木
の

水
遣
り
に
使
え
る
な
ど
、節
水
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

　
現
在
、我
が
社
で
は
、水
資
源
を
再
利
用
す
る「
エ

コ
」を
追
及
し
て
い
ま
す
が
、こ
れ
か
ら
ま
す
ま
す
環

境
問
題
が
深
刻
な
も
の
と
な
り
ま
す
。そ
こ
で
我
が

社
に
お
い
て
も
、太
宰
府
市
内
の
工
場
で
は
屋
上
に

太
陽
光
パ
ネ
ル
を
設
置
し
、工
場
内
で
必
要
と
さ
れ

る
電
力
を
す
べ
て
太
陽
光
で
ま
か
な
う
ほ
か
、雨
水

や
工
場
内
か
ら
出
た
排
水
は
、中
水
利
用
シ
ス
テ
ム

に
よ
り
す
べ
て
再
利
用
し
、営
業
車
は
す
べ
て
エ
コ

カ
ー
を
使
用
し
て
い
ま
す
。

　
お
客
様
の
た
め
に
一
生
懸
命
に
考
え
、最
善
の
提

案
を
行
う
た
め
に
も
、社
内
は
風
通
し
の
良
い
雰
囲

気
を
醸
成
す
る
よ
う
に
、様
々
な
取
組
み
を
実
施
し
て

い
ま
す
。す
べ
て
の
社
員
が
、能
力
向
上
や
仕
事
の
た

め
に
購
入
し
た
書
籍
類
、自
己
啓
発
の
た
め
に
受
講

し
た
通
信
教
育
の
費
用
、感
性
を
磨
く
た
め
に
行
っ

た
博
物
館
や
美
術
館
の
入
場
料
は
会
社
が
負
担
す
る

ほ
か
、前
向
き
に
働
く
環
境
づ
く
り
の
た
め
に
も
、

培
っ
た
発
想
と
技
術
を
海
外
に
展
開

巨
大
組
織
よ
り
少
数
の
英
知
が
勝
る

　創業時から一貫して人々の生活の中における水回り環境の向上に取り
組まれ、創造力と技術力によって、多くの「日本初」となる製品を生み出して
来られました。また大手企業の手が届かない、小ロット製品やオーダーメイド型
製品を提供され、全国はもとより、海外市場にも販路を広げられています。
　創業から間もなく50年。この節目を契機に、社員お一人おひとりの感性を
さらに磨かれ、お客様発想で新たなエコ製品の開発に取り組まれることを
期待しています。

ダイワ化成 株式会社Top  I nt e r v ie w

インタビューを終えて
社
員
の
感
性
と
能
力
を
伸
ば
す

残
業
な
く
風
通
し
の
良
い
職
場

最前列左4番目から中村工場長、桑野社長、柴戸頭取、小野支店長（福岡銀行）

承
継
を
考
え
始
め
ま
し
た
。そ
し
て
1
9
8
2
年

（
昭
和
57
年
）、５
年
間
勤
務
し
た
銀
行
を
退
職
し
、

現
在
の
我
が
社
に
入
社
。1
9
9
8
年（
平
成
10

年
）、代
表
取
締
役
社
長
に
就
任
し
ま
し
た
。以
来
我

が
社
は
、人
々
の
快
適
な
暮
ら
し
に
欠
か
せ
な
い

「
水
」を
テ
ー
マ
に
、生
活
の
中
の
水
回
り
環
境
の
向

上
に
努
め
て
い
ま
す
。

　
我
が
社
に
は「
日
本
初
」と
な
る
製
品
が
多
く
あ

り
ま
す
。先
の「
陶
器
製
簡
易
水
洗
ト
イ
レ
」も
そ
う

で
す
が
、1
9
8
6
年（
昭
和
61
年
）、業
界
に
先
駆

け
て
開
発
し
た「
人
造
大
理
石
」や
、1
9
8
8
年

（
昭
和
63
年
）に
開
発
し
た「
合
併
浄
化
槽
」な
ど
が

そ
う
で
す
。そ
こ
か
ら
さ
ら
に「
人
造
大
理
石
浴
槽
」

や「
雨
水
槽
」「
中
水
利
用
シ
ス
テ
ム
」と
い
っ
た
新
し

い
分
野
に
ま
で
裾
野
を
広
げ
て
ま
い
り
ま
し
た
。

　
創
業
以
来
、一
貫
し
て
我
が
社
の
土
台
に
な
っ
て

い
る
も
の
は
、「
創
造
力
」と「
技
術
力
」で
す
。「
人

が
困
っ
て
い
る
こ
と
を
解
決
す
る
」と
い
う
発
想
や
視

点
を
常
に
念
頭
に
置
き
、そ
こ
か
ら
生
ま
れ
た
製
品

の
オ
ー
ダ
ー
を
承
り
ま
し
た
。創
造
力
と
技
術
力
で

は
大
手
企
業
に
負
け
な
い
も
の
と
自
負
し
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
伸
び
て
い
き
そ
う
な
製
品
は
オ
ー
ダ
ー

メ
イ
ド
型
の
シ
ス
テ
ム
バ
ス
で
す
。家
庭
向
け
に
は
、

人
造
大
理
石
を
使
用
し
た
洗
練
さ
れ
た
デ
ザ
イ
ン

と
、か
つ
て
な
い
ほ
ど
の
広
さ
と
高
さ
を
持
ち
合
わ
せ

た「
理
想
を
実
現
し
た
究
極
の
バ
ス
ル
ー
ム
」を
提
供

し
、老
健
施
設
向
け
に
は
、F
R
P（
繊
維
強
化
プ
ラ

ス
チ
ッ
ク
）製
の
大
型
浴
槽
と
支
柱
式
リ
フ
ト
を
備

え
た
バ
ス
ユ
ニ
ッ
ト
を
提
供
し
ま
す
。2
0
2
0
年
の

東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
向
け
建
設
が
進
む
東
京
都
内

の
ホ
テ
ル
や
、老
健
施
設
の
老
朽
化
に
よ
る
改
装
需

要
に
対
応
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　
さ
ら
に
、今
後
注
力
し
て
い
き
た
い
の
が「
雨
水

槽
」で
す
。こ
れ
ま
で
福
岡
は
何
度
も
水
害
と
渇
水
の

両
方
を
経
験
し
て
き
ま
し
た
。大
雨
が
降
っ
た
時
に

は
各
企
業
や
各
家
庭
で
貯
水
す
る
こ
と
で
、洪
水
や

浸
水
の
危
険
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る
う
え
、さ
ら
に

「
中
水
利
用
シ
ス
テ
ム
」を
活
用
す
る
こ
と
に
よ
っ
て

　
我
が
社
の
創
業
は
1
9
6
9
年（
昭
和
44
年
）。

接
着
剤
の
製
造
を
主
に
す
る
化
学
系
企
業
に
勤
務

し
て
い
た
父・や

す
あ
き

安
秋
が
、独
立
し
て
無
臭
ト
イ
レ
の
製

造・販
売
を
始
め
ま
し
た
。当
時
の
住
宅
地
は
、ま
だ

下
水
道
が
完
備
さ
れ
て
お
ら
ず
、多
く
の
家
庭
の
ト

イ
レ
は「
汲
み
取
り
式
」の
た
め
に
臭
気
が
漂
う
こ
と

が
多
く
あ
り
ま
し
た
。そ
こ
で
父
は
、便
器
と
便
槽
を

つ
な
ぐ
塩
化
ビ
ニ
ー
ル
パ
イ
プ
の
形
状
を
見
直
す
こ

と
か
ら
始
め
、パ
イ
プ
を
曲
げ
る
こ
と
に
よ
っ
て
臭
気

を
抑
え
る
こ
と
を
考
案
。特
許
を
取
得
し
、製
造
と

販
売
を
始
め
ま
し
た
。父
と
母
と
配
達
員
だ
け
の
小

さ
な
工
場
は
、そ
れ
か
ら
次
第
に
規
模
拡
大
を
続
け
、

５
年
後
の
1
9
7
4
年（
昭
和
49
年
）に
は
日
本
初

と
な
る「
陶
器
製
簡
易
水
洗
ト
イ
レ
」を
開
発
し
、全

国
に
ま
で
販
売
網
を
広
げ
て
い
き
ま
し
た
。

　
創
業
時
、ま
だ
高
校
生
だ
っ
た
私
は
、そ
の
後
、東

京
の
大
学
を
卒
業
し
、都
市
銀
行
に
就
職
し
ま
し

た
。銀
行
で
様
々
な
お
取
引
先
を
訪
問
す
る
な
か
で

得
た
経
験
が
、そ
の
後
の
私
の
貴
重
な
財
産
と
な
り

ま
し
た
が
、父
の
体
調
不
良
も
あ
っ
て
よ
う
や
く
事
業

イ
メ
ー
ジ
を
、高
い
技
術
力
で
製
品
に
仕
上
げ
ま
す
。

こ
う
し
て
完
成
し
た
製
品
を
お
届
け
し
、お
客
様
に

満
足
し
て
い
た
だ
く
こ
と
こ
そ
が
、我
が
社
の
原
点

で
あ
り
、今
後
も
我
が
社
に
生
き
続
け
る
D
N
A
な

の
で
す
。

　
さ
ら
に「
大
手
の
企
業
が
や
ら
な
い
こ
と
を
す
る
」

と
い
う
こ
と
も
徹
底
し
て
い
ま
す
。大
手
企
業
が
取
り

扱
い
に
く
い
小
ロ
ッ
ト
製
品
や
、オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
型

製
品
の
生
産
に
こ
だ
わ
り
続
け
て
い
ま
す
。ニ
ッ
チ
な

分
野
と
も
い
え
る
で
し
ょ
う
が
、こ
う
い
っ
た
分
野
で

あ
れ
ば
、大
手
企
業
に
負
け
な
い
、し
っ
か
り
と
し
た

地
位
を
築
く
こ
と
が
で
き
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。最
近

で
も
、東
北
の
ホ
テ
ル
か
ら
超
高
級
シ
ス
テ
ム
バ
ス
の

オ
ー
ダ
ー
や
、東
京
の
大
学
か
ら
学
生
寮
の
大
浴
場
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1.ハイグレードオーダーメイドシステムバス「D-Style」／
2.介護・自立支援システムバス ※1・2共にイメージパース

　
今
後
は
国
内
需
要
以
上
に
、海
外
需
要
が
増
加

す
る
も
の
と
予
想
さ
れ
ま
す
。経
済
成
長
が
著
し
い

ア
ジ
ア
諸
国
で
は
、富
裕
層
の
増
加
と
と
も
に
、高

級
な
ト
イ
レ
や
シ
ス
テ
ム
バ
ス
の
需
要
が
本
格
化
す

る
で
し
ょ
う
。と
り
わ
け
台
湾
は
親
日
的
と
い
う
こ

と
も
あ
り
、我
が
社
で
も
市
場
開
拓
に
注
力
し
て
い

ま
す
。

　
来
年
、我
が
社
は
創
業
50
周
年
を
迎
え
ま
す
。創

業
時
か
ら
経
営
の
範
と
し
て
き
た
言
葉『
ス
モ
ー
ル・

イ
ズ・ビ
ュ
ー
テ
ィ
フ
ル
』。こ
れ
は
ド
イ
ツ
の
経
済
学

者
、E
・
F
・シ
ュ
ー
マ
ッ
ハ
ー
が
唱
え
た
経
済
哲
学

で
、規
模
の
経
済
が
世
界
中
を
席
巻
す
る
現
代
文
明

の
あ
り
方
に
一
石
を
投
じ
る
も
の
で
し
た
。私
も
、巨

大
な
組
織
が
生
む
百
の
理
屈
よ
り
、一
人
の
人
間
の

英
知
、一
つ
の
実
行
こ
そ
が
、強
く
、美
し
い
も
の
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。人
に
と
っ
て
、地
球
に
と
っ
て
、美

し
い
未
来
で
あ
る
た
め
に
、私
た
ち
ダ
イ
ワ
化
成
株

式
会
社
は
常
に
前
向
き
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
続
け
る
会

社
で
あ
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

O
J
T
研
修
や
外
部
講
師
を
招
く
講
演・セ
ミ
ナ
ー

を
開
催
し
て
い
ま
す
。

　
そ
う
す
る
こ
と
で
得
ら
れ
た
個
人
の
感
性
や
知

識
、能
力
を
商
品
開
発
に
活
か
し
、自
分
の
意
見
を

上
司
や
社
長
に
直
接
提
案
で
き
る
、小
回
り
の
き
く

ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
な
体
制
を
整
え
、か
つ
毎
日
を
ノ
ー
残

業
デ
ー
に
し
て
社
員
の
オ
フ
タ
イ
ム
を
充
実
さ
せ
る

取
組
み
も
実
施
し
て
い
ま
す
。業
務
改
善
、製
品
開

発
、経
費
節
減
な
ど
の
優
れ
た
提
案
に
は
報
奨
金
制

度
も
用
意
し
、目
標
を
達
成
し
た
社
員
に
は
豪
華
な

プ
レ
ゼ
ン
ト
と
共
に
、国
内・国
外
旅
行
に
招
待
し
て

い
ま
す
。2
0
1
3
年（
平
成
25
年
）、2
0
1
5
年

（
平
成
27
年
）と
、社
員
全
員
が
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
研
修
に

参
加
し
た
と
こ
ろ
で
す
。

そ
の
再
利
用
水
を
ト
イ
レ
の
洗
浄
や
洗
車
、花
木
の

水
遣
り
に
使
え
る
な
ど
、節
水
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

　
現
在
、我
が
社
で
は
、水
資
源
を
再
利
用
す
る「
エ

コ
」を
追
及
し
て
い
ま
す
が
、こ
れ
か
ら
ま
す
ま
す
環

境
問
題
が
深
刻
な
も
の
と
な
り
ま
す
。そ
こ
で
我
が

社
に
お
い
て
も
、太
宰
府
市
内
の
工
場
で
は
屋
上
に

太
陽
光
パ
ネ
ル
を
設
置
し
、工
場
内
で
必
要
と
さ
れ

る
電
力
を
す
べ
て
太
陽
光
で
ま
か
な
う
ほ
か
、雨
水

や
工
場
内
か
ら
出
た
排
水
は
、中
水
利
用
シ
ス
テ
ム

に
よ
り
す
べ
て
再
利
用
し
、営
業
車
は
す
べ
て
エ
コ

カ
ー
を
使
用
し
て
い
ま
す
。

　
お
客
様
の
た
め
に
一
生
懸
命
に
考
え
、最
善
の
提

案
を
行
う
た
め
に
も
、社
内
は
風
通
し
の
良
い
雰
囲

気
を
醸
成
す
る
よ
う
に
、様
々
な
取
組
み
を
実
施
し
て

い
ま
す
。す
べ
て
の
社
員
が
、能
力
向
上
や
仕
事
の
た

め
に
購
入
し
た
書
籍
類
、自
己
啓
発
の
た
め
に
受
講

し
た
通
信
教
育
の
費
用
、感
性
を
磨
く
た
め
に
行
っ

た
博
物
館
や
美
術
館
の
入
場
料
は
会
社
が
負
担
す
る

ほ
か
、前
向
き
に
働
く
環
境
づ
く
り
の
た
め
に
も
、

培
っ
た
発
想
と
技
術
を
海
外
に
展
開

巨
大
組
織
よ
り
少
数
の
英
知
が
勝
る

　創業時から一貫して人々の生活の中における水回り環境の向上に取り
組まれ、創造力と技術力によって、多くの「日本初」となる製品を生み出して
来られました。また大手企業の手が届かない、小ロット製品やオーダーメイド型
製品を提供され、全国はもとより、海外市場にも販路を広げられています。
　創業から間もなく50年。この節目を契機に、社員お一人おひとりの感性を
さらに磨かれ、お客様発想で新たなエコ製品の開発に取り組まれることを
期待しています。

ダイワ化成 株式会社Top  I nt e r v ie w

インタビューを終えて
社
員
の
感
性
と
能
力
を
伸
ば
す

残
業
な
く
風
通
し
の
良
い
職
場

最前列左4番目から中村工場長、桑野社長、柴戸頭取、小野支店長（福岡銀行）

承
継
を
考
え
始
め
ま
し
た
。そ
し
て
1
9
8
2
年

（
昭
和
57
年
）、５
年
間
勤
務
し
た
銀
行
を
退
職
し
、

現
在
の
我
が
社
に
入
社
。1
9
9
8
年（
平
成
10

年
）、代
表
取
締
役
社
長
に
就
任
し
ま
し
た
。以
来
我

が
社
は
、人
々
の
快
適
な
暮
ら
し
に
欠
か
せ
な
い

「
水
」を
テ
ー
マ
に
、生
活
の
中
の
水
回
り
環
境
の
向

上
に
努
め
て
い
ま
す
。

　
我
が
社
に
は「
日
本
初
」と
な
る
製
品
が
多
く
あ

り
ま
す
。先
の「
陶
器
製
簡
易
水
洗
ト
イ
レ
」も
そ
う

で
す
が
、1
9
8
6
年（
昭
和
61
年
）、業
界
に
先
駆

け
て
開
発
し
た「
人
造
大
理
石
」や
、1
9
8
8
年

（
昭
和
63
年
）に
開
発
し
た「
合
併
浄
化
槽
」な
ど
が

そ
う
で
す
。そ
こ
か
ら
さ
ら
に「
人
造
大
理
石
浴
槽
」

や「
雨
水
槽
」「
中
水
利
用
シ
ス
テ
ム
」と
い
っ
た
新
し

い
分
野
に
ま
で
裾
野
を
広
げ
て
ま
い
り
ま
し
た
。

　
創
業
以
来
、一
貫
し
て
我
が
社
の
土
台
に
な
っ
て

い
る
も
の
は
、「
創
造
力
」と「
技
術
力
」で
す
。「
人

が
困
っ
て
い
る
こ
と
を
解
決
す
る
」と
い
う
発
想
や
視

点
を
常
に
念
頭
に
置
き
、そ
こ
か
ら
生
ま
れ
た
製
品

の
オ
ー
ダ
ー
を
承
り
ま
し
た
。創
造
力
と
技
術
力
で

は
大
手
企
業
に
負
け
な
い
も
の
と
自
負
し
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
伸
び
て
い
き
そ
う
な
製
品
は
オ
ー
ダ
ー

メ
イ
ド
型
の
シ
ス
テ
ム
バ
ス
で
す
。家
庭
向
け
に
は
、

人
造
大
理
石
を
使
用
し
た
洗
練
さ
れ
た
デ
ザ
イ
ン

と
、か
つ
て
な
い
ほ
ど
の
広
さ
と
高
さ
を
持
ち
合
わ
せ

た「
理
想
を
実
現
し
た
究
極
の
バ
ス
ル
ー
ム
」を
提
供

し
、老
健
施
設
向
け
に
は
、F
R
P（
繊
維
強
化
プ
ラ

ス
チ
ッ
ク
）製
の
大
型
浴
槽
と
支
柱
式
リ
フ
ト
を
備

え
た
バ
ス
ユ
ニ
ッ
ト
を
提
供
し
ま
す
。2
0
2
0
年
の

東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
向
け
建
設
が
進
む
東
京
都
内

の
ホ
テ
ル
や
、老
健
施
設
の
老
朽
化
に
よ
る
改
装
需

要
に
対
応
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　
さ
ら
に
、今
後
注
力
し
て
い
き
た
い
の
が「
雨
水

槽
」で
す
。こ
れ
ま
で
福
岡
は
何
度
も
水
害
と
渇
水
の

両
方
を
経
験
し
て
き
ま
し
た
。大
雨
が
降
っ
た
時
に

は
各
企
業
や
各
家
庭
で
貯
水
す
る
こ
と
で
、洪
水
や

浸
水
の
危
険
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る
う
え
、さ
ら
に

「
中
水
利
用
シ
ス
テ
ム
」を
活
用
す
る
こ
と
に
よ
っ
て

　
我
が
社
の
創
業
は
1
9
6
9
年（
昭
和
44
年
）。

接
着
剤
の
製
造
を
主
に
す
る
化
学
系
企
業
に
勤
務

し
て
い
た
父・や

す
あ
き

安
秋
が
、独
立
し
て
無
臭
ト
イ
レ
の
製

造・販
売
を
始
め
ま
し
た
。当
時
の
住
宅
地
は
、ま
だ

下
水
道
が
完
備
さ
れ
て
お
ら
ず
、多
く
の
家
庭
の
ト

イ
レ
は「
汲
み
取
り
式
」の
た
め
に
臭
気
が
漂
う
こ
と

が
多
く
あ
り
ま
し
た
。そ
こ
で
父
は
、便
器
と
便
槽
を

つ
な
ぐ
塩
化
ビ
ニ
ー
ル
パ
イ
プ
の
形
状
を
見
直
す
こ

と
か
ら
始
め
、パ
イ
プ
を
曲
げ
る
こ
と
に
よ
っ
て
臭
気

を
抑
え
る
こ
と
を
考
案
。特
許
を
取
得
し
、製
造
と

販
売
を
始
め
ま
し
た
。父
と
母
と
配
達
員
だ
け
の
小

さ
な
工
場
は
、そ
れ
か
ら
次
第
に
規
模
拡
大
を
続
け
、

５
年
後
の
1
9
7
4
年（
昭
和
49
年
）に
は
日
本
初

と
な
る「
陶
器
製
簡
易
水
洗
ト
イ
レ
」を
開
発
し
、全

国
に
ま
で
販
売
網
を
広
げ
て
い
き
ま
し
た
。

　
創
業
時
、ま
だ
高
校
生
だ
っ
た
私
は
、そ
の
後
、東

京
の
大
学
を
卒
業
し
、都
市
銀
行
に
就
職
し
ま
し

た
。銀
行
で
様
々
な
お
取
引
先
を
訪
問
す
る
な
か
で

得
た
経
験
が
、そ
の
後
の
私
の
貴
重
な
財
産
と
な
り

ま
し
た
が
、父
の
体
調
不
良
も
あ
っ
て
よ
う
や
く
事
業

イ
メ
ー
ジ
を
、高
い
技
術
力
で
製
品
に
仕
上
げ
ま
す
。

こ
う
し
て
完
成
し
た
製
品
を
お
届
け
し
、お
客
様
に

満
足
し
て
い
た
だ
く
こ
と
こ
そ
が
、我
が
社
の
原
点

で
あ
り
、今
後
も
我
が
社
に
生
き
続
け
る
D
N
A
な

の
で
す
。

　
さ
ら
に「
大
手
の
企
業
が
や
ら
な
い
こ
と
を
す
る
」

と
い
う
こ
と
も
徹
底
し
て
い
ま
す
。大
手
企
業
が
取
り

扱
い
に
く
い
小
ロ
ッ
ト
製
品
や
、オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
型

製
品
の
生
産
に
こ
だ
わ
り
続
け
て
い
ま
す
。ニ
ッ
チ
な

分
野
と
も
い
え
る
で
し
ょ
う
が
、こ
う
い
っ
た
分
野
で

あ
れ
ば
、大
手
企
業
に
負
け
な
い
、し
っ
か
り
と
し
た

地
位
を
築
く
こ
と
が
で
き
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。最
近

で
も
、東
北
の
ホ
テ
ル
か
ら
超
高
級
シ
ス
テ
ム
バ
ス
の

オ
ー
ダ
ー
や
、東
京
の
大
学
か
ら
学
生
寮
の
大
浴
場

福岡銀行　取締役頭取　 柴戸 　成

1

2
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■会社概要
創業・設立：2012年／所在地：熊本市中央区／資本金：500万円／
従業員：100名／事業内容：通信販売事業にまつわるコンサルティング
業務、電話による販売促進関連業務、高齢者向け電話サポート業務／
事業拠点：（本社）熊本市中央区

本社前（左から重富社長、竹下頭取）本社前（左から重富社長、竹下頭取）

株
式
会
社

プ
ロ
フ
ェッ
シ
ョ
ナ
ル
コ
ー
ル

電
話
の
プ
ロ
集
団
。

心
の
通
う
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
で
電
話
応
対
。

結
果
を
出
す
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
す
。

取
引
店
／
熊
本
銀
行 

南
熊
本
支
店

重
富 

文
博 

氏

代
表
取
締
役

し 

げ
　  と 

み
　
　
　ふ 

み
　  ひ 

ろ
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集
団
。

心
の
通
う
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で
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応
対
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を
出
す
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／
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電話の相手である
お客様と、心の通う
コミュニケーションを
目指します。

の
実
現
に
向
か
っ
て
拡
大
路
線
を
歩
み
始
め
ま
し
た
。

扱
う
商
品
は
、東
京
有
名
大
学
名
誉
教
授
の
皮
膚
科

医
が
開
発
し
た
ス
キ
ン
ケ
ア
商
品
で
す
。関
係
の
ク

リ
ニ
ッ
ク
で
販
売
さ
れ
て
い
ま
し
た
が
、販
売
拡
大
支

援
を
打
診
さ
れ
、グ
ル
ー
プ
会
社
で
商
標
権
を
買
い

取
り
、自
社
製
品
と
し
て
引
き
受
け
ま
し
た
。同
社

で
は
今
年
8
月
か
ら
販
売
。ま
ず
は
美
容
液
だ
け
で

ス
タ
ー
ト
し
、今
年
中
に
フ
ァ
ン
デ
ー
シ
ョ
ン
や
U
V

ク
リ
ー
ム
な
ど
商
品
を
増
や
し
て
い
く
予
定
で
す
。

　
同
時
に
広
告
代
理
業
も
立
ち
上
げ
、広
告
発
信
か

ら
注
文
受
付
、商
品
発
送
、代
金
回
収
ま
で
を
ワ
ン

ス
ト
ッ
プ
で
対
応
で
き
る
通
販
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
確

立
中
で
す
。コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
で
培
っ
た
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
力
を
活
か
し
て
、今
後
、例
え
ば
損
害
保

険
の
よ
う
な
商
品
の
相
談
窓
口
、高
齢
者
向
け
の
サ

ポ
ー
ト
対
応
な
ど
も
行
い
、自
社
通
販
も
さ
ら
に
拡

大
し
て
5
年
後
に
は
グ
ル
ー
プ
で
年
商
1
0
0
億
円

を
目
標
に
し
て
い
ま
す
。

　
世
襲
は
考
え
ず
、経
営
力
を
身
に
付
け
た
社
員
に

引
き
継
ぐ
と
宣
言
し
て
い
ま
す
。社
員
一
人
ひ
と
り

が
ス
キ
ル
を
高
め
、そ
の
輪
が
重
な
り
合
っ
て
大
き
な

パ
ワ
ー
と
な
り
、お
客
様
と
社
員
が
幸
せ
に
な
る
会

社
を
目
指
し
て
躍
進
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

に
も
工
夫
を
凝
ら
し
て
い
ま
す
。商
品
、目
的
な
ど
そ
れ

ぞ
れ
に
合
っ
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
を
作
成
し
、類
似
の
商
品
が

あ
って
も
使
い
回
し
は
し
ま
せ
ん
。こ
れ
に
相
手
の
心
理

面
ま
で
読
み
解
く
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
が
加
わ
り
、

最
初
の
出
会
い
で
商
品
を
買
って
い
た
だ
き
、さ
ら
に
リ

ピ
ー
タ
ー
に
な
って
い
た
だ
く
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。

　
電
話
応
対
に
は
、も
っ
と
商
品
価
値
を
理
解
し
て

い
た
だ
く
、ま
た
末
長
く
リ
ピ
ー
ト
し
て
い
た
だ
く
た

め
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
の
か
、な
ど
の
ヒ
ン
ト
が
い
っ

ぱ
い
あ
り
ま
す
。有
償
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
は
や
っ
て
い

ま
せ
ん
が
、お
客
様
企
業
の
経
営
改
善
や
商
品
開
発

に
活
か
せ
る
V
O
C（V

oice O
f C
ustom

er

＝

顧
客
の
声
）を
集
約
し
て
企
画
提
案
な
ど
の
形
で
還

元
す
る
サ
ー
ビ
ス
も
喜
ば
れ
て
い
ま
す
。

　
起
業
に
当
た
り
、自
社
の
商
品
を
持
っ
て
そ
れ
を
売

る
通
信
販
売
業
を
望
ん
で
い
ま
し
た
が
、資
金
の
都

合
で
か
な
い
ま
せ
ん
で
し
た
。そ
の
後
電
話
代
行
業
が

軌
道
に
乗
っ
た
こ
と
に
よ
り
、昨
年
6
月
に
は
グ
ル
ー

プ
会
社
と
し
て
通
販
会
社
を
新
た
に
設
立
し
、〝
夢
〞

我
が
社
は
、サ
ン
プ
ル
請
求
か
ら
購
入
へ
の
引
き
上
げ

（
ア
ッ
プ
セ
ル
）、追
加
購
入（
ク
ロ
ス
セ
ル
）な
ど
の
高

い
営
業
力
で
そ
の
期
待
に
応
え
て
い
ま
す
。お
客
様

企
業
は
、目
標
値
を
定
め
て
数
社
に
分
散
し
て
業
務

委
託
す
る
の
が
一
般
的
で
す
が
、我
が
社
の
実
績
は

ト
ッ
プ
を
キ
ー
プ
し
続
け
て
お
り
、さ
ら
に
は
応
対
品

質
面
に
お
い
て
も
高
い
レ
ベ
ル
で
の
達
成
を
追
求
し

続
け
て
い
ま
す
。そ
れ
は
お
客
様
企
業
の
社
員
と
同

じ
く
、商
品
や
お
客
様
の
こ
と
を
愛
し
て
い
る
か
ら
こ

そ
で
き
る
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
成
熟
し
た
業
界
の
中
で
後
発
な
が
ら
、業
界
実
績

の
2
〜
3
倍
の
費
用
対
効
果
で
高
い
実
績
を
上
げ
て

い
る
の
は
、や
は
り
高
度
な
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
で

す
。選
り
す
ぐ
ら
れ
、実
務
で
力
を
蓄
え
た
コ
ー
ル
ス

タ
ッ
フ
は
、そ
の
場
限
り
の「
押
し
売
り
」で
は
な
く
、

「
お
客
様
に
と
っ
て
の
価
値
」を
お
届
け
し
、喜
ん
で

い
た
だ
く
こ
と
を
何
よ
り
も
大
切
に
考
え
、ま
た
自

ら
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
源
と
し
て
い
ま
す
。

　
電
話
対
応
の
ス
ク
リ
プ
ト（
基
本
的
対
話
台
本
）

1.活き活きと働くコールスタッフたち。お客様と
心の通うコミュニケーションをとることを大事に
している／2.コールスタッフは、お客様に喜んで
いただくことを何よりも大切に考えている／3.
コールセンターの様子／4.コールセンターの
見学風景／5.コールセンターの管理者を体験／
6.コールセンターについて説明を受ける様子／
7.企業メッセージ

重富社長

質
の
高
さ
を
改
め
て
社
是
に
掲
げ
徹
底
し
ま
し
た
。

友
人
か
ら
ま
と
ま
っ
た
仕
事
を
紹
介
し
て
も
ら
っ
た

こ
と
を
転
機
に
資
金
繰
り
に
余
裕
が
生
ま
れ
、事
業

は
順
調
に
進
み
始
め
ま
し
た
。事
務
所
を
現
在
地
に

構
え
、現
在
は
従
業
員
1
0
0
名
で
躍
進
を
続
け
て

い
ま
す
。

　
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
言
う
ま
で
も
な
く
、市
場（
エ

ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
）の
ニ
ー
ズ
を
的
確
に
つ
か
ん
で
、製
品

計
画
を
立
て
、有
利
な
販
売
方
法
を
選
び
、販
売
促

進
に
努
め
、需
要
の
増
加
と
新
た
な
市
場
開
発
を
図

る
諸
活
動
で
す
。そ
し
て
何
よ
り
大
事
な
の
は
、製
品

を
購
入
さ
れ
る
お
客
様
に「
あ
り
が
と
う
」と
感
謝

し
て
い
た
だ
け
る
商
い
で
す
。

　
こ
の
中
で
我
が
社
の
仕
事
は
、主
に
化
粧
品
や
健

康
食
品
の
通
信
販
売
会
社
様
か
ら
受
託
し
た
電
話

に
よ
る
販
売
促
進
で
す
。電
話
の
内
容
は
、商
品
の
説

明
や
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
の
お
客
様（
個
人
）か
ら
の
問

い
合
わ
せ
や
相
談
、さ
ら
に
ク
レ
ー
ム
と
様
々
で
す
。

コ
ー
ル
ス
タ
ッ
フ
は
電
話
の
相
手
が
何
を
求
め
、何
に

　
電
話
応
対
は
、お
客
様
か
ら
の
商
品
注
文
受
付
な

ど「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
コ
ー
ル（
受
電
）」と
、お
客
様
に

向
け
て
商
品
案
内
な
ど
を
す
る「
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド

コ
ー
ル（
発
信
）」が
あ
り
ま
す
。我
が
社
は
コ
ー
ル
ス

タ
ッ
フ
の
8
割
が
パ
ー
ト
社
員
で
す
が
、目
標
達
成
意

欲
の
高
い
ス
タ
ッ
フ
に
支
え
ら
れ
て
、こ
の
受
電
業

務
、発
信
業
務
で
高
い
営
業
力
と
品
質
を
実
現
し
、

業
界
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の
実
績
を
上
げ
て
い
ま
す
。

　
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
は「
1
：
5
の
法
則
」と
い
わ

れ
、一
般
に
新
規
の
お
客
様
を
獲
得
す
る
に
は
既
存

の
お
客
様
の
5
倍
の
コ
ス
ト
が
か
か
る
と
さ
れ
ま
す
。

営
業
で
は
、お
客
様
に
継
続
的
な
購
入
や
利
用
を
促

し
、ブ
ラ
ン
ド
へ
の
愛
着
心
を
高
め
て
い
た
だ
く
こ
と

が
重
要
で
す
。そ
の
点
で
、お
客
様
と
の
接
点
と
な
る

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
求
め
ら
れ
る
役
割
は
極
め
て
大

き
く
な
り
ま
す
。

　
お
客
様
企
業
は
C
P
O（C

ost Per O
rder

＝

新
規
顧
客
獲
得
コ
ス
ト
）を
少
し
で
も
下
げ
た
い
、

L
T
V（Life T

im
e V
alue

＝
顧
客
1
人
が
生
涯

に
も
た
ら
す
利
益
）を
上
げ
た
い
と
願
っ
て
い
ま
す
。

　
我
が
社
は
2
0
1
2
年（
平
成
24
年
）11
月
、福

岡
市
で
創
業
し
た
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
す
。通
販
会

社
の
電
話
業
務
受
託
を
主
業
務
と
し
、単
品
通
販
の

〝
メ
ッ
カ
〞で
あ
る
福
岡
を
起
業
の
地
に
選
び
ま
し
た

が
、ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
定
ま
ら
な
い
ま
ま
、売
り
上

げ
は
伸
び
ず
苦
戦
。2
年
間
で
福
岡
か
ら
撤
退
し
、

熊
本
へ
本
社
を
移
転
し
ま
し
た
。

　
創
業
者
の
私
は
、も
と
も
と
商
人
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。熊
本
大
学
理
学
部
を
卒
業
し
、総
合
化
学
大
手

メ
ー
カ
ー
に
就
職
し
ま
し
た
。研
究
者
と
し
て
合
成

繊
維
開
発
に
取
り
組
み
ま
し
た
が
、エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー

と
直
接
の
接
触
が
な
い
仕
事
は
性
に
合
わ
ず
、将
来

の
起
業
を
念
頭
に
10
年
間
で
退
職
。そ
の
後
、大
手

通
販
会
社
の
医
薬
品
通
販
事
業
部
責
任
者
を
務
め
、

お
客
様
と
直
接
つ
な
が
る「
商
い
」の
魅
力
に
触
れ
、

43
歳
で
起
業
し
ま
し
た
。

　
熊
本
で
は
、私
の
自
宅
を
事
務
所
に
し
て
仲
間
と

2
人
で
再
ス
タ
ー
ト
を
切
り
ま
し
た
。福
岡
で
の
出

足
の
つ
ま
づ
き
は
、「
強
み
」を
明
確
に
で
き
な
か
っ

た
こ
と
と
反
省
し
、電
話
応
対
で
の
営
業
力
と
そ
の

悩
み
、ま
た
ど
の
よ
う
な
気
持
ち
な
の
か
を
、対
話
か

ら
キ
ャ
ッ
チ
し
、的
確
に
対
応
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。応
対
を
誤
る
と
、素
晴
ら
し
い
商
品
で
も
不
満
や

不
安
、ク
レ
ー
ム
に
発
展
し
か
ね
ま
せ
ん
。

　
そ
こ
で
、最
も
大
事
な
の
は
電
話
の
相
手
で
あ
る

お
客
様
と
心
の
通
う
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
こ

と
で
す
。コ
ー
ル
ス
タ
ッ
フ
は
、学
歴
や
経
歴
よ
り
も
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
、そ
し
て
一
番
大
切
な
素
直
さ

を
よ
り
重
視
し
て
採
用
し
て
い
ま
す
。入
社
後
は

「
習
う
よ
り
慣
れ
ろ
」実
践
重
視
の
独
自
教
育
シ
ス

テ
ム
で
ス
キ
ル
を
高
め
、少
数
精
鋭
で
業
界
N
o
．１

を
目
指
す
電
話
の
プ
ロ
集
団
と
し
て
力
を
発
揮
し
て

い
ま
す
。

少
数
精
鋭

業
界
N
o
．１
を
目
指
す
電
話
の
プ
ロ
集
団

業
界
ト
ッ
プ
の
実
績

受
電
・
発
信
業
務
で
高
い
営
業
力

「
商
い
」の
魅
力
に
触
れ

研
究
職
を
辞
し
て
起
業

株式会社 プロフェッショナルコールTop  I nt e r v ie w
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取
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受
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容
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中
に
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デ
ー
シ
ョ
ン
や
U
V
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な
ど
商
品
を
増
や
し
て
い
く
予
定
で
す
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同
時
に
広
告
代
理
業
も
立
ち
上
げ
、広
告
発
信
か

ら
注
文
受
付
、商
品
発
送
、代
金
回
収
ま
で
を
ワ
ン

ス
ト
ッ
プ
で
対
応
で
き
る
通
販
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
確

立
中
で
す
。コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
で
培
っ
た
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
力
を
活
か
し
て
、今
後
、例
え
ば
損
害
保

険
の
よ
う
な
商
品
の
相
談
窓
口
、高
齢
者
向
け
の
サ

ポ
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ト
対
応
な
ど
も
行
い
、自
社
通
販
も
さ
ら
に
拡

大
し
て
5
年
後
に
は
グ
ル
ー
プ
で
年
商
1
0
0
億
円

を
目
標
に
し
て
い
ま
す
。

　
世
襲
は
考
え
ず
、経
営
力
を
身
に
付
け
た
社
員
に

引
き
継
ぐ
と
宣
言
し
て
い
ま
す
。社
員
一
人
ひ
と
り

が
ス
キ
ル
を
高
め
、そ
の
輪
が
重
な
り
合
っ
て
大
き
な

パ
ワ
ー
と
な
り
、お
客
様
と
社
員
が
幸
せ
に
な
る
会

社
を
目
指
し
て
躍
進
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

に
も
工
夫
を
凝
ら
し
て
い
ま
す
。商
品
、目
的
な
ど
そ
れ

ぞ
れ
に
合
っ
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
を
作
成
し
、類
似
の
商
品
が

あ
って
も
使
い
回
し
は
し
ま
せ
ん
。こ
れ
に
相
手
の
心
理

面
ま
で
読
み
解
く
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
が
加
わ
り
、

最
初
の
出
会
い
で
商
品
を
買
って
い
た
だ
き
、さ
ら
に
リ

ピ
ー
タ
ー
に
な
って
い
た
だ
く
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。

　
電
話
応
対
に
は
、も
っ
と
商
品
価
値
を
理
解
し
て

い
た
だ
く
、ま
た
末
長
く
リ
ピ
ー
ト
し
て
い
た
だ
く
た

め
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
の
か
、な
ど
の
ヒ
ン
ト
が
い
っ

ぱ
い
あ
り
ま
す
。有
償
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
は
や
っ
て
い

ま
せ
ん
が
、お
客
様
企
業
の
経
営
改
善
や
商
品
開
発

に
活
か
せ
る
V
O
C（V

oice O
f C
ustom

er

＝

顧
客
の
声
）を
集
約
し
て
企
画
提
案
な
ど
の
形
で
還

元
す
る
サ
ー
ビ
ス
も
喜
ば
れ
て
い
ま
す
。

　
起
業
に
当
た
り
、自
社
の
商
品
を
持
っ
て
そ
れ
を
売

る
通
信
販
売
業
を
望
ん
で
い
ま
し
た
が
、資
金
の
都

合
で
か
な
い
ま
せ
ん
で
し
た
。そ
の
後
電
話
代
行
業
が

軌
道
に
乗
っ
た
こ
と
に
よ
り
、昨
年
6
月
に
は
グ
ル
ー

プ
会
社
と
し
て
通
販
会
社
を
新
た
に
設
立
し
、〝
夢
〞

我
が
社
は
、サ
ン
プ
ル
請
求
か
ら
購
入
へ
の
引
き
上
げ

（
ア
ッ
プ
セ
ル
）、追
加
購
入（
ク
ロ
ス
セ
ル
）な
ど
の
高

い
営
業
力
で
そ
の
期
待
に
応
え
て
い
ま
す
。お
客
様

企
業
は
、目
標
値
を
定
め
て
数
社
に
分
散
し
て
業
務

委
託
す
る
の
が
一
般
的
で
す
が
、我
が
社
の
実
績
は

ト
ッ
プ
を
キ
ー
プ
し
続
け
て
お
り
、さ
ら
に
は
応
対
品

質
面
に
お
い
て
も
高
い
レ
ベ
ル
で
の
達
成
を
追
求
し

続
け
て
い
ま
す
。そ
れ
は
お
客
様
企
業
の
社
員
と
同

じ
く
、商
品
や
お
客
様
の
こ
と
を
愛
し
て
い
る
か
ら
こ

そ
で
き
る
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
成
熟
し
た
業
界
の
中
で
後
発
な
が
ら
、業
界
実
績

の
2
〜
3
倍
の
費
用
対
効
果
で
高
い
実
績
を
上
げ
て

い
る
の
は
、や
は
り
高
度
な
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
で

す
。選
り
す
ぐ
ら
れ
、実
務
で
力
を
蓄
え
た
コ
ー
ル
ス

タ
ッ
フ
は
、そ
の
場
限
り
の「
押
し
売
り
」で
は
な
く
、

「
お
客
様
に
と
っ
て
の
価
値
」を
お
届
け
し
、喜
ん
で

い
た
だ
く
こ
と
を
何
よ
り
も
大
切
に
考
え
、ま
た
自

ら
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
源
と
し
て
い
ま
す
。

　
電
話
対
応
の
ス
ク
リ
プ
ト（
基
本
的
対
話
台
本
）

1.活き活きと働くコールスタッフたち。お客様と
心の通うコミュニケーションをとることを大事に
している／2.コールスタッフは、お客様に喜んで
いただくことを何よりも大切に考えている／3.
コールセンターの様子／4.コールセンターの
見学風景／5.コールセンターの管理者を体験／
6.コールセンターについて説明を受ける様子／
7.企業メッセージ

重富社長

質
の
高
さ
を
改
め
て
社
是
に
掲
げ
徹
底
し
ま
し
た
。

友
人
か
ら
ま
と
ま
っ
た
仕
事
を
紹
介
し
て
も
ら
っ
た

こ
と
を
転
機
に
資
金
繰
り
に
余
裕
が
生
ま
れ
、事
業

は
順
調
に
進
み
始
め
ま
し
た
。事
務
所
を
現
在
地
に

構
え
、現
在
は
従
業
員
1
0
0
名
で
躍
進
を
続
け
て

い
ま
す
。

　
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
言
う
ま
で
も
な
く
、市
場（
エ

ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
）の
ニ
ー
ズ
を
的
確
に
つ
か
ん
で
、製
品

計
画
を
立
て
、有
利
な
販
売
方
法
を
選
び
、販
売
促

進
に
努
め
、需
要
の
増
加
と
新
た
な
市
場
開
発
を
図

る
諸
活
動
で
す
。そ
し
て
何
よ
り
大
事
な
の
は
、製
品

を
購
入
さ
れ
る
お
客
様
に「
あ
り
が
と
う
」と
感
謝

し
て
い
た
だ
け
る
商
い
で
す
。

　
こ
の
中
で
我
が
社
の
仕
事
は
、主
に
化
粧
品
や
健

康
食
品
の
通
信
販
売
会
社
様
か
ら
受
託
し
た
電
話

に
よ
る
販
売
促
進
で
す
。電
話
の
内
容
は
、商
品
の
説

明
や
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
の
お
客
様（
個
人
）か
ら
の
問

い
合
わ
せ
や
相
談
、さ
ら
に
ク
レ
ー
ム
と
様
々
で
す
。

コ
ー
ル
ス
タ
ッ
フ
は
電
話
の
相
手
が
何
を
求
め
、何
に

　
電
話
応
対
は
、お
客
様
か
ら
の
商
品
注
文
受
付
な

ど「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
コ
ー
ル（
受
電
）」と
、お
客
様
に

向
け
て
商
品
案
内
な
ど
を
す
る「
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド

コ
ー
ル（
発
信
）」が
あ
り
ま
す
。我
が
社
は
コ
ー
ル
ス

タ
ッ
フ
の
8
割
が
パ
ー
ト
社
員
で
す
が
、目
標
達
成
意

欲
の
高
い
ス
タ
ッ
フ
に
支
え
ら
れ
て
、こ
の
受
電
業

務
、発
信
業
務
で
高
い
営
業
力
と
品
質
を
実
現
し
、

業
界
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の
実
績
を
上
げ
て
い
ま
す
。

　
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
は「
1
：
5
の
法
則
」と
い
わ

れ
、一
般
に
新
規
の
お
客
様
を
獲
得
す
る
に
は
既
存

の
お
客
様
の
5
倍
の
コ
ス
ト
が
か
か
る
と
さ
れ
ま
す
。

営
業
で
は
、お
客
様
に
継
続
的
な
購
入
や
利
用
を
促

し
、ブ
ラ
ン
ド
へ
の
愛
着
心
を
高
め
て
い
た
だ
く
こ
と

が
重
要
で
す
。そ
の
点
で
、お
客
様
と
の
接
点
と
な
る

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
求
め
ら
れ
る
役
割
は
極
め
て
大

き
く
な
り
ま
す
。

　
お
客
様
企
業
は
C
P
O（C

ost Per O
rder

＝

新
規
顧
客
獲
得
コ
ス
ト
）を
少
し
で
も
下
げ
た
い
、

L
T
V（Life T

im
e V
alue

＝
顧
客
1
人
が
生
涯

に
も
た
ら
す
利
益
）を
上
げ
た
い
と
願
っ
て
い
ま
す
。

　
我
が
社
は
2
0
1
2
年（
平
成
24
年
）11
月
、福

岡
市
で
創
業
し
た
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
す
。通
販
会

社
の
電
話
業
務
受
託
を
主
業
務
と
し
、単
品
通
販
の

〝
メ
ッ
カ
〞で
あ
る
福
岡
を
起
業
の
地
に
選
び
ま
し
た

が
、ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
定
ま
ら
な
い
ま
ま
、売
り
上

げ
は
伸
び
ず
苦
戦
。2
年
間
で
福
岡
か
ら
撤
退
し
、

熊
本
へ
本
社
を
移
転
し
ま
し
た
。

　
創
業
者
の
私
は
、も
と
も
と
商
人
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。熊
本
大
学
理
学
部
を
卒
業
し
、総
合
化
学
大
手

メ
ー
カ
ー
に
就
職
し
ま
し
た
。研
究
者
と
し
て
合
成

繊
維
開
発
に
取
り
組
み
ま
し
た
が
、エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー

と
直
接
の
接
触
が
な
い
仕
事
は
性
に
合
わ
ず
、将
来

の
起
業
を
念
頭
に
10
年
間
で
退
職
。そ
の
後
、大
手

通
販
会
社
の
医
薬
品
通
販
事
業
部
責
任
者
を
務
め
、

お
客
様
と
直
接
つ
な
が
る「
商
い
」の
魅
力
に
触
れ
、

43
歳
で
起
業
し
ま
し
た
。

　
熊
本
で
は
、私
の
自
宅
を
事
務
所
に
し
て
仲
間
と

2
人
で
再
ス
タ
ー
ト
を
切
り
ま
し
た
。福
岡
で
の
出

足
の
つ
ま
づ
き
は
、「
強
み
」を
明
確
に
で
き
な
か
っ

た
こ
と
と
反
省
し
、電
話
応
対
で
の
営
業
力
と
そ
の

悩
み
、ま
た
ど
の
よ
う
な
気
持
ち
な
の
か
を
、対
話
か

ら
キ
ャ
ッ
チ
し
、的
確
に
対
応
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。応
対
を
誤
る
と
、素
晴
ら
し
い
商
品
で
も
不
満
や

不
安
、ク
レ
ー
ム
に
発
展
し
か
ね
ま
せ
ん
。

　
そ
こ
で
、最
も
大
事
な
の
は
電
話
の
相
手
で
あ
る

お
客
様
と
心
の
通
う
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
こ

と
で
す
。コ
ー
ル
ス
タ
ッ
フ
は
、学
歴
や
経
歴
よ
り
も
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
、そ
し
て
一
番
大
切
な
素
直
さ

を
よ
り
重
視
し
て
採
用
し
て
い
ま
す
。入
社
後
は

「
習
う
よ
り
慣
れ
ろ
」実
践
重
視
の
独
自
教
育
シ
ス

テ
ム
で
ス
キ
ル
を
高
め
、少
数
精
鋭
で
業
界
N
o
．１

を
目
指
す
電
話
の
プ
ロ
集
団
と
し
て
力
を
発
揮
し
て

い
ま
す
。

少
数
精
鋭

業
界
N
o
．１
を
目
指
す
電
話
の
プ
ロ
集
団

業
界
ト
ッ
プ
の
実
績

受
電
・
発
信
業
務
で
高
い
営
業
力

「
商
い
」の
魅
力
に
触
れ

研
究
職
を
辞
し
て
起
業
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の
実
現
に
向
か
っ
て
拡
大
路
線
を
歩
み
始
め
ま
し
た
。

扱
う
商
品
は
、東
京
有
名
大
学
名
誉
教
授
の
皮
膚
科

医
が
開
発
し
た
ス
キ
ン
ケ
ア
商
品
で
す
。関
係
の
ク

リ
ニ
ッ
ク
で
販
売
さ
れ
て
い
ま
し
た
が
、販
売
拡
大
支

援
を
打
診
さ
れ
、グ
ル
ー
プ
会
社
で
商
標
権
を
買
い

取
り
、自
社
製
品
と
し
て
引
き
受
け
ま
し
た
。同
社

で
は
今
年
8
月
か
ら
販
売
。ま
ず
は
美
容
液
だ
け
で

ス
タ
ー
ト
し
、今
年
中
に
フ
ァ
ン
デ
ー
シ
ョ
ン
や
U
V

ク
リ
ー
ム
な
ど
商
品
を
増
や
し
て
い
く
予
定
で
す
。

　
同
時
に
広
告
代
理
業
も
立
ち
上
げ
、広
告
発
信
か

ら
注
文
受
付
、商
品
発
送
、代
金
回
収
ま
で
を
ワ
ン

ス
ト
ッ
プ
で
対
応
で
き
る
通
販
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
確

立
中
で
す
。コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
で
培
っ
た
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
力
を
活
か
し
て
、今
後
、例
え
ば
損
害
保

険
の
よ
う
な
商
品
の
相
談
窓
口
、高
齢
者
向
け
の
サ

ポ
ー
ト
対
応
な
ど
も
行
い
、自
社
通
販
も
さ
ら
に
拡

大
し
て
5
年
後
に
は
グ
ル
ー
プ
で
年
商
1
0
0
億
円

を
目
標
に
し
て
い
ま
す
。

　
世
襲
は
考
え
ず
、経
営
力
を
身
に
付
け
た
社
員
に

引
き
継
ぐ
と
宣
言
し
て
い
ま
す
。社
員
一
人
ひ
と
り

が
ス
キ
ル
を
高
め
、そ
の
輪
が
重
な
り
合
っ
て
大
き
な

パ
ワ
ー
と
な
り
、お
客
様
と
社
員
が
幸
せ
に
な
る
会

社
を
目
指
し
て
躍
進
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

に
も
工
夫
を
凝
ら
し
て
い
ま
す
。商
品
、目
的
な
ど
そ
れ

ぞ
れ
に
合
っ
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
を
作
成
し
、類
似
の
商
品
が

あ
って
も
使
い
回
し
は
し
ま
せ
ん
。こ
れ
に
相
手
の
心
理

面
ま
で
読
み
解
く
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
が
加
わ
り
、

最
初
の
出
会
い
で
商
品
を
買
って
い
た
だ
き
、さ
ら
に
リ

ピ
ー
タ
ー
に
な
って
い
た
だ
く
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。

　
電
話
応
対
に
は
、も
っ
と
商
品
価
値
を
理
解
し
て

い
た
だ
く
、ま
た
末
長
く
リ
ピ
ー
ト
し
て
い
た
だ
く
た

め
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
の
か
、な
ど
の
ヒ
ン
ト
が
い
っ

ぱ
い
あ
り
ま
す
。有
償
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
は
や
っ
て
い

ま
せ
ん
が
、お
客
様
企
業
の
経
営
改
善
や
商
品
開
発

に
活
か
せ
る
V
O
C（V

oice O
f C
ustom

er

＝

顧
客
の
声
）を
集
約
し
て
企
画
提
案
な
ど
の
形
で
還

元
す
る
サ
ー
ビ
ス
も
喜
ば
れ
て
い
ま
す
。

　
起
業
に
当
た
り
、自
社
の
商
品
を
持
っ
て
そ
れ
を
売

る
通
信
販
売
業
を
望
ん
で
い
ま
し
た
が
、資
金
の
都

合
で
か
な
い
ま
せ
ん
で
し
た
。そ
の
後
電
話
代
行
業
が

軌
道
に
乗
っ
た
こ
と
に
よ
り
、昨
年
6
月
に
は
グ
ル
ー

プ
会
社
と
し
て
通
販
会
社
を
新
た
に
設
立
し
、〝
夢
〞

我
が
社
は
、サ
ン
プ
ル
請
求
か
ら
購
入
へ
の
引
き
上
げ

（
ア
ッ
プ
セ
ル
）、追
加
購
入（
ク
ロ
ス
セ
ル
）な
ど
の
高

い
営
業
力
で
そ
の
期
待
に
応
え
て
い
ま
す
。お
客
様

企
業
は
、目
標
値
を
定
め
て
数
社
に
分
散
し
て
業
務

委
託
す
る
の
が
一
般
的
で
す
が
、我
が
社
の
実
績
は

ト
ッ
プ
を
キ
ー
プ
し
続
け
て
お
り
、さ
ら
に
は
応
対
品

質
面
に
お
い
て
も
高
い
レ
ベ
ル
で
の
達
成
を
追
求
し

続
け
て
い
ま
す
。そ
れ
は
お
客
様
企
業
の
社
員
と
同

じ
く
、商
品
や
お
客
様
の
こ
と
を
愛
し
て
い
る
か
ら
こ

そ
で
き
る
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
成
熟
し
た
業
界
の
中
で
後
発
な
が
ら
、業
界
実
績

の
2
〜
3
倍
の
費
用
対
効
果
で
高
い
実
績
を
上
げ
て

い
る
の
は
、や
は
り
高
度
な
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
で

す
。選
り
す
ぐ
ら
れ
、実
務
で
力
を
蓄
え
た
コ
ー
ル
ス

タ
ッ
フ
は
、そ
の
場
限
り
の「
押
し
売
り
」で
は
な
く
、

「
お
客
様
に
と
っ
て
の
価
値
」を
お
届
け
し
、喜
ん
で

い
た
だ
く
こ
と
を
何
よ
り
も
大
切
に
考
え
、ま
た
自

ら
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
源
と
し
て
い
ま
す
。

　
電
話
対
応
の
ス
ク
リ
プ
ト（
基
本
的
対
話
台
本
）

〝
夢
〞に
向
か
っ
て
事
業
拡
大

目
標
は
年
商
1
0
0
億
円

　顧客サービスに対する要求レベルの高まりによって、お客様との接点と
なり、顧客管理の最前線に立つコールセンターの役割は極めて重要と言え
ます。
　プロフェッショナルコール様は、その業務を受託され、卓越したコミュニケー
ション力で業績を伸ばされ、お客様企業から大変喜ばれています。新規事業
にも取り組まれており、今後ますますの発展が期待されます。
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熊本銀行　取締役頭取　竹下　英
インタビューを終えて

お
届
け
す
る
の
は

「
お
客
様
に
と
っ
て
の
価
値
」

最前列左2番目から重富社長、竹下頭取、古川支店長（熊本銀行）

質
の
高
さ
を
改
め
て
社
是
に
掲
げ
徹
底
し
ま
し
た
。

友
人
か
ら
ま
と
ま
っ
た
仕
事
を
紹
介
し
て
も
ら
っ
た

こ
と
を
転
機
に
資
金
繰
り
に
余
裕
が
生
ま
れ
、事
業

は
順
調
に
進
み
始
め
ま
し
た
。事
務
所
を
現
在
地
に

構
え
、現
在
は
従
業
員
1
0
0
名
で
躍
進
を
続
け
て

い
ま
す
。

　
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
言
う
ま
で
も
な
く
、市
場（
エ

ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
）の
ニ
ー
ズ
を
的
確
に
つ
か
ん
で
、製
品

計
画
を
立
て
、有
利
な
販
売
方
法
を
選
び
、販
売
促

進
に
努
め
、需
要
の
増
加
と
新
た
な
市
場
開
発
を
図

る
諸
活
動
で
す
。そ
し
て
何
よ
り
大
事
な
の
は
、製
品

を
購
入
さ
れ
る
お
客
様
に「
あ
り
が
と
う
」と
感
謝

し
て
い
た
だ
け
る
商
い
で
す
。

　
こ
の
中
で
我
が
社
の
仕
事
は
、主
に
化
粧
品
や
健

康
食
品
の
通
信
販
売
会
社
様
か
ら
受
託
し
た
電
話

に
よ
る
販
売
促
進
で
す
。電
話
の
内
容
は
、商
品
の
説

明
や
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
の
お
客
様（
個
人
）か
ら
の
問

い
合
わ
せ
や
相
談
、さ
ら
に
ク
レ
ー
ム
と
様
々
で
す
。

コ
ー
ル
ス
タ
ッ
フ
は
電
話
の
相
手
が
何
を
求
め
、何
に

　
電
話
応
対
は
、お
客
様
か
ら
の
商
品
注
文
受
付
な

ど「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
コ
ー
ル（
受
電
）」と
、お
客
様
に

向
け
て
商
品
案
内
な
ど
を
す
る「
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド

コ
ー
ル（
発
信
）」が
あ
り
ま
す
。我
が
社
は
コ
ー
ル
ス

タ
ッ
フ
の
8
割
が
パ
ー
ト
社
員
で
す
が
、目
標
達
成
意

欲
の
高
い
ス
タ
ッ
フ
に
支
え
ら
れ
て
、こ
の
受
電
業

務
、発
信
業
務
で
高
い
営
業
力
と
品
質
を
実
現
し
、

業
界
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の
実
績
を
上
げ
て
い
ま
す
。

　
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
は「
1
：
5
の
法
則
」と
い
わ

れ
、一
般
に
新
規
の
お
客
様
を
獲
得
す
る
に
は
既
存

の
お
客
様
の
5
倍
の
コ
ス
ト
が
か
か
る
と
さ
れ
ま
す
。

営
業
で
は
、お
客
様
に
継
続
的
な
購
入
や
利
用
を
促

し
、ブ
ラ
ン
ド
へ
の
愛
着
心
を
高
め
て
い
た
だ
く
こ
と

が
重
要
で
す
。そ
の
点
で
、お
客
様
と
の
接
点
と
な
る

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
求
め
ら
れ
る
役
割
は
極
め
て
大

き
く
な
り
ま
す
。

　
お
客
様
企
業
は
C
P
O（C

ost Per O
rder

＝

新
規
顧
客
獲
得
コ
ス
ト
）を
少
し
で
も
下
げ
た
い
、

L
T
V（Life T

im
e V
alue

＝
顧
客
1
人
が
生
涯

に
も
た
ら
す
利
益
）を
上
げ
た
い
と
願
っ
て
い
ま
す
。

　
我
が
社
は
2
0
1
2
年（
平
成
24
年
）11
月
、福

岡
市
で
創
業
し
た
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
す
。通
販
会

社
の
電
話
業
務
受
託
を
主
業
務
と
し
、単
品
通
販
の

〝
メ
ッ
カ
〞で
あ
る
福
岡
を
起
業
の
地
に
選
び
ま
し
た

が
、ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
定
ま
ら
な
い
ま
ま
、売
り
上

げ
は
伸
び
ず
苦
戦
。2
年
間
で
福
岡
か
ら
撤
退
し
、

熊
本
へ
本
社
を
移
転
し
ま
し
た
。

　
創
業
者
の
私
は
、も
と
も
と
商
人
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。熊
本
大
学
理
学
部
を
卒
業
し
、総
合
化
学
大
手

メ
ー
カ
ー
に
就
職
し
ま
し
た
。研
究
者
と
し
て
合
成

繊
維
開
発
に
取
り
組
み
ま
し
た
が
、エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー

と
直
接
の
接
触
が
な
い
仕
事
は
性
に
合
わ
ず
、将
来

の
起
業
を
念
頭
に
10
年
間
で
退
職
。そ
の
後
、大
手

通
販
会
社
の
医
薬
品
通
販
事
業
部
責
任
者
を
務
め
、

お
客
様
と
直
接
つ
な
が
る「
商
い
」の
魅
力
に
触
れ
、

43
歳
で
起
業
し
ま
し
た
。

　
熊
本
で
は
、私
の
自
宅
を
事
務
所
に
し
て
仲
間
と

2
人
で
再
ス
タ
ー
ト
を
切
り
ま
し
た
。福
岡
で
の
出

足
の
つ
ま
づ
き
は
、「
強
み
」を
明
確
に
で
き
な
か
っ

た
こ
と
と
反
省
し
、電
話
応
対
で
の
営
業
力
と
そ
の

悩
み
、ま
た
ど
の
よ
う
な
気
持
ち
な
の
か
を
、対
話
か

ら
キ
ャ
ッ
チ
し
、的
確
に
対
応
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。応
対
を
誤
る
と
、素
晴
ら
し
い
商
品
で
も
不
満
や

不
安
、ク
レ
ー
ム
に
発
展
し
か
ね
ま
せ
ん
。

　
そ
こ
で
、最
も
大
事
な
の
は
電
話
の
相
手
で
あ
る

お
客
様
と
心
の
通
う
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
こ

と
で
す
。コ
ー
ル
ス
タ
ッ
フ
は
、学
歴
や
経
歴
よ
り
も
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
、そ
し
て
一
番
大
切
な
素
直
さ

を
よ
り
重
視
し
て
採
用
し
て
い
ま
す
。入
社
後
は

「
習
う
よ
り
慣
れ
ろ
」実
践
重
視
の
独
自
教
育
シ
ス

テ
ム
で
ス
キ
ル
を
高
め
、少
数
精
鋭
で
業
界
N
o
．１

を
目
指
す
電
話
の
プ
ロ
集
団
と
し
て
力
を
発
揮
し
て

い
ま
す
。
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の
実
現
に
向
か
っ
て
拡
大
路
線
を
歩
み
始
め
ま
し
た
。

扱
う
商
品
は
、東
京
有
名
大
学
名
誉
教
授
の
皮
膚
科

医
が
開
発
し
た
ス
キ
ン
ケ
ア
商
品
で
す
。関
係
の
ク

リ
ニ
ッ
ク
で
販
売
さ
れ
て
い
ま
し
た
が
、販
売
拡
大
支

援
を
打
診
さ
れ
、グ
ル
ー
プ
会
社
で
商
標
権
を
買
い

取
り
、自
社
製
品
と
し
て
引
き
受
け
ま
し
た
。同
社

で
は
今
年
8
月
か
ら
販
売
。ま
ず
は
美
容
液
だ
け
で

ス
タ
ー
ト
し
、今
年
中
に
フ
ァ
ン
デ
ー
シ
ョ
ン
や
U
V

ク
リ
ー
ム
な
ど
商
品
を
増
や
し
て
い
く
予
定
で
す
。

　
同
時
に
広
告
代
理
業
も
立
ち
上
げ
、広
告
発
信
か

ら
注
文
受
付
、商
品
発
送
、代
金
回
収
ま
で
を
ワ
ン

ス
ト
ッ
プ
で
対
応
で
き
る
通
販
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
確

立
中
で
す
。コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
で
培
っ
た
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
力
を
活
か
し
て
、今
後
、例
え
ば
損
害
保

険
の
よ
う
な
商
品
の
相
談
窓
口
、高
齢
者
向
け
の
サ

ポ
ー
ト
対
応
な
ど
も
行
い
、自
社
通
販
も
さ
ら
に
拡

大
し
て
5
年
後
に
は
グ
ル
ー
プ
で
年
商
1
0
0
億
円

を
目
標
に
し
て
い
ま
す
。

　
世
襲
は
考
え
ず
、経
営
力
を
身
に
付
け
た
社
員
に

引
き
継
ぐ
と
宣
言
し
て
い
ま
す
。社
員
一
人
ひ
と
り

が
ス
キ
ル
を
高
め
、そ
の
輪
が
重
な
り
合
っ
て
大
き
な

パ
ワ
ー
と
な
り
、お
客
様
と
社
員
が
幸
せ
に
な
る
会

社
を
目
指
し
て
躍
進
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

に
も
工
夫
を
凝
ら
し
て
い
ま
す
。商
品
、目
的
な
ど
そ
れ

ぞ
れ
に
合
っ
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
を
作
成
し
、類
似
の
商
品
が

あ
って
も
使
い
回
し
は
し
ま
せ
ん
。こ
れ
に
相
手
の
心
理

面
ま
で
読
み
解
く
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
が
加
わ
り
、

最
初
の
出
会
い
で
商
品
を
買
って
い
た
だ
き
、さ
ら
に
リ

ピ
ー
タ
ー
に
な
って
い
た
だ
く
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。

　
電
話
応
対
に
は
、も
っ
と
商
品
価
値
を
理
解
し
て

い
た
だ
く
、ま
た
末
長
く
リ
ピ
ー
ト
し
て
い
た
だ
く
た

め
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
の
か
、な
ど
の
ヒ
ン
ト
が
い
っ

ぱ
い
あ
り
ま
す
。有
償
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
は
や
っ
て
い

ま
せ
ん
が
、お
客
様
企
業
の
経
営
改
善
や
商
品
開
発

に
活
か
せ
る
V
O
C（V

oice O
f C
ustom

er

＝

顧
客
の
声
）を
集
約
し
て
企
画
提
案
な
ど
の
形
で
還

元
す
る
サ
ー
ビ
ス
も
喜
ば
れ
て
い
ま
す
。

　
起
業
に
当
た
り
、自
社
の
商
品
を
持
っ
て
そ
れ
を
売

る
通
信
販
売
業
を
望
ん
で
い
ま
し
た
が
、資
金
の
都

合
で
か
な
い
ま
せ
ん
で
し
た
。そ
の
後
電
話
代
行
業
が

軌
道
に
乗
っ
た
こ
と
に
よ
り
、昨
年
6
月
に
は
グ
ル
ー

プ
会
社
と
し
て
通
販
会
社
を
新
た
に
設
立
し
、〝
夢
〞

我
が
社
は
、サ
ン
プ
ル
請
求
か
ら
購
入
へ
の
引
き
上
げ

（
ア
ッ
プ
セ
ル
）、追
加
購
入（
ク
ロ
ス
セ
ル
）な
ど
の
高

い
営
業
力
で
そ
の
期
待
に
応
え
て
い
ま
す
。お
客
様

企
業
は
、目
標
値
を
定
め
て
数
社
に
分
散
し
て
業
務

委
託
す
る
の
が
一
般
的
で
す
が
、我
が
社
の
実
績
は

ト
ッ
プ
を
キ
ー
プ
し
続
け
て
お
り
、さ
ら
に
は
応
対
品

質
面
に
お
い
て
も
高
い
レ
ベ
ル
で
の
達
成
を
追
求
し

続
け
て
い
ま
す
。そ
れ
は
お
客
様
企
業
の
社
員
と
同

じ
く
、商
品
や
お
客
様
の
こ
と
を
愛
し
て
い
る
か
ら
こ

そ
で
き
る
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
成
熟
し
た
業
界
の
中
で
後
発
な
が
ら
、業
界
実
績

の
2
〜
3
倍
の
費
用
対
効
果
で
高
い
実
績
を
上
げ
て

い
る
の
は
、や
は
り
高
度
な
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
で

す
。選
り
す
ぐ
ら
れ
、実
務
で
力
を
蓄
え
た
コ
ー
ル
ス

タ
ッ
フ
は
、そ
の
場
限
り
の「
押
し
売
り
」で
は
な
く
、

「
お
客
様
に
と
っ
て
の
価
値
」を
お
届
け
し
、喜
ん
で

い
た
だ
く
こ
と
を
何
よ
り
も
大
切
に
考
え
、ま
た
自

ら
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
源
と
し
て
い
ま
す
。

　
電
話
対
応
の
ス
ク
リ
プ
ト（
基
本
的
対
話
台
本
）

〝
夢
〞に
向
か
っ
て
事
業
拡
大

目
標
は
年
商
1
0
0
億
円

　顧客サービスに対する要求レベルの高まりによって、お客様との接点と
なり、顧客管理の最前線に立つコールセンターの役割は極めて重要と言え
ます。
　プロフェッショナルコール様は、その業務を受託され、卓越したコミュニケー
ション力で業績を伸ばされ、お客様企業から大変喜ばれています。新規事業
にも取り組まれており、今後ますますの発展が期待されます。
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インタビューを終えて

お
届
け
す
る
の
は

「
お
客
様
に
と
っ
て
の
価
値
」

最前列左2番目から重富社長、竹下頭取、古川支店長（熊本銀行）

質
の
高
さ
を
改
め
て
社
是
に
掲
げ
徹
底
し
ま
し
た
。

友
人
か
ら
ま
と
ま
っ
た
仕
事
を
紹
介
し
て
も
ら
っ
た

こ
と
を
転
機
に
資
金
繰
り
に
余
裕
が
生
ま
れ
、事
業

は
順
調
に
進
み
始
め
ま
し
た
。事
務
所
を
現
在
地
に

構
え
、現
在
は
従
業
員
1
0
0
名
で
躍
進
を
続
け
て

い
ま
す
。

　
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
言
う
ま
で
も
な
く
、市
場（
エ

ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
）の
ニ
ー
ズ
を
的
確
に
つ
か
ん
で
、製
品

計
画
を
立
て
、有
利
な
販
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方
法
を
選
び
、販
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促

進
に
努
め
、需
要
の
増
加
と
新
た
な
市
場
開
発
を
図

る
諸
活
動
で
す
。そ
し
て
何
よ
り
大
事
な
の
は
、製
品

を
購
入
さ
れ
る
お
客
様
に「
あ
り
が
と
う
」と
感
謝

し
て
い
た
だ
け
る
商
い
で
す
。

　
こ
の
中
で
我
が
社
の
仕
事
は
、主
に
化
粧
品
や
健
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食
品
の
通
信
販
売
会
社
様
か
ら
受
託
し
た
電
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に
よ
る
販
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促
進
で
す
。電
話
の
内
容
は
、商
品
の
説

明
や
エ
ン
ド
ユ
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ザ
ー
の
お
客
様（
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）か
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の
問
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せ
や
相
談
、さ
ら
に
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レ
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ム
と
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で
す
。

コ
ー
ル
ス
タ
ッ
フ
は
電
話
の
相
手
が
何
を
求
め
、何
に
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応
対
は
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様
か
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の
商
品
注
文
受
付
な

ど「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
コ
ー
ル（
受
電
）」と
、お
客
様
に
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商
品
案
内
な
ど
を
す
る「
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド

コ
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ル（
発
信
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あ
り
ま
す
。我
が
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は
コ
ー
ル
ス
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の
8
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が
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ト
社
員
で
す
が
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達
成
意
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の
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い
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ッ
フ
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の
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現
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、
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界
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の
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ま
す
。
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ケ
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で
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：
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わ

れ
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に
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の
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る
に
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存
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の
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と
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れ
ま
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で
は
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に
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的
な
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入
や
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用
を
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ン
ド
へ
の
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着
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を
高
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て
い
た
だ
く
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と

が
重
要
で
す
。そ
の
点
で
、お
客
様
と
の
接
点
と
な
る

コ
ー
ル
セ
ン
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に
求
め
ら
れ
る
役
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て
大
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な
り
ま
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。
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企
業
は
C
P
O（C

ost Per O
rder

＝

新
規
顧
客
獲
得
コ
ス
ト
）を
少
し
で
も
下
げ
た
い
、

L
T
V（Life T

im
e V
alue

＝
顧
客
1
人
が
生
涯

に
も
た
ら
す
利
益
）を
上
げ
た
い
と
願
っ
て
い
ま
す
。

　
我
が
社
は
2
0
1
2
年（
平
成
24
年
）11
月
、福

岡
市
で
創
業
し
た
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
す
。通
販
会

社
の
電
話
業
務
受
託
を
主
業
務
と
し
、単
品
通
販
の

〝
メ
ッ
カ
〞で
あ
る
福
岡
を
起
業
の
地
に
選
び
ま
し
た

が
、ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
定
ま
ら
な
い
ま
ま
、売
り
上

げ
は
伸
び
ず
苦
戦
。2
年
間
で
福
岡
か
ら
撤
退
し
、

熊
本
へ
本
社
を
移
転
し
ま
し
た
。

　
創
業
者
の
私
は
、も
と
も
と
商
人
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。熊
本
大
学
理
学
部
を
卒
業
し
、総
合
化
学
大
手

メ
ー
カ
ー
に
就
職
し
ま
し
た
。研
究
者
と
し
て
合
成

繊
維
開
発
に
取
り
組
み
ま
し
た
が
、エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー

と
直
接
の
接
触
が
な
い
仕
事
は
性
に
合
わ
ず
、将
来

の
起
業
を
念
頭
に
10
年
間
で
退
職
。そ
の
後
、大
手

通
販
会
社
の
医
薬
品
通
販
事
業
部
責
任
者
を
務
め
、

お
客
様
と
直
接
つ
な
が
る「
商
い
」の
魅
力
に
触
れ
、

43
歳
で
起
業
し
ま
し
た
。

　
熊
本
で
は
、私
の
自
宅
を
事
務
所
に
し
て
仲
間
と

2
人
で
再
ス
タ
ー
ト
を
切
り
ま
し
た
。福
岡
で
の
出

足
の
つ
ま
づ
き
は
、「
強
み
」を
明
確
に
で
き
な
か
っ

た
こ
と
と
反
省
し
、電
話
応
対
で
の
営
業
力
と
そ
の

悩
み
、ま
た
ど
の
よ
う
な
気
持
ち
な
の
か
を
、対
話
か

ら
キ
ャ
ッ
チ
し
、的
確
に
対
応
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。応
対
を
誤
る
と
、素
晴
ら
し
い
商
品
で
も
不
満
や

不
安
、ク
レ
ー
ム
に
発
展
し
か
ね
ま
せ
ん
。

　
そ
こ
で
、最
も
大
事
な
の
は
電
話
の
相
手
で
あ
る

お
客
様
と
心
の
通
う
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
こ

と
で
す
。コ
ー
ル
ス
タ
ッ
フ
は
、学
歴
や
経
歴
よ
り
も
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
、そ
し
て
一
番
大
切
な
素
直
さ

を
よ
り
重
視
し
て
採
用
し
て
い
ま
す
。入
社
後
は

「
習
う
よ
り
慣
れ
ろ
」実
践
重
視
の
独
自
教
育
シ
ス

テ
ム
で
ス
キ
ル
を
高
め
、少
数
精
鋭
で
業
界
N
o
．１

を
目
指
す
電
話
の
プ
ロ
集
団
と
し
て
力
を
発
揮
し
て

い
ま
す
。
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■会社概要
創業・設立：1980年／所在地：長崎県長崎市／資本金：1,000万円／
従業員：70名／事業内容：ICT関連機器の販売、システム設計・開発、
ICT関連機器およびシステムの保守管理、Webサイト（ホームペー
ジ）の作成・運用支援、データセンター運営、電脳工房３Dejima運営
など／事業拠点：（本社）長崎県長崎市、（支店）長崎県佐世保市、
（フィールドサポートセンター）長崎県雲仙市・五島市

本社前（左から石橋会長、石橋社長、吉澤頭取）本社前（左から石橋会長、石橋社長、吉澤頭取）

オ
フ
ィ
ス
メ
ー
シ
ョ
ン 

株
式
会
社

企
業
I
T
化
の
ベ
ス
ト
パ
ー
ト
ナ
ー
。

県
内
N
o
．１
の
I
T
企
業
を
目
指
し
て

様
々
な
挑
戦
を
続
け
る
。

石
橋 

洋
志 

氏

代
表
取
締
役
会
長

い 

し
　  ば 

し
　
　
　ひ 

ろ
　
　し

取
引
店
／
親
和
銀
行 

浜
町
支
店

石
橋 

圭
介 

氏

代
表
取
締
役
社
長

い 

し
　  ば 

し
　
　
　け 

い
　  す 

け
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洋
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し
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し
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ろ
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取
引
店
／
親
和
銀
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浜
町
支
店

石
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圭
介 

氏

代
表
取
締
役
社
長

い 

し
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し
　
　
　け 

い
　  す 

け
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最適なシステムや
ソフトの開発など、
お客様の要望に
対応します!

や
3
D
ス
キ
ャ
ナ
な
ど
デ
ジ
タ
ル
工
作
機
械
を
備
え

て
提
供
し
、新
製
品
の
開
発
や
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
な
人

材
の
育
成
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

　
我
が
社
の
新
た
な
挑
戦
は
、サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
と
A
I（
人
工
知
能
）分
野
で
す
。今
年
1
月
、

そ
の
事
業
展
開
を
進
め
る
新
会
社
と
し
て
石
橋
が
代

表
取
締
役
と
な
り
株
式
会
社
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
ジ
ャ
パ
ン（
C
S
J
）を
設
立
し
ま
し
た
。サ
イ

バ
ー
テ
ロ
や
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
ウ
イ
ル
ス
、不
正
ア
ク
セ

ス
な
ど
に
よ
る
デ
ー
タ
改
ざ
ん
、破
壊
行
為
を
防
ぐ

サ
ー
ビ
ス
を
強
化
し
、A
I
で
は
利
用
者
の
感
情
を

察
知
し
心
の
通
っ
た
会
話
が
で
き
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ロ
ボ
ッ
ト「
ユ
ニ
ボ
」（
ユ
ニ
ロ
ボ
ッ
ト
株
式
会

社
）を
使
っ
て
受
付
業
務
や
、医
療
機
関
で
患
者
さ
ん

と
対
話
し
生
の
声
を
集
積
し
て
業
務
の
改
善
に
つ
な

げ
る
な
ど
、新
た
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
実
現
し
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

貴
重
な
業
務
デ
ー
タ
を
遠
隔
地
で
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す

る
こ
と
で
、自
然
災
害
や
火
災
等
に
よ
る
デ
ー
タ
消

失
の
リ
ス
ク
を
回
避
し
、素
早
い
業
務
の
復
旧
を
支

援
し
ま
す
。さ
ら
に
フ
ィ
ー
ル
ド
サ
ポ
ー
ト
メ
ン
テ
ナ

ン
ス
は
、定
期・ス
ポ
ッ
ト
保
守
サ
ー
ビ
ス
と
あ
わ
せ
、

急
な
障
害
発
生
時
に
は
専
門
ス
タ
ッ
フ
が
駆
け
つ
け

て
迅
速・丁
寧
に
対
応
し
ま
す
。

　
我
が
社
は「
県
内
N
o
．１
の
I
T
企
業
」を
目
指

し
て
い
ま
す
。電
脳
B
L
D
．に
は
、自
由
な
発
想
を

大
切
に
し
た
い
と
の
思
い
で「
ソ
ク
ラ
テ
ス
」「
ピ
タ
ゴ

ラ
ス
」な
ど
偉
人
の
名
を
冠
し
た
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
ル
ー

ム
が
あ
り
ま
す
。様
々
な
セ
ク
シ
ョ
ン
の
プ
ロ
が
連
携

を
図
り
、同
じ
目
標
に
向
か
っ
て
仕
事
に
取
り
組
み
、

新
し
い
イ
マ
ジ
ネ
ー
シ
ョ
ン
と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
生

ま
れ
て
い
ま
す
。ま
た
、一
般
の
方
に
自
由
に
使
っ
て

い
た
だ
き
、モ
ノ
づ
く
り
の
可
能
性
を
広
げ
る
た
め
の

工
房
を
開
設
し
ま
し
た
。長
崎
・
出
島
に
ち
な
ん
で

「
電
脳
工
房3D

ejim
a

」と
名
付
け
、3
D
プ
リ
ン
タ

　
高
度
化
、複
雑
化
す
る
I
T
シ
ス
テ
ム
の
様
々
な

局
面
に
対
応
す
る
た
め
、2
0
0
1
年（
平
成
13
年
）

に
は
自
社
ビ
ル「
電
脳
B
L
D
．」を
建
設
し
、同
時

に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー（
i
D
C
）を

開
設
。I
S
O
2
7
0
0
1
の
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
認
証
を
取
得
し
、24
時
間
体

制
で
様
々
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　
例
え
ば
ハ
ウ
ジ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
は
、お
客
様
の
サ
ー

バ
を
預
か
っ
て
管
理
・
運
用
し
ま
す
。ビ
ル
は
耐
震
性

に
優
れ
非
常
用
発
電
設
備
も
あ
り
安
心
で
す
。ホ
ス

テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
で
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続

し
た
当
社
i
D
C
の
サ
ー
バ
機
能
を
お
貸
し
し
て

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
電
子
メ
ー
ル
な
ど
を
運
営
・
管
理

し
、お
客
様
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
作
成
も
行
っ
て
い
ま

す
。ま
た
、各
種
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を
複
数
の
利
用
者
に

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
経
由
で
提
供
す
る
A
S
P（
ア
プ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
バ
イ
ダ
）は
、初
期
投
資
が

少
な
く
、運
用
管
理
者
も
不
要
で
、短
期
間
で
導
入

で
き
る
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
注
目
を
集
め
て
い
る
サ
ー

ビ
ス
で
す
。バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
デ
ー
タ
保
管
サ
ー
ビ
ス
は
、

1.3Dスキャナで作った製品を手に記念撮影／2.
本社ビルはAIロボット「ユニボ」が受付業務を行う／
3.和室のミーティングルーム「ソクラテス」で対談／
4.24時間体制の安心・安全な自社ビル「電脳
BLD.」で、お客様の大切なサーバやデータを管理／
5.3Dホログラムディスプレイを体験／6.「電脳工房
3Dejima」の3Dスキャナ／7.企業メッセージ

情
報
シ
ス
テ
ム
の
導
入
相
談
か
ら
構
築
・
開
発
・
教

育
・サ
ポ
ー
ト
＆
サ
ー
ビ
ス
ま
で
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で

お
届
け
す
る
I
T
ベ
ン
ダ
ー
と
し
て
発
展
・
挑
戦
を

続
け
て
い
ま
す
。

　
I
T（
情
報
技
術
）、I
C
T（
情
報
通
信
技
術
）

の
め
ざ
ま
し
い
発
展
に
よ
り
、ワ
ー
プ
ロ
に
続
き
パ
ソ

コ
ン
が
職
場
で
一
人
一
台
の
時
代
と
な
り
、イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
で
結
ば
れ
、そ
し
て
ク
ラ
ウ
ド
へ
と
大
変
革
を

遂
げ
て
い
ま
す
。我
が
社
は「
企
業
I
T
化
の
ベ
ス
ト

パ
ー
ト
ナ
ー
」と
し
て
、時
々
の
革
新
に
遅
れ
る
こ
と

な
く
、地
域
企
業
の
課
題
や
ニ
ー
ズ
に
即
し
た
業

種
、業
務
別
の
I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
し
て
い

ま
す
。

　
強
み
で
あ
る
提
供
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
は
、中
小
流

通・製
造
業
の
販
売
管
理
、財
務
会
計
、人
事
給
与
、

医
療
機
関
の
医
事
会
計
や
電
子
カ
ル
テ
、介
護
施
設

の
支
援
シ
ス
テ
ム
な
ど
多
岐
に
わ
た
り
ま
す
。創
業

当
時
、県
下
に
数
多
く
あ
っ
た
単
一
農
協
の
I
T
化

に
い
ち
早
く
対
応
し
、経
済
事
業
シ
ス
テ
ム
の
構
築・

　
製
造
業
の
支
援
で
は
、中
小
規
模
の
機
械
加
工
業

に
特
化
し
た
生
産
管
理
シ
ス
テ
ム「
き
ば
る
工
場
長
」

を
昨
年
か
ら
販
売
。こ
れ
は
、長
崎
県
の「
I
T
を
活

用
し
た
産
業
競
争
力
強
化
支
援
事
業
」で
、一
般
社

団
法
人
長
崎
県
情
報
産
業
協
会
に
県
か
ら
要
請
が

あ
り
、我
が
社
が
蓄
積
し
た
技
術
を
活
用
し
て
開
発

し
て
い
た
生
産
管
理
の
し
く
み
を
ご
採
用
い
た
だ
き

ま
し
た
。

　
機
械
加
工
業・製
缶
業
の
見
積
か
ら
受
注
、工
程
、

売
上
等
の
一
連
の
デ
ー
タ
を
一
元
管
理
し
、工
程
別・

機
械
別・人
員
別
の
稼
働
負
荷
状
況
を
見
え
る
化
す

る
な
ど
、経
営
判
断
の
た
め
の
情
報
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム

で
共
有
し
業
務
の
効
率
化
、生
産
性
の
向
上
に
寄
与

し
ま
す
。

　
販
売
網
は
、長
崎
県
内
の
ほ
か
九
州
各
県
の
パ
ー

ト
ナ
ー
、さ
ら
に
富
士
通
系
の
チ
ャ
ン
ネ
ル
で
全
国
展

開
を
進
め
て
い
ま
す
。商
品
名
は「
頑
張
る
」の
方
言

「
き
ば
る
」を
商
品
名
に
採
用
し
て
い
ま
す
が
、各
地

で
の〝
改
名
〞も
認
め
て
そ
れ
ぞ
れ
実
情
に
即
し
た
活

用
を
促
し
て
い
ま
す
。

　
日
本
で
オ
フ
ィ
ス
業
務
の
生
産
性
向
上
に
情
報
機

器
を
活
用
と
い
う
O
A（O

ffi
ce A

utom
ation

）の

概
念
が
普
及
し
た
の
は
1
9
7
0
年
代
後
半
で
し

た
。我
が
社
は
こ
う
し
た
時
流
を
捉
え
、1
9
8
0

年（
昭
和
55
年
）に
長
崎
市
内
で
創
業
し
ま
し
た
。

ち
ょ
う
ど
フ
ァ
ク
シ
ミ
リ
、コ
ピ
ー
機
と
と
も
に
O
A

三
種
の
神
器
と
い
わ
れ
た
ワ
ー
プ
ロ
の
日
本
語
専
用

機
が
国
内
の
大
手
電
機
メ
ー
カ
ー
か
ら
次
々
と
発
売

さ
れ
た
頃
で
す
。

　
創
業
者
の
会
長
・石
橋
洋
志
は
、学
卒
後
世
界
屈

指
の
事
務
機
器・情
報
処
理
機
器
会
社
で
あ
る
オ
リ

ベ
ッ
テ
ィ
社（
本
社
・
イ
タ
リ
ア
）の
日
本
法
人
に
勤

務
。応
援
派
遣
さ
れ
た
長
崎
市
の
販
売
代
理
店（
商

事
会
社
）の
経
営
者
か
ら
、期
限
の
1
年
が
過
ぎ
た

後
も
残
る
よ
う
に
誘
わ
れ
、出
身
が
福
岡
だ
っ
た
こ
と

も
あ
り
オ
リ
ベッ
テ
ィ
社
を
辞
め
、商
事
会
社
の
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
部
門
に
関
わ
っ
た
後
、独
立
し
て
起
業
し
ま

し
た
。

　
創
業
と
同
時
に
富
士
通
株
式
会
社
と
デ
ィ
ー
ラ
ー

契
約
を
締
結
。以
来
、O
A
機
器
類
の
販
売
、企
業

サ
ポ
ー
ト
を
実
施
し
ま
し
た
。牛
の
発
情
発
見
シ
ス

テ
ム
は
農
家
の
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
を
図
り
、ま
た
農
産
物

直
売
所
シ
ス
テ
ム
は
バ
ー
コ
ー
ド
発
行
か
ら
精
算
管

理
ま
で
の
総
合
シ
ス
テ
ム
で
、店
舗
担
当
者
だ
け
で

な
く
生
産
者
に
も
好
評
を
頂
い
て
い
ま
す
。

　
需
要
が
高
ま
る
医
療
や
介
護
分
野
で
は
、無
床
診

療
所
の
医
事
会
計
シ
ス
テ
ム
か
ら
大
規
模
病
院
の
電

子
カ
ル
テ
ま
で
、介
護
施
設
は
大
小
事
業
所
か
ら
地

域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
と
幅
広
く
対
応
す
る
シ
ス
テ

ム
を
提
案
し
、地
域
医
療
機
関
の
連
携
、患
者
さ
ん

と
の
円
滑
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、介
護
保
険
を
利

用
す
る
方
へ
の
き
め
細
か
な
ケ
ア
提
供
な
ど
に
貢
献

し
て
い
ま
す
。

課
題
・ニ
ー
ズ
に
即
応

業
種
、業
務
別
Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
提
供

時
流
を
捉
え
て
起
業

企
業
の
情
報
シ
ス
テ
ム
化
を
推
進
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中
小
企
業
を
サ
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ト
す
る

生
産
管
理
シ
ス
テ
ム「
き
ば
る
工
場
長
」



最適なシステムや
ソフトの開発など、
お客様の要望に
対応します!

や
3
D
ス
キ
ャ
ナ
な
ど
デ
ジ
タ
ル
工
作
機
械
を
備
え

て
提
供
し
、新
製
品
の
開
発
や
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
な
人

材
の
育
成
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

　
我
が
社
の
新
た
な
挑
戦
は
、サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
と
A
I（
人
工
知
能
）分
野
で
す
。今
年
1
月
、

そ
の
事
業
展
開
を
進
め
る
新
会
社
と
し
て
石
橋
が
代

表
取
締
役
と
な
り
株
式
会
社
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
ジ
ャ
パ
ン（
C
S
J
）を
設
立
し
ま
し
た
。サ
イ

バ
ー
テ
ロ
や
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
ウ
イ
ル
ス
、不
正
ア
ク
セ

ス
な
ど
に
よ
る
デ
ー
タ
改
ざ
ん
、破
壊
行
為
を
防
ぐ

サ
ー
ビ
ス
を
強
化
し
、A
I
で
は
利
用
者
の
感
情
を

察
知
し
心
の
通
っ
た
会
話
が
で
き
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ロ
ボ
ッ
ト「
ユ
ニ
ボ
」（
ユ
ニ
ロ
ボ
ッ
ト
株
式
会

社
）を
使
っ
て
受
付
業
務
や
、医
療
機
関
で
患
者
さ
ん

と
対
話
し
生
の
声
を
集
積
し
て
業
務
の
改
善
に
つ
な

げ
る
な
ど
、新
た
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
実
現
し
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

貴
重
な
業
務
デ
ー
タ
を
遠
隔
地
で
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す

る
こ
と
で
、自
然
災
害
や
火
災
等
に
よ
る
デ
ー
タ
消

失
の
リ
ス
ク
を
回
避
し
、素
早
い
業
務
の
復
旧
を
支

援
し
ま
す
。さ
ら
に
フ
ィ
ー
ル
ド
サ
ポ
ー
ト
メ
ン
テ
ナ

ン
ス
は
、定
期・ス
ポ
ッ
ト
保
守
サ
ー
ビ
ス
と
あ
わ
せ
、

急
な
障
害
発
生
時
に
は
専
門
ス
タ
ッ
フ
が
駆
け
つ
け

て
迅
速・丁
寧
に
対
応
し
ま
す
。

　
我
が
社
は「
県
内
N
o
．１
の
I
T
企
業
」を
目
指

し
て
い
ま
す
。電
脳
B
L
D
．に
は
、自
由
な
発
想
を

大
切
に
し
た
い
と
の
思
い
で「
ソ
ク
ラ
テ
ス
」「
ピ
タ
ゴ

ラ
ス
」な
ど
偉
人
の
名
を
冠
し
た
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
ル
ー

ム
が
あ
り
ま
す
。様
々
な
セ
ク
シ
ョ
ン
の
プ
ロ
が
連
携

を
図
り
、同
じ
目
標
に
向
か
っ
て
仕
事
に
取
り
組
み
、

新
し
い
イ
マ
ジ
ネ
ー
シ
ョ
ン
と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
生

ま
れ
て
い
ま
す
。ま
た
、一
般
の
方
に
自
由
に
使
っ
て

い
た
だ
き
、モ
ノ
づ
く
り
の
可
能
性
を
広
げ
る
た
め
の

工
房
を
開
設
し
ま
し
た
。長
崎
・
出
島
に
ち
な
ん
で

「
電
脳
工
房3D

ejim
a

」と
名
付
け
、3
D
プ
リ
ン
タ

　
高
度
化
、複
雑
化
す
る
I
T
シ
ス
テ
ム
の
様
々
な

局
面
に
対
応
す
る
た
め
、2
0
0
1
年（
平
成
13
年
）

に
は
自
社
ビ
ル「
電
脳
B
L
D
．」を
建
設
し
、同
時

に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー（
i
D
C
）を

開
設
。I
S
O
2
7
0
0
1
の
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
認
証
を
取
得
し
、24
時
間
体

制
で
様
々
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　
例
え
ば
ハ
ウ
ジ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
は
、お
客
様
の
サ
ー

バ
を
預
か
っ
て
管
理
・
運
用
し
ま
す
。ビ
ル
は
耐
震
性

に
優
れ
非
常
用
発
電
設
備
も
あ
り
安
心
で
す
。ホ
ス

テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
で
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続

し
た
当
社
i
D
C
の
サ
ー
バ
機
能
を
お
貸
し
し
て

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
電
子
メ
ー
ル
な
ど
を
運
営
・
管
理

し
、お
客
様
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
作
成
も
行
っ
て
い
ま

す
。ま
た
、各
種
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を
複
数
の
利
用
者
に

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
経
由
で
提
供
す
る
A
S
P（
ア
プ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
バ
イ
ダ
）は
、初
期
投
資
が

少
な
く
、運
用
管
理
者
も
不
要
で
、短
期
間
で
導
入

で
き
る
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
注
目
を
集
め
て
い
る
サ
ー

ビ
ス
で
す
。バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
デ
ー
タ
保
管
サ
ー
ビ
ス
は
、

1.3Dスキャナで作った製品を手に記念撮影／2.
本社ビルはAIロボット「ユニボ」が受付業務を行う／
3.和室のミーティングルーム「ソクラテス」で対談／
4.24時間体制の安心・安全な自社ビル「電脳
BLD.」で、お客様の大切なサーバやデータを管理／
5.3Dホログラムディスプレイを体験／6.「電脳工房
3Dejima」の3Dスキャナ／7.企業メッセージ

情
報
シ
ス
テ
ム
の
導
入
相
談
か
ら
構
築
・
開
発
・
教

育
・サ
ポ
ー
ト
＆
サ
ー
ビ
ス
ま
で
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で

お
届
け
す
る
I
T
ベ
ン
ダ
ー
と
し
て
発
展
・
挑
戦
を

続
け
て
い
ま
す
。

　
I
T（
情
報
技
術
）、I
C
T（
情
報
通
信
技
術
）

の
め
ざ
ま
し
い
発
展
に
よ
り
、ワ
ー
プ
ロ
に
続
き
パ
ソ

コ
ン
が
職
場
で
一
人
一
台
の
時
代
と
な
り
、イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
で
結
ば
れ
、そ
し
て
ク
ラ
ウ
ド
へ
と
大
変
革
を

遂
げ
て
い
ま
す
。我
が
社
は「
企
業
I
T
化
の
ベ
ス
ト

パ
ー
ト
ナ
ー
」と
し
て
、時
々
の
革
新
に
遅
れ
る
こ
と

な
く
、地
域
企
業
の
課
題
や
ニ
ー
ズ
に
即
し
た
業

種
、業
務
別
の
I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
し
て
い

ま
す
。

　
強
み
で
あ
る
提
供
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
は
、中
小
流

通・製
造
業
の
販
売
管
理
、財
務
会
計
、人
事
給
与
、

医
療
機
関
の
医
事
会
計
や
電
子
カ
ル
テ
、介
護
施
設

の
支
援
シ
ス
テ
ム
な
ど
多
岐
に
わ
た
り
ま
す
。創
業

当
時
、県
下
に
数
多
く
あ
っ
た
単
一
農
協
の
I
T
化

に
い
ち
早
く
対
応
し
、経
済
事
業
シ
ス
テ
ム
の
構
築・

　
製
造
業
の
支
援
で
は
、中
小
規
模
の
機
械
加
工
業

に
特
化
し
た
生
産
管
理
シ
ス
テ
ム「
き
ば
る
工
場
長
」

を
昨
年
か
ら
販
売
。こ
れ
は
、長
崎
県
の「
I
T
を
活

用
し
た
産
業
競
争
力
強
化
支
援
事
業
」で
、一
般
社

団
法
人
長
崎
県
情
報
産
業
協
会
に
県
か
ら
要
請
が

あ
り
、我
が
社
が
蓄
積
し
た
技
術
を
活
用
し
て
開
発

し
て
い
た
生
産
管
理
の
し
く
み
を
ご
採
用
い
た
だ
き

ま
し
た
。

　
機
械
加
工
業・製
缶
業
の
見
積
か
ら
受
注
、工
程
、

売
上
等
の
一
連
の
デ
ー
タ
を
一
元
管
理
し
、工
程
別・

機
械
別・人
員
別
の
稼
働
負
荷
状
況
を
見
え
る
化
す

る
な
ど
、経
営
判
断
の
た
め
の
情
報
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム

で
共
有
し
業
務
の
効
率
化
、生
産
性
の
向
上
に
寄
与

し
ま
す
。

　
販
売
網
は
、長
崎
県
内
の
ほ
か
九
州
各
県
の
パ
ー

ト
ナ
ー
、さ
ら
に
富
士
通
系
の
チ
ャ
ン
ネ
ル
で
全
国
展

開
を
進
め
て
い
ま
す
。商
品
名
は「
頑
張
る
」の
方
言

「
き
ば
る
」を
商
品
名
に
採
用
し
て
い
ま
す
が
、各
地

で
の〝
改
名
〞も
認
め
て
そ
れ
ぞ
れ
実
情
に
即
し
た
活

用
を
促
し
て
い
ま
す
。

　
日
本
で
オ
フ
ィ
ス
業
務
の
生
産
性
向
上
に
情
報
機

器
を
活
用
と
い
う
O
A（O

ffi
ce A

utom
ation

）の

概
念
が
普
及
し
た
の
は
1
9
7
0
年
代
後
半
で
し

た
。我
が
社
は
こ
う
し
た
時
流
を
捉
え
、1
9
8
0

年（
昭
和
55
年
）に
長
崎
市
内
で
創
業
し
ま
し
た
。

ち
ょ
う
ど
フ
ァ
ク
シ
ミ
リ
、コ
ピ
ー
機
と
と
も
に
O
A

三
種
の
神
器
と
い
わ
れ
た
ワ
ー
プ
ロ
の
日
本
語
専
用

機
が
国
内
の
大
手
電
機
メ
ー
カ
ー
か
ら
次
々
と
発
売

さ
れ
た
頃
で
す
。

　
創
業
者
の
会
長
・石
橋
洋
志
は
、学
卒
後
世
界
屈

指
の
事
務
機
器・情
報
処
理
機
器
会
社
で
あ
る
オ
リ

ベ
ッ
テ
ィ
社（
本
社
・
イ
タ
リ
ア
）の
日
本
法
人
に
勤

務
。応
援
派
遣
さ
れ
た
長
崎
市
の
販
売
代
理
店（
商

事
会
社
）の
経
営
者
か
ら
、期
限
の
1
年
が
過
ぎ
た

後
も
残
る
よ
う
に
誘
わ
れ
、出
身
が
福
岡
だ
っ
た
こ
と

も
あ
り
オ
リ
ベッ
テ
ィ
社
を
辞
め
、商
事
会
社
の
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
部
門
に
関
わ
っ
た
後
、独
立
し
て
起
業
し
ま

し
た
。

　
創
業
と
同
時
に
富
士
通
株
式
会
社
と
デ
ィ
ー
ラ
ー

契
約
を
締
結
。以
来
、O
A
機
器
類
の
販
売
、企
業

サ
ポ
ー
ト
を
実
施
し
ま
し
た
。牛
の
発
情
発
見
シ
ス

テ
ム
は
農
家
の
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
を
図
り
、ま
た
農
産
物

直
売
所
シ
ス
テ
ム
は
バ
ー
コ
ー
ド
発
行
か
ら
精
算
管

理
ま
で
の
総
合
シ
ス
テ
ム
で
、店
舗
担
当
者
だ
け
で

な
く
生
産
者
に
も
好
評
を
頂
い
て
い
ま
す
。

　
需
要
が
高
ま
る
医
療
や
介
護
分
野
で
は
、無
床
診

療
所
の
医
事
会
計
シ
ス
テ
ム
か
ら
大
規
模
病
院
の
電

子
カ
ル
テ
ま
で
、介
護
施
設
は
大
小
事
業
所
か
ら
地

域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
と
幅
広
く
対
応
す
る
シ
ス
テ

ム
を
提
案
し
、地
域
医
療
機
関
の
連
携
、患
者
さ
ん

と
の
円
滑
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、介
護
保
険
を
利

用
す
る
方
へ
の
き
め
細
か
な
ケ
ア
提
供
な
ど
に
貢
献

し
て
い
ま
す
。

課
題
・ニ
ー
ズ
に
即
応

業
種
、業
務
別
Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
提
供

時
流
を
捉
え
て
起
業

企
業
の
情
報
シ
ス
テ
ム
化
を
推
進
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や
3
D
ス
キ
ャ
ナ
な
ど
デ
ジ
タ
ル
工
作
機
械
を
備
え

て
提
供
し
、新
製
品
の
開
発
や
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
な
人

材
の
育
成
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

　
我
が
社
の
新
た
な
挑
戦
は
、サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
と
A
I（
人
工
知
能
）分
野
で
す
。今
年
1
月
、

そ
の
事
業
展
開
を
進
め
る
新
会
社
と
し
て
石
橋
が
代

表
取
締
役
と
な
り
株
式
会
社
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
ジ
ャ
パ
ン（
C
S
J
）を
設
立
し
ま
し
た
。サ
イ

バ
ー
テ
ロ
や
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
ウ
イ
ル
ス
、不
正
ア
ク
セ

ス
な
ど
に
よ
る
デ
ー
タ
改
ざ
ん
、破
壊
行
為
を
防
ぐ

サ
ー
ビ
ス
を
強
化
し
、A
I
で
は
利
用
者
の
感
情
を

察
知
し
心
の
通
っ
た
会
話
が
で
き
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ロ
ボ
ッ
ト「
ユ
ニ
ボ
」（
ユ
ニ
ロ
ボ
ッ
ト
株
式
会

社
）を
使
っ
て
受
付
業
務
や
、医
療
機
関
で
患
者
さ
ん

と
対
話
し
生
の
声
を
集
積
し
て
業
務
の
改
善
に
つ
な

げ
る
な
ど
、新
た
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
実
現
し
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

貴
重
な
業
務
デ
ー
タ
を
遠
隔
地
で
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す

る
こ
と
で
、自
然
災
害
や
火
災
等
に
よ
る
デ
ー
タ
消

失
の
リ
ス
ク
を
回
避
し
、素
早
い
業
務
の
復
旧
を
支

援
し
ま
す
。さ
ら
に
フ
ィ
ー
ル
ド
サ
ポ
ー
ト
メ
ン
テ
ナ

ン
ス
は
、定
期・ス
ポ
ッ
ト
保
守
サ
ー
ビ
ス
と
あ
わ
せ
、

急
な
障
害
発
生
時
に
は
専
門
ス
タ
ッ
フ
が
駆
け
つ
け

て
迅
速・丁
寧
に
対
応
し
ま
す
。

　
我
が
社
は「
県
内
N
o
．１
の
I
T
企
業
」を
目
指

し
て
い
ま
す
。電
脳
B
L
D
．に
は
、自
由
な
発
想
を

大
切
に
し
た
い
と
の
思
い
で「
ソ
ク
ラ
テ
ス
」「
ピ
タ
ゴ

ラ
ス
」な
ど
偉
人
の
名
を
冠
し
た
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
ル
ー

ム
が
あ
り
ま
す
。様
々
な
セ
ク
シ
ョ
ン
の
プ
ロ
が
連
携

を
図
り
、同
じ
目
標
に
向
か
っ
て
仕
事
に
取
り
組
み
、

新
し
い
イ
マ
ジ
ネ
ー
シ
ョ
ン
と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
生

ま
れ
て
い
ま
す
。ま
た
、一
般
の
方
に
自
由
に
使
っ
て

い
た
だ
き
、モ
ノ
づ
く
り
の
可
能
性
を
広
げ
る
た
め
の

工
房
を
開
設
し
ま
し
た
。長
崎
・
出
島
に
ち
な
ん
で

「
電
脳
工
房3D

ejim
a

」と
名
付
け
、3
D
プ
リ
ン
タ

　
高
度
化
、複
雑
化
す
る
I
T
シ
ス
テ
ム
の
様
々
な

局
面
に
対
応
す
る
た
め
、2
0
0
1
年（
平
成
13
年
）

に
は
自
社
ビ
ル「
電
脳
B
L
D
．」を
建
設
し
、同
時

に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー（
i
D
C
）を

開
設
。I
S
O
2
7
0
0
1
の
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
認
証
を
取
得
し
、24
時
間
体

制
で
様
々
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　
例
え
ば
ハ
ウ
ジ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
は
、お
客
様
の
サ
ー

バ
を
預
か
っ
て
管
理
・
運
用
し
ま
す
。ビ
ル
は
耐
震
性

に
優
れ
非
常
用
発
電
設
備
も
あ
り
安
心
で
す
。ホ
ス

テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
で
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続

し
た
当
社
i
D
C
の
サ
ー
バ
機
能
を
お
貸
し
し
て

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
電
子
メ
ー
ル
な
ど
を
運
営
・
管
理

し
、お
客
様
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
作
成
も
行
っ
て
い
ま

す
。ま
た
、各
種
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を
複
数
の
利
用
者
に

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
経
由
で
提
供
す
る
A
S
P（
ア
プ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
バ
イ
ダ
）は
、初
期
投
資
が

少
な
く
、運
用
管
理
者
も
不
要
で
、短
期
間
で
導
入

で
き
る
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
注
目
を
集
め
て
い
る
サ
ー

ビ
ス
で
す
。バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
デ
ー
タ
保
管
サ
ー
ビ
ス
は
、

新
た
な
挑
戦

サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
や

Ａ
Ｉ（
人
口
知
能
）ロ
ボ
ッ
ト

　現代社会では必要不可欠のインフラとなったIT・ICTサービス。オフィス
メーション様は、時流を的確に捉え、中小企業を中心にそれぞれの業務形態に
合ったIT化を提案され、多くの事業者の経営・運営基盤強化に寄与されています。
　高齢化、生産年齢人口の減少が進む中、新しい時代の社会・経済活動の
牽引役として、IT産業の役割はますます高まっています。AI（人口知能）やRPA
（ロボットによる業務自動化）の利活用推進などでも地域に貢献されることを
期待します。
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親和銀行　取締役頭取　 吉澤 俊介
インタビューを終えて

電
脳
ビ
ル
、デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
で

様
々
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

最前列左2番目から森専務、石橋会長、石橋社長、吉澤頭取、鈴木支店長（親和銀行）

情
報
シ
ス
テ
ム
の
導
入
相
談
か
ら
構
築
・
開
発
・
教

育
・サ
ポ
ー
ト
＆
サ
ー
ビ
ス
ま
で
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で

お
届
け
す
る
I
T
ベ
ン
ダ
ー
と
し
て
発
展
・
挑
戦
を

続
け
て
い
ま
す
。

　
I
T（
情
報
技
術
）、I
C
T（
情
報
通
信
技
術
）

の
め
ざ
ま
し
い
発
展
に
よ
り
、ワ
ー
プ
ロ
に
続
き
パ
ソ

コ
ン
が
職
場
で
一
人
一
台
の
時
代
と
な
り
、イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
で
結
ば
れ
、そ
し
て
ク
ラ
ウ
ド
へ
と
大
変
革
を

遂
げ
て
い
ま
す
。我
が
社
は「
企
業
I
T
化
の
ベ
ス
ト

パ
ー
ト
ナ
ー
」と
し
て
、時
々
の
革
新
に
遅
れ
る
こ
と

な
く
、地
域
企
業
の
課
題
や
ニ
ー
ズ
に
即
し
た
業

種
、業
務
別
の
I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
し
て
い

ま
す
。

　
強
み
で
あ
る
提
供
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
は
、中
小
流

通・製
造
業
の
販
売
管
理
、財
務
会
計
、人
事
給
与
、

医
療
機
関
の
医
事
会
計
や
電
子
カ
ル
テ
、介
護
施
設

の
支
援
シ
ス
テ
ム
な
ど
多
岐
に
わ
た
り
ま
す
。創
業

当
時
、県
下
に
数
多
く
あ
っ
た
単
一
農
協
の
I
T
化

に
い
ち
早
く
対
応
し
、経
済
事
業
シ
ス
テ
ム
の
構
築・

　
製
造
業
の
支
援
で
は
、中
小
規
模
の
機
械
加
工
業

に
特
化
し
た
生
産
管
理
シ
ス
テ
ム「
き
ば
る
工
場
長
」

を
昨
年
か
ら
販
売
。こ
れ
は
、長
崎
県
の「
I
T
を
活

用
し
た
産
業
競
争
力
強
化
支
援
事
業
」で
、一
般
社

団
法
人
長
崎
県
情
報
産
業
協
会
に
県
か
ら
要
請
が

あ
り
、我
が
社
が
蓄
積
し
た
技
術
を
活
用
し
て
開
発

し
て
い
た
生
産
管
理
の
し
く
み
を
ご
採
用
い
た
だ
き

ま
し
た
。

　
機
械
加
工
業・製
缶
業
の
見
積
か
ら
受
注
、工
程
、

売
上
等
の
一
連
の
デ
ー
タ
を
一
元
管
理
し
、工
程
別・

機
械
別・人
員
別
の
稼
働
負
荷
状
況
を
見
え
る
化
す

る
な
ど
、経
営
判
断
の
た
め
の
情
報
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム

で
共
有
し
業
務
の
効
率
化
、生
産
性
の
向
上
に
寄
与

し
ま
す
。

　
販
売
網
は
、長
崎
県
内
の
ほ
か
九
州
各
県
の
パ
ー

ト
ナ
ー
、さ
ら
に
富
士
通
系
の
チ
ャ
ン
ネ
ル
で
全
国
展

開
を
進
め
て
い
ま
す
。商
品
名
は「
頑
張
る
」の
方
言

「
き
ば
る
」を
商
品
名
に
採
用
し
て
い
ま
す
が
、各
地

で
の〝
改
名
〞も
認
め
て
そ
れ
ぞ
れ
実
情
に
即
し
た
活

用
を
促
し
て
い
ま
す
。

　
日
本
で
オ
フ
ィ
ス
業
務
の
生
産
性
向
上
に
情
報
機

器
を
活
用
と
い
う
O
A（O

ffi
ce A

utom
ation

）の

概
念
が
普
及
し
た
の
は
1
9
7
0
年
代
後
半
で
し

た
。我
が
社
は
こ
う
し
た
時
流
を
捉
え
、1
9
8
0

年（
昭
和
55
年
）に
長
崎
市
内
で
創
業
し
ま
し
た
。

ち
ょ
う
ど
フ
ァ
ク
シ
ミ
リ
、コ
ピ
ー
機
と
と
も
に
O
A

三
種
の
神
器
と
い
わ
れ
た
ワ
ー
プ
ロ
の
日
本
語
専
用

機
が
国
内
の
大
手
電
機
メ
ー
カ
ー
か
ら
次
々
と
発
売

さ
れ
た
頃
で
す
。

　
創
業
者
の
会
長
・石
橋
洋
志
は
、学
卒
後
世
界
屈

指
の
事
務
機
器・情
報
処
理
機
器
会
社
で
あ
る
オ
リ

ベ
ッ
テ
ィ
社（
本
社
・
イ
タ
リ
ア
）の
日
本
法
人
に
勤

務
。応
援
派
遣
さ
れ
た
長
崎
市
の
販
売
代
理
店（
商

事
会
社
）の
経
営
者
か
ら
、期
限
の
1
年
が
過
ぎ
た

後
も
残
る
よ
う
に
誘
わ
れ
、出
身
が
福
岡
だ
っ
た
こ
と

も
あ
り
オ
リ
ベッ
テ
ィ
社
を
辞
め
、商
事
会
社
の
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
部
門
に
関
わ
っ
た
後
、独
立
し
て
起
業
し
ま

し
た
。

　
創
業
と
同
時
に
富
士
通
株
式
会
社
と
デ
ィ
ー
ラ
ー

契
約
を
締
結
。以
来
、O
A
機
器
類
の
販
売
、企
業

サ
ポ
ー
ト
を
実
施
し
ま
し
た
。牛
の
発
情
発
見
シ
ス

テ
ム
は
農
家
の
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
を
図
り
、ま
た
農
産
物

直
売
所
シ
ス
テ
ム
は
バ
ー
コ
ー
ド
発
行
か
ら
精
算
管

理
ま
で
の
総
合
シ
ス
テ
ム
で
、店
舗
担
当
者
だ
け
で

な
く
生
産
者
に
も
好
評
を
頂
い
て
い
ま
す
。

　
需
要
が
高
ま
る
医
療
や
介
護
分
野
で
は
、無
床
診

療
所
の
医
事
会
計
シ
ス
テ
ム
か
ら
大
規
模
病
院
の
電

子
カ
ル
テ
ま
で
、介
護
施
設
は
大
小
事
業
所
か
ら
地

域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
と
幅
広
く
対
応
す
る
シ
ス
テ

ム
を
提
案
し
、地
域
医
療
機
関
の
連
携
、患
者
さ
ん

と
の
円
滑
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、介
護
保
険
を
利

用
す
る
方
へ
の
き
め
細
か
な
ケ
ア
提
供
な
ど
に
貢
献

し
て
い
ま
す
。
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や
3
D
ス
キ
ャ
ナ
な
ど
デ
ジ
タ
ル
工
作
機
械
を
備
え

て
提
供
し
、新
製
品
の
開
発
や
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
な
人

材
の
育
成
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

　
我
が
社
の
新
た
な
挑
戦
は
、サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
と
A
I（
人
工
知
能
）分
野
で
す
。今
年
1
月
、

そ
の
事
業
展
開
を
進
め
る
新
会
社
と
し
て
石
橋
が
代

表
取
締
役
と
な
り
株
式
会
社
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
ジ
ャ
パ
ン（
C
S
J
）を
設
立
し
ま
し
た
。サ
イ

バ
ー
テ
ロ
や
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
ウ
イ
ル
ス
、不
正
ア
ク
セ

ス
な
ど
に
よ
る
デ
ー
タ
改
ざ
ん
、破
壊
行
為
を
防
ぐ

サ
ー
ビ
ス
を
強
化
し
、A
I
で
は
利
用
者
の
感
情
を

察
知
し
心
の
通
っ
た
会
話
が
で
き
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ロ
ボ
ッ
ト「
ユ
ニ
ボ
」（
ユ
ニ
ロ
ボ
ッ
ト
株
式
会

社
）を
使
っ
て
受
付
業
務
や
、医
療
機
関
で
患
者
さ
ん

と
対
話
し
生
の
声
を
集
積
し
て
業
務
の
改
善
に
つ
な

げ
る
な
ど
、新
た
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
実
現
し
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

貴
重
な
業
務
デ
ー
タ
を
遠
隔
地
で
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す

る
こ
と
で
、自
然
災
害
や
火
災
等
に
よ
る
デ
ー
タ
消

失
の
リ
ス
ク
を
回
避
し
、素
早
い
業
務
の
復
旧
を
支

援
し
ま
す
。さ
ら
に
フ
ィ
ー
ル
ド
サ
ポ
ー
ト
メ
ン
テ
ナ

ン
ス
は
、定
期・ス
ポ
ッ
ト
保
守
サ
ー
ビ
ス
と
あ
わ
せ
、

急
な
障
害
発
生
時
に
は
専
門
ス
タ
ッ
フ
が
駆
け
つ
け

て
迅
速・丁
寧
に
対
応
し
ま
す
。

　
我
が
社
は「
県
内
N
o
．１
の
I
T
企
業
」を
目
指

し
て
い
ま
す
。電
脳
B
L
D
．に
は
、自
由
な
発
想
を

大
切
に
し
た
い
と
の
思
い
で「
ソ
ク
ラ
テ
ス
」「
ピ
タ
ゴ

ラ
ス
」な
ど
偉
人
の
名
を
冠
し
た
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
ル
ー

ム
が
あ
り
ま
す
。様
々
な
セ
ク
シ
ョ
ン
の
プ
ロ
が
連
携

を
図
り
、同
じ
目
標
に
向
か
っ
て
仕
事
に
取
り
組
み
、

新
し
い
イ
マ
ジ
ネ
ー
シ
ョ
ン
と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
生

ま
れ
て
い
ま
す
。ま
た
、一
般
の
方
に
自
由
に
使
っ
て

い
た
だ
き
、モ
ノ
づ
く
り
の
可
能
性
を
広
げ
る
た
め
の

工
房
を
開
設
し
ま
し
た
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崎
・
出
島
に
ち
な
ん
で

「
電
脳
工
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け
、3
D
プ
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、複
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化
す
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シ
ス
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の
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な

局
面
に
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め
、2
0
0
1
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平
成
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に
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自
社
ビ
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建
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、同
時

に
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開
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7
0
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情
報
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ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
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認
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を
取
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、24
時
間
体

制
で
様
々
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
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ま
す
。

　
例
え
ば
ハ
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ビ
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は
、お
客
様
の
サ
ー

バ
を
預
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管
理
・
運
用
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ま
す
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ル
は
耐
震
性

に
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れ
非
常
用
発
電
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も
あ
り
安
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で
す
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に
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当
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を
運
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・
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理
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を
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用
管
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者
も
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で
導
入

で
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あ
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を
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る
サ
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あ
っ
た
単
一
農
協
の
I
T
化

に
い
ち
早
く
対
応
し
、経
済
事
業
シ
ス
テ
ム
の
構
築・

　
製
造
業
の
支
援
で
は
、中
小
規
模
の
機
械
加
工
業

に
特
化
し
た
生
産
管
理
シ
ス
テ
ム「
き
ば
る
工
場
長
」

を
昨
年
か
ら
販
売
。こ
れ
は
、長
崎
県
の「
I
T
を
活

用
し
た
産
業
競
争
力
強
化
支
援
事
業
」で
、一
般
社

団
法
人
長
崎
県
情
報
産
業
協
会
に
県
か
ら
要
請
が

あ
り
、我
が
社
が
蓄
積
し
た
技
術
を
活
用
し
て
開
発

し
て
い
た
生
産
管
理
の
し
く
み
を
ご
採
用
い
た
だ
き

ま
し
た
。

　
機
械
加
工
業・製
缶
業
の
見
積
か
ら
受
注
、工
程
、

売
上
等
の
一
連
の
デ
ー
タ
を
一
元
管
理
し
、工
程
別・

機
械
別・人
員
別
の
稼
働
負
荷
状
況
を
見
え
る
化
す

る
な
ど
、経
営
判
断
の
た
め
の
情
報
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム

で
共
有
し
業
務
の
効
率
化
、生
産
性
の
向
上
に
寄
与

し
ま
す
。

　
販
売
網
は
、長
崎
県
内
の
ほ
か
九
州
各
県
の
パ
ー

ト
ナ
ー
、さ
ら
に
富
士
通
系
の
チ
ャ
ン
ネ
ル
で
全
国
展

開
を
進
め
て
い
ま
す
。商
品
名
は「
頑
張
る
」の
方
言

「
き
ば
る
」を
商
品
名
に
採
用
し
て
い
ま
す
が
、各
地

で
の〝
改
名
〞も
認
め
て
そ
れ
ぞ
れ
実
情
に
即
し
た
活

用
を
促
し
て
い
ま
す
。

　
日
本
で
オ
フ
ィ
ス
業
務
の
生
産
性
向
上
に
情
報
機

器
を
活
用
と
い
う
O
A（O

ffi
ce A

utom
ation

）の

概
念
が
普
及
し
た
の
は
1
9
7
0
年
代
後
半
で
し

た
。我
が
社
は
こ
う
し
た
時
流
を
捉
え
、1
9
8
0

年（
昭
和
55
年
）に
長
崎
市
内
で
創
業
し
ま
し
た
。

ち
ょ
う
ど
フ
ァ
ク
シ
ミ
リ
、コ
ピ
ー
機
と
と
も
に
O
A

三
種
の
神
器
と
い
わ
れ
た
ワ
ー
プ
ロ
の
日
本
語
専
用

機
が
国
内
の
大
手
電
機
メ
ー
カ
ー
か
ら
次
々
と
発
売

さ
れ
た
頃
で
す
。

　
創
業
者
の
会
長
・石
橋
洋
志
は
、学
卒
後
世
界
屈

指
の
事
務
機
器・情
報
処
理
機
器
会
社
で
あ
る
オ
リ

ベ
ッ
テ
ィ
社（
本
社
・
イ
タ
リ
ア
）の
日
本
法
人
に
勤

務
。応
援
派
遣
さ
れ
た
長
崎
市
の
販
売
代
理
店（
商

事
会
社
）の
経
営
者
か
ら
、期
限
の
1
年
が
過
ぎ
た

後
も
残
る
よ
う
に
誘
わ
れ
、出
身
が
福
岡
だ
っ
た
こ
と

も
あ
り
オ
リ
ベッ
テ
ィ
社
を
辞
め
、商
事
会
社
の
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
部
門
に
関
わ
っ
た
後
、独
立
し
て
起
業
し
ま

し
た
。

　
創
業
と
同
時
に
富
士
通
株
式
会
社
と
デ
ィ
ー
ラ
ー

契
約
を
締
結
。以
来
、O
A
機
器
類
の
販
売
、企
業

サ
ポ
ー
ト
を
実
施
し
ま
し
た
。牛
の
発
情
発
見
シ
ス

テ
ム
は
農
家
の
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
を
図
り
、ま
た
農
産
物

直
売
所
シ
ス
テ
ム
は
バ
ー
コ
ー
ド
発
行
か
ら
精
算
管

理
ま
で
の
総
合
シ
ス
テ
ム
で
、店
舗
担
当
者
だ
け
で

な
く
生
産
者
に
も
好
評
を
頂
い
て
い
ま
す
。

　
需
要
が
高
ま
る
医
療
や
介
護
分
野
で
は
、無
床
診

療
所
の
医
事
会
計
シ
ス
テ
ム
か
ら
大
規
模
病
院
の
電

子
カ
ル
テ
ま
で
、介
護
施
設
は
大
小
事
業
所
か
ら
地

域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
と
幅
広
く
対
応
す
る
シ
ス
テ

ム
を
提
案
し
、地
域
医
療
機
関
の
連
携
、患
者
さ
ん

と
の
円
滑
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、介
護
保
険
を
利

用
す
る
方
へ
の
き
め
細
か
な
ケ
ア
提
供
な
ど
に
貢
献

し
て
い
ま
す
。

23 FFG MONTHLY SURVEY Vol.112


