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た
と
え
形
の
な
い
、

目
に
見
え
な
い
も
の
で
あ
っ
て
も
、

確
か
に
そ
こ
に
あ
る「
つ
な
が
り
」を

大
切
に
し
た
い
。

あ
な
た
の
い
ち
ば
ん
に
。

電
車
・
飛
行
機
の
チ
ケ
ッ
ト
予

約
や
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
、旅
行
の

申
し
込
み
…
さ
ま
ざ
ま
な
こ
と

が
自
宅
や
オ
フ
ィ
ス
に
い
な
が

ら
で
き
て
し
ま
う
、便
利
な
時

代
に
な
り
ま
し
た
。Ｆ
Ｆ
Ｇ
で

も
、パ
ソ
コ
ン
や
携
帯
電
話
な

ど
で
簡
単
に
銀
行
取
引
を
行
う

こ
と
の
で
き
る「
ダ
イ
レ
ク
ト

バ
ン
キ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
」を
ご

提
供
し
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
サ
ー
ビ
ス
は
機
械
が

相
手
だ
け
に
、と
も
す
れ
ば「
無

機
質
」な
も
の
だ
と
思
わ
れ
て

し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。け

れ
ど
も
、少
し
だ
け「
そ
の
機
械

の
先
に
あ
る
も
の
」を
ご
紹
介

さ
せ
て
く
だ
さ
い
。

こ
こ
は
、ダ
イ
レ
ク
ト
バ
ン
キ

ン
グ
サ
ー
ビ
ス
を
ご
利
用
の
お

客
さ
ま
か
ら
の
お
電
話
を
お
受

け
す
る
場
所
で
す
。サ
ー
ビ
ス

に
つ
い
て
の
お
問
い
合
わ
せ
や
、

資
産
の
運
用
相
談
な
ど
を
通
し

て
、毎
日
た
く
さ
ん
の「
目
に
見

え
な
い
」出
会
い
が
生
ま
れ
て

い
ま
す
。

ダ
イ
レ
ク
ト
バ
ン
キ
ン
グ
サ
ー

ビ
ス
は
、銀
行
に
行
か
な
く
て

も
、私
た
ち
銀
行
員
に
会
わ
な

く
て
も
、銀
行
取
引
が
で
き
る

サ
ー
ビ
ス
。だ
か
ら
こ
そ
、毎
日

い
た
だ
く
お
電
話
に
は「
一
期

一
会
」の
想
い
で
、真
摯
に
、真

剣
に
向
き
合
い
ま
す
。お
客
さ

ま
と
の
大
切
な
接
点
で
あ
る
全

て
の
サ
ー
ビ
ス
の
そ
の
先
で
、

今
日
も
心
を
こ
め
て
、お
応
え

し
ま
す
。
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トップメッセージ
『ABCプラン
～Always Best for the Customer～』
　－「あなたのいちばんに。」を徹底追求－
特集 インターネットで夢がカタチに
ライフステージと
FFGの商品＆サービスラインナップ
さらに便利に、もっとお得に「マイバンク」
～暮らしとお金をテーマに、
　多彩な扉をご用意しています～
《お客さまセミナー》
CSRレポート2009-2010

環境共生活動
生涯学習支援
ユニバーサルアクション
ワークライフバランス施策

業績ハイライト
金融円滑化へ向けた取組み
来て！見て！My Town ～長崎編～
FFGのネットワークとプロフィール
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電
車
・
飛
行
機
の
チ
ケ
ッ
ト
予

約
や
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
、旅
行
の

申
し
込
み
…
さ
ま
ざ
ま
な
こ
と

が
自
宅
や
オ
フ
ィ
ス
に
い
な
が

ら
で
き
て
し
ま
う
、便
利
な
時

代
に
な
り
ま
し
た
。Ｆ
Ｆ
Ｇ
で

も
、パ
ソ
コ
ン
や
携
帯
電
話
な

ど
で
簡
単
に
銀
行
取
引
を
行
う

こ
と
の
で
き
る「
ダ
イ
レ
ク
ト

バ
ン
キ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
」を
ご

提
供
し
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
サ
ー
ビ
ス
は
機
械
が

相
手
だ
け
に
、と
も
す
れ
ば「
無

機
質
」な
も
の
だ
と
思
わ
れ
て

し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。け

れ
ど
も
、少
し
だ
け「
そ
の
機
械

の
先
に
あ
る
も
の
」を
ご
紹
介

さ
せ
て
く
だ
さ
い
。

こ
こ
は
、ダ
イ
レ
ク
ト
バ
ン
キ

ン
グ
サ
ー
ビ
ス
を
ご
利
用
の
お

客
さ
ま
か
ら
の
お
電
話
を
お
受

け
す
る
場
所
で
す
。サ
ー
ビ
ス

に
つ
い
て
の
お
問
い
合
わ
せ
や
、

資
産
の
運
用
相
談
な
ど
を
通
し

て
、毎
日
た
く
さ
ん
の「
目
に
見

え
な
い
」出
会
い
が
生
ま
れ
て

い
ま
す
。

ダ
イ
レ
ク
ト
バ
ン
キ
ン
グ
サ
ー

ビ
ス
は
、銀
行
に
行
か
な
く
て

も
、私
た
ち
銀
行
員
に
会
わ
な

く
て
も
、銀
行
取
引
が
で
き
る

サ
ー
ビ
ス
。だ
か
ら
こ
そ
、毎
日

い
た
だ
く
お
電
話
に
は「
一
期

一
会
」の
想
い
で
、真
摯
に
、真

剣
に
向
き
合
い
ま
す
。お
客
さ

ま
と
の
大
切
な
接
点
で
あ
る
全

て
の
サ
ー
ビ
ス
の
そ
の
先
で
、

今
日
も
心
を
こ
め
て
、お
応
え

し
ま
す
。
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第
二
次
中
期
経
営
計
画
を
振
り
返
っ
て 

平
成
19
年
４
月
に
、福
岡
銀
行
と
熊
本

フ
ァ
ミ
リ
ー
銀
行
が
、共
同
株
式
移
転
に
よ

り
金
融
持
株
会
社「
ふ
く
お
か
フ
ィ
ナ
ン

シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ
」を
設
立
し
、第
一
次
中

期
経
営
計
画
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま
し
た
が
、

同
年
10
月
、親
和
銀
行
と
統
合
し
た
こ
と
を

機
に
、第
二
次
中
期
経
営
計
画
と
し
て
再
ス

タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

そ
の
間
、〝
３
ブ
ラ
ン
ド
・
シ
ン
グ
ル
プ

ラ
ッ
ト
ホ
ー
ム
〞と
呼
ぶ
グ
ル
ー
プ
一
体
経

営
体
制
を
構
築
し
、加
え
て
３
行
の
事
務
・

シ
ス
テ
ム
を
統
合
す
る
な
ど
、経
営
イ
ン
フ

ラ
を
整
備
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。

ま
た
熊
本
フ
ァ
ミ
リ
ー
銀
行
と
親
和
銀
行

は
不
良
債
権
問
題
と
も
訣
別
し
、自
己
資
本

比
率
も
格
段
に
向
上
す
る
な
ど
、バ
ラ
ン
ス

シ
ー
ト
も
着
実
に
改
善
し
て
お
り
ま
す
。

外
部
環
境
は
、海
外
金
融
資
本
市
場
の
危

機
を
引
き
金
に
、世
界
的
な
景
気
後
退
に
み

ま
わ
れ
ま
し
た
が
、昨
年
度
は
海
外
需
要
も

緩
や
か
に
回
復
し
、国
内
経
済
も
政
策
効
果

に
よ
っ
て
一
部
持
ち
直
し
の
動
き
も
見
ら

れ
ま
し
た
。

こ
う
し
た
環
境
の
中
、第
二
次
中
期
経
営

計
画
最
終
年
度
と
な
っ
た
平
成
21
年
度
業

績
は
、資
金
需
要
の
伸
び
悩
み
に
よ
り
資
金

FFGトップ・メッセージ

第三次中期経営計画スタート
（平成22年4月～平成25年3月）

『ABCプラン～Always Best for the Customer～』
－「あなたのいちばんに。」を徹底追求－

谷 

正
明

ふ
く
お
か
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ
　
取
締
役
会
長
兼
社
長

経
営
イ
ン
フ
ラ
を
徹
底
活
用
し
て

生
産
性
を
劇
的
に
向
上
さ
せ
る
と
と
も
に
、

営
業
面
の
積
極
展
開
を
図
る
。
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利
益
が
減
少
し
ま
し
た
が
、経
費
削
減
や
有

価
証
券
関
係
損
益
の
改
善
、信
用
コ
ス
ト
の

縮
小
に
よ
り
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
連
結
当
期
純
利
益
は
、

目
標
を
４
億
円
上
回
る
2
8
4
億
円
を
確

保
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

第
三
次
中
期
経
営
計
画
の
ス
タ
ー
ト

こ
の
４
月
に
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
第
三

次
中
期
経
営
計
画
は
、ブ
ラ
ン
ド
ス
ロ
ー
ガ

ン
で
あ
る「
あ
な
た
の
い
ち
ば
ん
に
。」を
徹

底
追
求
す
る
こ
と
が
計
画
の
根
底
で
あ
る

こ
と
か
ら
、

“
A
lw
ays B

est for the C
us-

tom
er”

を
略
し「
Ａ
Ｂ
Ｃ
プ
ラ
ン
」と
名
付

け
ま
し
た
。

ま
た
、前
中
期
経
営
計
画
は
グ
ル
ー
プ
創

設
期
に
あ
た
り
、経
営
イ
ン
フ
ラ
整
備
や
バ

ラ
ン
ス
シ
ー
ト
改
善
を
図
る「
助
走
ス
テ
ー

ジ
」と
位
置
付
け
て
お
り
ま
し
た
が
、第
三

次
中
期
経
営
計
画
で
は
、こ
れ
ま
で
構
築
し

て
き
た
経
営
イ
ン
フ
ラ
を
徹
底
活
用
し
て

生
産
性
を
劇
的
に
向
上
さ
せ
る
と
と
も
に
、

営
業
面
で
の
積
極
展
開
を
巡
航
速
度
で
進

め
る「
加
速
ス
テ
ー
ジ
」へ
と
移
行
い
た
し

ま
す
。

基
本
方
針
と
し
て
は
、「
①
お
客
さ
ま
と

の
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
強
化
」「
②
生
産
性
の
劇

的
な
向
上
」「
③
Ｆ
Ｆ
Ｇ
カ
ル
チ
ャ
ー
の
浸

透
」「
④
安
定
収
益
資
産
の
積
上
げ
」の
四
つ

の
柱
を
掲
げ
て
お
り
、具
体
的
に
は
次
の
よ

う
な
方
針
で
業
務
運
営
を
進
め
て
ま
い
り

ま
す
。

①
お
客
さ
ま
と
の
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
強
化

地
元
中
小
企
業
の
お
客
さ
ま
や
個
人
の

お
客
さ
ま
と
の
取
引
を
特
に
強
化
し
て
い

く
た
め
に
、お
客
さ
ま
の
こ
と
を
よ
く
知
る

こ
と
か
ら
始
め
、お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
や
課

題
を
把
握
し
、解
決
策
を
導
き
、提
案
型
の

営
業
を
実
践
し
て
ま
い
り
ま
す
。　
　

中
小
企
業
の
お
客
さ
ま
に
は
融
資
取
引

だ
け
で
は
な
く
、販
路
拡
大
支
援
や
ビ
ジ
ネ

ス
マ
ッ
チ
ン
グ
、海
外
ビ
ジ
ネ
ス
サ
ポ
ー
ト
、

さ
ら
に
は
経
営
改
善
の
支
援
な
ど
、事
業
活

動
そ
の
も
の
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く
活
動

を
進
め
て
お
り
ま
す
。

個
人
の
お
客
さ
ま
に
対
し
て
は
、マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
を
強
化
し
て
、人
生
設
計
そ
の
も

の
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
提
案

型
の
営
業
ス
タ
イ
ル
に
転
換
し
て
ま
い
り

ま
す
。

こ
の
よ
う
に「
お
客
さ
ま
と
の
リ
レ
ー

シ
ョ
ン
の
強
化
」に
よ
っ
て「
サ
ー
ビ
ス
品

質
」を
向
上
さ
せ
、お
客
さ
ま
に
満
足
し
て

い
た
だ
き
、心
か
ら
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
よ

う
、役
職
員
一
同
一
丸
と
な
っ
て
取
組
ん
で

ま
い
り
ま
す
。

②
生
産
性
の
劇
的
な
向
上

グ
ル
ー
プ
３
行
の
事
務
・
シ
ス
テ
ム
統
合

が
完
了
い
た
し
ま
し
た
の
で
、こ
の
イ
ン
フ

ラ
を
徹
底
活
用
し
、営
業
店
事
務
の
集
中
化

や
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
を
進
め
る
こ
と
で
、生

産
性
を
向
上
さ
せ
て
ま
い
り
ま
す
。

同
時
に
、営
業
店
を
よ
り
良
質
な
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
で
き
る
場
に
変
え
、お
客
さ
ま
の

利
便
性
が
さ
ら
に
向
上
す
る
環
境
を
整
え

て
ま
い
り
ま
す
。

③
Ｆ
Ｆ
Ｇ
カ
ル
チ
ャ
ー
の
浸
透

Ｆ
Ｆ
Ｇ
カ
ル
チ
ャ
ー
と
は
、高
い
志
で
真

に
価
値
の
あ
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
こ
と
、つ
ま
り
Ｆ
Ｆ
Ｇ
の
ブ
ラ
ン
ド
ス

ロ
ー
ガ
ン
で
あ
る『
あ
な
た
の
い
ち
ば
ん

に
。』を
実
践
す
る
集
団
に
な
る
こ
と
で
あ

り
ま
す
。

そ
の
た
め
に
３
行
間
の
人
財
交
流
は
常

時
1
5
0
名
程
度
実
施
し
て
い
く
予
定
で

す
。事
務
・
シ
ス
テ
ム
統
合
を
促
進
す
る
た

め
に
制
定
し
た
３
行
間
の
姉
妹
店
制
度
は
、

今
後
も
ト
レ
ー
ニ
ー
制
度
や
研
修
派
遣
と

い
う
形
で
継
続
し
て
ま
い
り
ま
す
。

ま
た
営
業
現
場
で
活
躍
で
き
る
人
財
を
早

期
に
育
成
す
る
た
め
、若
手
の
人
財
育
成
に

は
特
に
力
を
入
れ
て
ま
い
り
ま
す
。

④
安
定
収
益
資
産
の
積
上
げ

こ
う
し
た
基
本
方
針
を
実
施
し
て
い
く

こ
と
で
、持
続
的
に
高
い
競
争
力
・
成
長
力

を
実
現
し
、環
境
変
化
に
左
右
さ
れ
な
い
安

定
収
益
資
産
を
積
上
げ
て
強
固
な
収
益
基

盤
を
構
築
し
て
ま
い
り
ま
す
。

こ
れ
に
よ
り
、第
三
次
中
期
経
営
計
画
最

終
年
度（
平
成
24
年
度
）の
コ
ア
業
務
純
益

は
３
行
合
算
で
1,
0
0
0
億
円
、連
結
当
期

純
利
益
は
4
0
0
億
円
を
目
標
と
し
て
設

定
し
て
お
り
ま
す
。

こ
れ
ら
を
実
現
す
る
こ
と
で『
質
・
量
と

も
に
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の
地
域
金
融
グ
ル
ー

プ
』を
目
指
し
ま
す
。

あ
な
た
の
い
ち
ば
ん
に
。

Ｆ
Ｆ
Ｇ
は
、ブ
ラ
ン
ド
ス
ロ
ー
ガ
ン
で
あ
る

「
あ
な
た
の
い
ち
ば
ん
に
。」を
実
現
す
る
活
動
を
、

グ
ル
ー
プ
３
行
を
あ
げ
て
続
け
て
お
り
ま
す
。

人
と
人
、地
域
と
地
域
を
結
ぶ
金
融
グ

ル
ー
プ
と
し
て
、株
主
の
皆
さ
ま
、お
取
引

先
・
お
客
さ
ま
、そ
し
て
地
域
社
会
に
と
っ

て
、「
あ
な
た
の
い
ち
ば
ん
に
。」を
目
指
し
、

い
ち
ば
ん「
身
近
な
」、い
ち
ば
ん「
頼
れ
る
」、

い
ち
ば
ん「
先
を
行
く
」銀
行
と
し
て
、皆
さ

ま
に
実
感
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
努
力
し

て
ま
い
り
ま
す
。
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一
億
人
に
迫
る

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
人
口

Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
が
携
帯
電
話
に
よ
る

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
サ
ー
ビ
ス「
i

モ
ー
ド
」を
ス
タ
ー
ト
し
て
、約
10
年
。こ

の
サ
ー
ビ
ス
に
よ
り
、パ
ソ
コ
ン
を
持
っ

て
い
な
い
人
で
も
携
帯
電
話
に
よ
っ
て

気
軽
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
す
る

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

総
務
省
の
情
報
通
信
白
書
に
よ
れ
ば
、

平
成
20
年
末
に
は
約
９
千
万
人
以
上
が

個
人
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
て

い
ま
す
。ま
た
、６
歳
以
上
の
人
口
に
占

め
る
普
及
率
は
約
75
％
と
、今
や
ほ
と
ん

ど
の
人
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
す

る
時
代
と
言
え
る
ほ
ど
で
、イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
は
老
若
男
女
を
問
わ
ず
身
近
に

親
し
ま
れ
て
い
る
よ
う
で
す（
図
1
）。

約
４
人
に
１
人
が

生
活
行
動
の
変
化
を
実
感

私
た
ち
は
日
々
、睡
眠
や
食
事
、仕
事

な
ど
の
さ
ま
ざ
ま
な
生
活
行
動
を
行
っ

て
い
ま
す
が
、中
で
も「
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

（
購
買
）」「
趣
味
・
娯
楽
」に
つ
い
て
は
、約

４
人
に
１
人
の
割
合
で「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
に
よ
っ
て
生
活
行
動
が
変
わ
っ
た
」と

実
感
し
て
い
る
こ
と
が
図
2
か
ら
分
か

り
ま
す
。

で
は「
購
買
行
動
」に
つ
い
て
、具
体
的

に
は
ど
の
よ
う
な
変
化
が
あ
っ
た
の
で

し
ょ
う
か
。

「
検
索
」・「
情
報
共
有
」が

新
し
い
購
買
行
動
の
ス
タ
イ
ル
に

こ
れ
ま
で
私
た
ち
が「
何
か
を
買
う
」

と
き
は
、「
あ
る
も
の
が
目
に
と
ま
る
↓

興
味
を
持
つ
↓
欲
し
く
な
る
↓
そ
の
情

報
を
覚
え
て
お
く
↓
買
う
」と
い
っ
た
行

動
を
と
る
こ
と
が
一
般
的
で
し
た（
Ａ
Ｉ

Ｄ
Ｍ
Ａ
理
論
※
１
）。

し
か
し
、最
近
で
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
普
及
に
よ
り
、興
味
を
持
っ
た
も
の

は
、ま
ず
ネ
ッ
ト
で
検
索
し
た
り
、ブ
ロ

グ
や
口
コ
ミ
投
稿
サ
イ
ト
な
ど
で
ユ
ー

ザ
ー（
利
用
者
）の
感
想
な
ど
を
調
べ
た

り
、価
格
比
較
サ
イ
ト
で
検
討
し
た
り
す

る
、「
検
索
」と
い
う
行
動
を
と
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。さ
ら
に
、購
買
行
動
は

「
買
う
」と
い
う
行
為
で
完
結
す
る
こ
と

な
く
、購
買
後
の
自
分
の
感
想
や
意
見
な

ど
を
自
ら
発
信
し
、情
報
を
共
有
す
る
、

と
い
う
新
し
い
ス
タ
イ
ル
が
確
立
さ
れ
つ

つ
あ
る
よ
う
で
す（
A
I
S
A
S
理
論
※
２
）。

発
信
し
た
情
報
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

を
通
じ
て
瞬
時
に
広
が
り
、世
界
中
か
ら

ア
ク
セ
ス
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。個
人

の
起
こ
し
た
小
さ
な
ア
ク
シ
ョ
ン
が
世

界
中
を
駆
け
巡
る
、そ
れ
が
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
の
持
つ
特
徴
の
一
つ
で
す
。

「
あ
っ
た
ら
便
利
」か
ら

「
な
い
と
不
便
・
不
安
」な
も
の
へ

こ
の
よ
う
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
、私

た
ち
の
生
活
に
密
接
に
結
び
つ
き
、10
年

前
に
は
想
像
も
つ
か
な
か
っ
た
ほ
ど
の

変
化
を
も
た
ら
し
ま
し
た
。現
在
で
は
、

知
り
た
い
情
報
や
コ
ン
テ
ン
ツ
は
、ほ
ぼ

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
、簡
単
に
手

に
入
れ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。も
は
や
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
、「
あ
っ
た
ら
便
利
」な

も
の
か
ら
、「
な
い
と
不
便
・
不
安
」な
も

の
に
な
っ
た
と
言
っ
て
も
過
言
で
は
な

い
で
し
ょ
う
。

そ
こ
で
今
回
は
、私
た
ち
の
日
々
の
暮

ら
し
を
、よ
り
豊
か
に
、よ
り
賢
く
楽
し

む
た
め
に
、一
体
ど
の
よ
う
に
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
活
用
す
る
こ
と
が
で
き
る
の

か
を
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
ビ
ジ
ネ
ス
活

用
に
詳
し
い
上
野
健
一
郎
さ
ん
に
伺
い

ま
し
た
。

情報社会の中で急速にインターネットが普及し、この10年で私たちの生活は大きく様変わりしました。
では、その変化の実態とは、インターネットの｢これから｣とは―

インターネットで
こんなに変わった
わたしたちの生活

インターネットで夢がカタチに
特集

生
活
の
一
部
と

な
っ
た

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

通話・電子メールが主な機能。

ワンセグケータイでテレビ視聴も可能。
デジタルコンテンツが充実し、

携帯電話の着信メロディに実際の楽曲を
ダウンロードできる
「着うた」がヒット。

＜携帯電話＞
【10年前】

【現在】

ダイヤは時刻表で確認。定期券は磁気が主流。

路線・時刻表検索だけでなく、
切符の予約・購入・キャンセルなどの

手配もインターネットで。

＜交通＞
【10年前】

【現在】

テレビや情報誌などのマスメディアが主な情報発信源。

ブログの普及により、著名人ではない
一般人でも情報発信源になれる時代。
「口コミ」はもはや近所に留まらず、

ネットを通じて世界中へ。観光地や飲食店も、
ガイドブックより生の利用者の口コミが

選択の鍵になることも。

＜情報発信＞
【10年前】

【現在】

学校の就職課などで情報収集。

会社説明会の申し込み、
書類審査・選考結果通知も
インターネットから。

＜就職活動＞
【10年前】

【現在】

まだまだ「金融取引は窓口で」の時代。

ネットバンキングサービスを
各銀行が展開し、ネット専業銀行も登場。
自動車保険・生命保険などの見積り・
申込みまでネットでできる時代に。

＜金融サービス＞
【10年前】

【現在】

ＣＤや書籍はショップで購入。

オンラインショップでCDや書籍を購入し、
自宅や最寄りのコンビニで
受け取ることも可能！

ネットオークションなども人気。

＜趣味＞
【10年前】

【現在】
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一
億
人
に
迫
る

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
人
口

Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
が
携
帯
電
話
に
よ
る

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
サ
ー
ビ
ス「
i

モ
ー
ド
」を
ス
タ
ー
ト
し
て
、約
10
年
。こ

の
サ
ー
ビ
ス
に
よ
り
、パ
ソ
コ
ン
を
持
っ

て
い
な
い
人
で
も
携
帯
電
話
に
よ
っ
て

気
軽
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
す
る

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

総
務
省
の
情
報
通
信
白
書
に
よ
れ
ば
、

平
成
20
年
末
に
は
約
９
千
万
人
以
上
が

個
人
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
て

い
ま
す
。ま
た
、６
歳
以
上
の
人
口
に
占

め
る
普
及
率
は
約
75
％
と
、今
や
ほ
と
ん

ど
の
人
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
す

る
時
代
と
言
え
る
ほ
ど
で
、イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
は
老
若
男
女
を
問
わ
ず
身
近
に

親
し
ま
れ
て
い
る
よ
う
で
す（
図
1
）。

約
４
人
に
１
人
が

生
活
行
動
の
変
化
を
実
感

私
た
ち
は
日
々
、睡
眠
や
食
事
、仕
事

な
ど
の
さ
ま
ざ
ま
な
生
活
行
動
を
行
っ

て
い
ま
す
が
、中
で
も「
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

（
購
買
）」「
趣
味
・
娯
楽
」に
つ
い
て
は
、約

４
人
に
１
人
の
割
合
で「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
に
よ
っ
て
生
活
行
動
が
変
わ
っ
た
」と

実
感
し
て
い
る
こ
と
が
図
2
か
ら
分
か

り
ま
す
。

で
は「
購
買
行
動
」に
つ
い
て
、具
体
的

に
は
ど
の
よ
う
な
変
化
が
あ
っ
た
の
で

し
ょ
う
か
。

「
検
索
」・「
情
報
共
有
」が

新
し
い
購
買
行
動
の
ス
タ
イ
ル
に

こ
れ
ま
で
私
た
ち
が「
何
か
を
買
う
」

と
き
は
、「
あ
る
も
の
が
目
に
と
ま
る
↓

興
味
を
持
つ
↓
欲
し
く
な
る
↓
そ
の
情

報
を
覚
え
て
お
く
↓
買
う
」と
い
っ
た
行

動
を
と
る
こ
と
が
一
般
的
で
し
た（
Ａ
Ｉ

Ｄ
Ｍ
Ａ
理
論
※
１
）。

し
か
し
、最
近
で
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
普
及
に
よ
り
、興
味
を
持
っ
た
も
の

は
、ま
ず
ネ
ッ
ト
で
検
索
し
た
り
、ブ
ロ

グ
や
口
コ
ミ
投
稿
サ
イ
ト
な
ど
で
ユ
ー

ザ
ー（
利
用
者
）の
感
想
な
ど
を
調
べ
た

り
、価
格
比
較
サ
イ
ト
で
検
討
し
た
り
す

る
、「
検
索
」と
い
う
行
動
を
と
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。さ
ら
に
、購
買
行
動
は

「
買
う
」と
い
う
行
為
で
完
結
す
る
こ
と

な
く
、購
買
後
の
自
分
の
感
想
や
意
見
な

ど
を
自
ら
発
信
し
、情
報
を
共
有
す
る
、

と
い
う
新
し
い
ス
タ
イ
ル
が
確
立
さ
れ
つ

つ
あ
る
よ
う
で
す（
A
I
S
A
S
理
論
※
２
）。

発
信
し
た
情
報
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

を
通
じ
て
瞬
時
に
広
が
り
、世
界
中
か
ら

ア
ク
セ
ス
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。個
人

の
起
こ
し
た
小
さ
な
ア
ク
シ
ョ
ン
が
世

界
中
を
駆
け
巡
る
、そ
れ
が
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
の
持
つ
特
徴
の
一
つ
で
す
。

「
あ
っ
た
ら
便
利
」か
ら

「
な
い
と
不
便
・
不
安
」な
も
の
へ

こ
の
よ
う
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
、私

た
ち
の
生
活
に
密
接
に
結
び
つ
き
、10
年

前
に
は
想
像
も
つ
か
な
か
っ
た
ほ
ど
の

変
化
を
も
た
ら
し
ま
し
た
。現
在
で
は
、

知
り
た
い
情
報
や
コ
ン
テ
ン
ツ
は
、ほ
ぼ

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
、簡
単
に
手

に
入
れ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。も
は
や
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
、「
あ
っ
た
ら
便
利
」な

も
の
か
ら
、「
な
い
と
不
便
・
不
安
」な
も

の
に
な
っ
た
と
言
っ
て
も
過
言
で
は
な

い
で
し
ょ
う
。

そ
こ
で
今
回
は
、私
た
ち
の
日
々
の
暮

ら
し
を
、よ
り
豊
か
に
、よ
り
賢
く
楽
し

む
た
め
に
、一
体
ど
の
よ
う
に
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
活
用
す
る
こ
と
が
で
き
る
の

か
を
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
ビ
ジ
ネ
ス
活

用
に
詳
し
い
上
野
健
一
郎
さ
ん
に
伺
い

ま
し
た
。

10,000

5,000

0

1,000

（万人）
100

50

25

75

0

（%）

平成9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20（年末）

利用者数 9,091

人口普及率

■ インターネットの利用者数および人口普及率の推移

60 40 20 0 20 40 60（%）

変
わ
ら
な
い

変
わ
っ
た

50.7 15.1 17.1 3.6

50.4 9.2 14.7 4.3

36.7 24.3 14.6 6.3

37.2 25.0 11.6 4.8

睡眠

食事

仕事

家事・育児

購買

趣味・娯楽

交際・
付き合い

47.4
6.1

22.9 5.3

54.6
6.2

13.9 4.5

47.0
10.0

14.4 5.4

変わった（インターネットの影響を受けた)
変わった（インターネットの影響は受けていない)
変わった（インターネットの影響はどちらともいえない)

（出典）総務省「平成21年情報通信白書」※調査対象年齢は平成13年末以降は6歳以上。※インターネット接続機器については、パソコン、
携帯電話・PHS、ゲーム機等あらゆるものを含み、利用目的等についても、個人的な利用、仕事上の利用等あらゆるものを含む。

 「着うた」は株式会社ソニー・ミュージックエンタテインメントの、「iモード」は株式会社NTTドコモの登録商標です。 

現在の購買プロセス

AISAS理論
従来の購買プロセス

AIDMA理論

（出典）総務省「平成19年情報通信白書」

■ここ1～2年での
  生活行動の変化とインターネットによる影響 図１図2

※2 ※1

目にとまる Attention（注意）

手に入れる Action（行動）

?
どんなものだろう、
と気になる Interest（興味）

欲しくなる
Desire（欲求）

Memory（記憶）
Search
（検索）

1000

Share
（情報共有）

完結

ネットなどで
探す、
調べる

購買後の
感想や結果を
情報発信し、
共有する

9.2

75.3

57.8

情報を覚えておく
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インターネットで夢がカタチに特集

離
れ
て
い
て
も
実
現
す
る

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

｠ 

こ
こ
に
、福
岡
か
ら
東
京
に
単
身
赴

任
と
な
っ
た
男
性
が
い
ま
す
。奥
様
と

二
人
の
小
さ
な
お
子
さ
ま
を
自
宅
に
残

し
た
彼
は
、な
ん
と
東
京
に
い
な
が
ら

毎
日
ご
家
族
の
笑
顔
と
会
話
に
包
ま
れ

て
い
ま
す
。

実
は
、彼
は
東
京
の
住
ま
い
の
パ
ソ
コ

ン
か
ら
、Skyp

e

（
ス
カ
イ
プ
…
無
料
の

ネ
ッ
ト
テ
レ
ビ
電
話
）を
利
用
し
て
、イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
経
由
で
福
岡
の
家
族
と
の
テ

レ
ビ
電
話
を
楽
し
ん
で
い
る
の
で
す
。

世
界
中
の
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
が

１
つ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に

今
日
、私
た
ち
の
生
活
は
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
に
よ
っ
て
大
き
な
変
化
を
遂
げ

つ
つ
あ
り
ま
す
。た
と
え
ば
、ネ
ッ
ト

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
や
航
空
チ
ケ
ッ
ト
の
手

配
、銀
行
振
込
や
証
券
取
引
、ニ
ュ
ー
ス

や
天
気
予
報
、ブ
ロ
グ（
ネ
ッ
ト
上
の
日

記
）や
Ｓ
Ｎ
Ｓ（
ソ
ー
シ
ャ
ル
ネ
ッ
ト

ワ
ー
キ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
…
同
好
の
人
々

が
集
ま
る
ネ
ッ
ト
上
の
言
わ
ば
井
戸
端

会
議
）、ま
たTw

itter

（
ツ
イ
ッ
タ
ー
…

数
行
程
度
の
コ
メ
ン
ト
の
投
稿
サ
イ
ト
）

な
ど
、今
や
ネ
ッ
ト
が
無
い
暮
ら
し
は
考

え
ら
れ
な
い
ほ
ど
で
す
。

た
と
え「
ネ
ッ
ト
な
ん
か
使
っ
た
こ
と

な
い
よ
」と
い
う
方
で
も
、携
帯
メ
ー
ル

な
ら
何
度
か
利
用
し
た
覚
え
が
あ
る
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？
電
子
メ
ー
ル

は
世
界
中
で
も
っ
と
も
普
及
し
た
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
法
の
一
つ
で
す
。そ
う

考
え
る
と
、皆
さ
ん
も
日
々
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
に
接
し
て
い
る
こ
と
を
実
感
い

た
だ
け
る
と
思
い
ま
す
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
元
々
ア
メ
リ
カ

の
軍
事
技
術
が
一
般
用
途
に
使
わ
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
も
の
で
、そ
の
利
便
性
か

ら
瞬
く
間
に
世
界
中
に
広
ま
り
ま
し
た
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
と
は
何
か
、と
問
わ
れ

れ
ば
、「
世
界
中
の
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
同
士

が
繋
が
っ
た
巨
大
な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で

あ
る
」、と
説
明
で
き
ま
す
。つ
ま
り
、皆

さ
ん
の
ご
自
宅
に
あ
る
パ
ソ
コ
ン
が
も

し
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
さ
れ
て
い

る
の
で
あ
れ
ば
、世
界
中
に
数
億
あ
る
と

言
わ
れ
る
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
へ
自
由
に
ア

ク
セ
ス
す
る
こ
と
が
可
能
な
の
で
す
。

「
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
世
代
」

の
出
現 

｠ 「
ネ
ッ
ト
を
使
う
」と
い
う
と
、い
か
に

も
若
い
世
代
の
専
売
特
許
の
よ
う
な
イ

メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
が
、図
3
に
表
れ
て

い
る
よ
う
に
、実
際
に
は
幅
広
い
年
齢
層

で
さ
ま
ざ
ま
な
用
途
に
利
用
さ
れ
て
い

る
こ
と
が
判
り
ま
す
。

と
は
い
え
、概
ね
20
歳
以
下
の
若
年
層

は
、物
心
つ
い
た
頃
か
ら
パ
ソ
コ
ン
と
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
慣
れ
親
し
ん
で
お
り
、

他
の
世
代
と
比
べ
て
ネ
ッ
ト
利
用
の
心

理
的
な
壁
が
極
め
て
低
い
こ
と
は
間
違

い
あ
り
ま
せ
ん
。こ
の
よ
う
な
世
代
は

「
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
デ
ィ
ブ
」と
呼
ば
れ
、あ

た
か
も
紙
と
鉛
筆
の
よ
う
に
デ
ジ
タ
ル

機
器
を
操
作
し
、ネ
ッ
ト
上
で
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
謳
歌
し
て
い
ま
す
。

日本電気株式会社、日本オラクル株式会社、
トーマツコンサルティング株式会社を経て、
現在株式会社MovAd Japan（モバドジャパ
ン）執行役員。インフラとして日々進化を遂げ
る携帯電話やスマートフォンについて、ビジネ
ス活用の新しい可能性やダイレクトマーケ
ティングモデルの展望などを提言。「日本シス
テムアナリスト協会 九州支部長」「古賀市情
報化統括補佐官」「財団法人福岡県産業科学
技術振興財団 ビジネス応援コーディネー
ター」などを歴任。

上野健一郎さん

ネ
ッ
ト
活
用
が
彩
る

豊
か
な
暮
ら
し 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
た

電
話
サ
ー
ビ
ス
。パ
ソ
コ
ン
に
マ

イ
ク
を
接
続
し
、ユ
ー
ザ
ー
同
士

で
音
声
に
よ
る
通
信
を
行
う
こ

と
が
で
き
る
。ビ
デ
オ
通
話
用
の

ウ
ェ
ブ
カ
メ
ラ
を
設
置
す
れ
ば

顔
を
見
な
が
ら
会
話
す
る
こ
と

も
可
能
。

※「Skyp
e

」は
、Skyp

e Lim
ited

 

社
の

商
標
で
す
。

企
業
や
個
人
・
グ
ル
ー
プ
な
ど
に

よ
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
日

記
の
よ
う
な
も
の
。著
名
人
や
人

気
タ
レ
ン
ト
な
ど
に
よ
る
ブ
ロ

グ
も
増
加
し
、鳩
山
前
首
相
が
ブ

ロ
グ
を
開
始
し
た
際
は
話
題
に

な
っ
た
。情
報
発
信
の
ツ
ー
ル
と

し
て
も
人
気
が
高
い
。

K e y w o r d

使
っ
て
み
た
こ
と
は

あ
り
ま
す
か
？

ブ
ロ
グ

Sk
yp

e

（
ス
カ
イ
プ
）

インターネット経由で、
遠く離れた家族とテレビ電話で
会話を楽しむこともできる。

東京

福岡
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離
れ
て
い
て
も
実
現
す
る

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

｠ 

こ
こ
に
、福
岡
か
ら
東
京
に
単
身
赴

任
と
な
っ
た
男
性
が
い
ま
す
。奥
様
と

二
人
の
小
さ
な
お
子
さ
ま
を
自
宅
に
残

し
た
彼
は
、な
ん
と
東
京
に
い
な
が
ら

毎
日
ご
家
族
の
笑
顔
と
会
話
に
包
ま
れ

て
い
ま
す
。

実
は
、彼
は
東
京
の
住
ま
い
の
パ
ソ
コ

ン
か
ら
、Skyp

e

（
ス
カ
イ
プ
…
無
料
の

ネ
ッ
ト
テ
レ
ビ
電
話
）を
利
用
し
て
、イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
経
由
で
福
岡
の
家
族
と
の
テ

レ
ビ
電
話
を
楽
し
ん
で
い
る
の
で
す
。

世
界
中
の
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
が

１
つ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に

今
日
、私
た
ち
の
生
活
は
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
に
よ
っ
て
大
き
な
変
化
を
遂
げ

つ
つ
あ
り
ま
す
。た
と
え
ば
、ネ
ッ
ト

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
や
航
空
チ
ケ
ッ
ト
の
手

配
、銀
行
振
込
や
証
券
取
引
、ニ
ュ
ー
ス

や
天
気
予
報
、ブ
ロ
グ（
ネ
ッ
ト
上
の
日

記
）や
Ｓ
Ｎ
Ｓ（
ソ
ー
シ
ャ
ル
ネ
ッ
ト

ワ
ー
キ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
…
同
好
の
人
々

が
集
ま
る
ネ
ッ
ト
上
の
言
わ
ば
井
戸
端

会
議
）、ま
たTw

itter

（
ツ
イ
ッ
タ
ー
…

数
行
程
度
の
コ
メ
ン
ト
の
投
稿
サ
イ
ト
）

な
ど
、今
や
ネ
ッ
ト
が
無
い
暮
ら
し
は
考

え
ら
れ
な
い
ほ
ど
で
す
。

た
と
え「
ネ
ッ
ト
な
ん
か
使
っ
た
こ
と

な
い
よ
」と
い
う
方
で
も
、携
帯
メ
ー
ル

な
ら
何
度
か
利
用
し
た
覚
え
が
あ
る
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？
電
子
メ
ー
ル

は
世
界
中
で
も
っ
と
も
普
及
し
た
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
法
の
一
つ
で
す
。そ
う

考
え
る
と
、皆
さ
ん
も
日
々
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
に
接
し
て
い
る
こ
と
を
実
感
い

た
だ
け
る
と
思
い
ま
す
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
元
々
ア
メ
リ
カ

の
軍
事
技
術
が
一
般
用
途
に
使
わ
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
も
の
で
、そ
の
利
便
性
か

ら
瞬
く
間
に
世
界
中
に
広
ま
り
ま
し
た
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
と
は
何
か
、と
問
わ
れ

れ
ば
、「
世
界
中
の
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
同
士

が
繋
が
っ
た
巨
大
な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で

あ
る
」、と
説
明
で
き
ま
す
。つ
ま
り
、皆

さ
ん
の
ご
自
宅
に
あ
る
パ
ソ
コ
ン
が
も

し
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
さ
れ
て
い

る
の
で
あ
れ
ば
、世
界
中
に
数
億
あ
る
と

言
わ
れ
る
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
へ
自
由
に
ア

ク
セ
ス
す
る
こ
と
が
可
能
な
の
で
す
。

「
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
世
代
」

の
出
現 

｠ 「
ネ
ッ
ト
を
使
う
」と
い
う
と
、い
か
に

も
若
い
世
代
の
専
売
特
許
の
よ
う
な
イ

メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
が
、図
3
に
表
れ
て

い
る
よ
う
に
、実
際
に
は
幅
広
い
年
齢
層

で
さ
ま
ざ
ま
な
用
途
に
利
用
さ
れ
て
い

る
こ
と
が
判
り
ま
す
。

と
は
い
え
、概
ね
20
歳
以
下
の
若
年
層

は
、物
心
つ
い
た
頃
か
ら
パ
ソ
コ
ン
と
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
慣
れ
親
し
ん
で
お
り
、

他
の
世
代
と
比
べ
て
ネ
ッ
ト
利
用
の
心

理
的
な
壁
が
極
め
て
低
い
こ
と
は
間
違

い
あ
り
ま
せ
ん
。こ
の
よ
う
な
世
代
は

「
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
デ
ィ
ブ
」と
呼
ば
れ
、あ

た
か
も
紙
と
鉛
筆
の
よ
う
に
デ
ジ
タ
ル

機
器
を
操
作
し
、ネ
ッ
ト
上
で
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
謳
歌
し
て
い
ま
す
。

（%）

（出典）総務省「平成20年情報通信白書」

100

50

95.5

68.9
63.4

37.6

27.7

14.5

96.3 95.7 92.0
82.2

0
6～12歳 13～19歳 20～29歳 30～39歳 40～49歳 50～59歳 60～64歳 65～69歳 70～79歳 80歳以上

■ 世代別インターネット利用状況（平成20年末）　図3

Twitter

趣
味
、職
業
、居
住
地
域
な
ど
を

同
じ
く
す
る
人
々
が
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
ー（
共
同
体
会
）を
作
る
な

ど
し
て
交
流
す
る
、言
わ
ば
ネ
ッ

ト
上
の
井
戸
端
会
議
。コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
促
進
し
、社
会
的

な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
構
築
を
支

援
す
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利

用
し
た
サ
ー
ビ
ス
の
こ
と
。

ユ
ー
ザ
ー
が
1
4
0
文
字
以
内

の
メ
ッ
セ
ー
ジ「
ツ
イ
ー
ト（
つ

ぶ
や
き
）」を
投
稿
で
き
る
ミ
ニ

ブ
ロ
グ
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
。自

分
が
何
を
し
て
い
る
か
を
短
い

文
章
で
投
稿（
発
言
）し
、そ
の
発

言
に
対
し
て
返
事
・
反
応
を
す
る

こ
と
で
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
輪
が
広
が
る
。リ
ア
ル
タ
イ
ム

性
の
高
さ
も
魅
力
の
一
つ
と
さ

れ
る
。「Tw

itter

」と
は「
さ
え
ず

る
、ぺ
ち
ゃ
く
ち
ゃ
し
ゃ
べ
る
」

の
意
味
の
英
語
。

※「Tw
itter

」は
、Tw

itter, In
c.

の
登
録

商
標
で
す
。 

S
N
S

（
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン
グ
・

サ
ー
ビ
ス
）

Tw
itte

r

（
ツ
イ
ッ
タ
ー
）
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インターネットで夢がカタチに特集

１
日
中
携
帯
か
パ
ソ
コ
ン
に

接
触
す
る
生
活
に

｠ 

で
は
、「
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
」世
代

は
ど
の
よ
う
な
生
活
を
送
っ
て
い
る
の

で
し
ょ
う
か
？
左
図
は
、そ
の「
デ
ジ
タ

ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
」世
代
の
典
型
的
な
16
歳

の
女
子
高
生
の
１
日
の
様
子
で
す
。驚
く

べ
き
こ
と
に
、朝
起
き
て
か
ら
夜
寝
る
ま

で
の
ほ
と
ん
ど
を
携
帯
か
パ
ソ
コ
ン
に

接
触
し
て
生
活
し
て
い
る
こ
と
が
報
告

さ
れ
て
い
ま
す
。そ
し
て
テ
レ
ビ
な
ど
の

旧
来
の
媒
体
に
は
ほ
と
ん
ど
接
触
せ
ず
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
情
報
や
コ
ン
テ

ン
ツ
の
閲
覧
を
楽
し
ん
で
い
る
の
で
す
。

「
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
」世
代
に
対

し
て
ど
の
よ
う
に
接
し
て
い
く
べ
き
な

の
か
？
ま
た
、今
後
の
ネ
ッ
ト
社
会
は
ど

の
よ
う
に
変
化
し
て
い
く
の
か
？

そ
れ
を
理
解
す
る
た
め
の
キ
ー
ワ
ー

ド
が「
モ
バ
イ
ル
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
」 

（
モ
バ
イ
ル
と
は
携
帯
電
話
の
こ
と
）

で
す
。

モ
バ
イ
ル
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
時
代

の
到
来 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
含
む
、い
わ
ゆ

る
Ｉ
Ｔ（
情
報
技
術
）の
業
界
で
は
、現

在
、情
報
革
命
の
第
５
の
波
が
到
来
し

つ
つ
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
（
図

4
）。 

第
５
の
波
と
呼
ば
れ
る
モ
バ
イ
ル

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
と
は
、一
言
で
言
え

ば
、「
携
帯
電
話
か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

上
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
」こ
と
で

す
。

日
本
に
お
け
る
モ
バ
イ
ル
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
は
、１
９
９
９
年
の
Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ

モ
に
よ
る
i
モ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
に
よ
っ

て
幕
を
開
け
ま
し
た
。ｉ
モ
ー
ド
が
始
ま

る
ま
で
は
携
帯
電
話
か
ら
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
に
接
続
す
る
な
ど
全
く
考
え
ら

れ
ま
せ
ん
で
し
た
。し
か
し
、こ
の
新

サ
ー
ビ
ス
に
よ
っ
て
ネ
ッ
ト
に
馴
染
み

が
な
か
っ
た
利
用
者
が
、手
元
の
携
帯
電

話
か
ら
極
め
て
手
軽
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
へ
ア
ク
セ
ス
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。

携
帯
電
話
か
ら
の
ア
ク
セ
ス
数
が

急
増｠ 現

在
日
本
で
利
用
さ
れ
て
い
る
携
帯

電
話
は
1
億
台
を
優
に
超
え
て
い
る
と

言
わ
れ
て
い
ま
す
。そ
れ
だ
け
の
膨
大

な
数
の
携
帯
電
話
の
ほ
と
ん
ど
か
ら
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
で
き
る
の
で

す
。こ
れ
は
テ
レ
ビ
や
新
聞
に
匹
敵
す

る
全
く
新
し
い
メ
デ
ィ
ア
が
誕
生
し
た

と
さ
え
言
え
る
状
況
で
す
。先
ほ
ど
ご

紹
介
し
た「
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
」世

代
の
出
現
と
モ
バ
イ
ル
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
発
展
と
は
、ほ
ぼ
同
時
期
に
重
な

り
ま
す
。

例
え
ば
ｉ
モ
ー
ド
10
周
年
と
な
る
２

０
０
９
年
に
入
社
し
た
大
卒
新
入
社
員

の
場
合
、中
学
生
以
降
は
携
帯
か
ら
の

ネ
ッ
ト
ア
ク
セ
ス
に
慣
れ
親
し
ん
で
き

た
わ
け
で
す
。こ
れ
か
ら
は
そ
の
よ
う

な
若
年
層
が
増
え
る
一
方
で
あ
る
こ
と

を
考
え
る
と
、ネ
ッ
ト
利
用
形
態
の
急

激
な
変
化
も
う
な
ず
け
ま
す
。実
は
一

人
当
た
り
の
ネ
ッ
ト
ア
ク
セ
ス
数
で
見

る
と
、既
に
携
帯
電
話
が
パ
ソ
コ
ン
を

追
い
抜
い
て
い
る
と
の
調
査
結
果
も
あ

る
の
で
す（
図
5
）。 

一
般
消
費
者
か
ら
見
れ
ば
、も
は
や
モ

バ
イ
ル
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
暮
ら
し
の

必
需
品
で
す
し
、企
業
側
か
ら
す
れ
ば
、

い
か
に
携
帯
電
話
を
活
用
で
き
る
か
が

事
業
成
功
の
鍵
を
握
っ
て
い
る
と
言
え

そ
う
で
す
。

発
展
を
続
け
る

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
社
会 

｠ 坂
本
龍
馬
は「
四
海
兄
弟
」を
夢
見
て

い
た
そ
う
で
す
。こ
の
言
葉
は「
世
界
中

の
人
々
が
、兄
弟
の
よ
う
に
仲
良
く
親

し
く
交
流
す
べ
き
だ
」と
い
う
意
味
で

す
。龍
馬
の
夢
か
ら
１
４
０
年
あ
ま
り
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
こ
の
言
葉
を
現
実

の
も
の
と
し
ま
し
た
。今
や
世
界
は
一

つ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
結
ば
れ
た
巨
大

な
文
化
圏
・
商
圏
を
構
成
し
て
い
ま
す
。

ま
さ
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
世
界
を
結

ん
で
い
る
の
で
す
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
た
新
技

術
や
サ
ー
ビ
ス
は
毎
日
の
よ
う
に
産
声

を
上
げ
て
い
ま
す
。今
後
も
ネ
ッ
ト
社

会
は
ま
す
ま
す
発
展
し
、そ
し
て
我
々

の
生
活
に
不
可
欠
に
な
っ
て
い
く
こ
と

で
し
ょ
う
。 

皆
さ
ん
も
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
活
用
す
る
こ
と
で
、普
段
の

暮
ら
し
を
も
っ
と
豊
か
に
彩
っ
て
み
ま

せ
ん
か
？

■ IT活用の5番目の波図4

(宣伝会議2009 5/15号掲載の記事より再構成)

※mixi（ミクシィ）
　日本最大手のSNS（ソーシャル・ネットワーキング・サービス：p8）の一つ。
　mixi（ミクシィ）は、株式会社ミクシィの登録商標です。

歯ブラシ片手に、
ケータイmixi※チェック

途中で友達からケータイメール

電車では芸能人のブログチェック

テレビ番組は話題に上らない

10通ほどケータイメール

歩きながらエンタメコンテンツ鑑賞

パソコンメールチェック

母親とテレビを見ながらケータイチェック

人気ドラマを見ながら、ケータイチェック

ケータイチェックしながら就寝

ケータイを持ち込みラップを巻いて
ワンセグ鑑賞

パソコンでミュージカル鑑賞チャット、
ケータイmixi

１日のメディア接触

テレビ　54分 　　　携帯 1時間30分

ある女子高生の一日

第１の波 第2の波 第3の波 第4の波 第5の波

企業やオフィスにおける業務の効率化、迅速化 個人の文書作成や情報獲得の効率化、迅速化 場所・時間・利用者を問わない、
自由なネットアクセス

2000年代以降1960年代 1970年代 1980年代 1990年代

汎用機の時代 オフコンの時代 パソコンの時代 デスクトップ
インターネットの
時代

モバイル
インターネットの時代
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１
日
中
携
帯
か
パ
ソ
コ
ン
に

接
触
す
る
生
活
に

｠ 

で
は
、「
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
」世
代

は
ど
の
よ
う
な
生
活
を
送
っ
て
い
る
の

で
し
ょ
う
か
？
左
図
は
、そ
の「
デ
ジ
タ

ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
」世
代
の
典
型
的
な
16
歳

の
女
子
高
生
の
１
日
の
様
子
で
す
。驚
く

べ
き
こ
と
に
、朝
起
き
て
か
ら
夜
寝
る
ま

で
の
ほ
と
ん
ど
を
携
帯
か
パ
ソ
コ
ン
に

接
触
し
て
生
活
し
て
い
る
こ
と
が
報
告

さ
れ
て
い
ま
す
。そ
し
て
テ
レ
ビ
な
ど
の

旧
来
の
媒
体
に
は
ほ
と
ん
ど
接
触
せ
ず
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
情
報
や
コ
ン
テ

ン
ツ
の
閲
覧
を
楽
し
ん
で
い
る
の
で
す
。

「
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
」世
代
に
対

し
て
ど
の
よ
う
に
接
し
て
い
く
べ
き
な

の
か
？
ま
た
、今
後
の
ネ
ッ
ト
社
会
は
ど

の
よ
う
に
変
化
し
て
い
く
の
か
？

そ
れ
を
理
解
す
る
た
め
の
キ
ー
ワ
ー

ド
が「
モ
バ
イ
ル
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
」 

（
モ
バ
イ
ル
と
は
携
帯
電
話
の
こ
と
）

で
す
。

モ
バ
イ
ル
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
時
代

の
到
来 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
含
む
、い
わ
ゆ

る
Ｉ
Ｔ（
情
報
技
術
）の
業
界
で
は
、現

在
、情
報
革
命
の
第
５
の
波
が
到
来
し

つ
つ
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
（
図

4
）。 

第
５
の
波
と
呼
ば
れ
る
モ
バ
イ
ル

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
と
は
、一
言
で
言
え

ば
、「
携
帯
電
話
か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

上
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
」こ
と
で

す
。

日
本
に
お
け
る
モ
バ
イ
ル
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
は
、１
９
９
９
年
の
Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ

モ
に
よ
る
i
モ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
に
よ
っ

て
幕
を
開
け
ま
し
た
。ｉ
モ
ー
ド
が
始
ま

る
ま
で
は
携
帯
電
話
か
ら
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
に
接
続
す
る
な
ど
全
く
考
え
ら

れ
ま
せ
ん
で
し
た
。し
か
し
、こ
の
新

サ
ー
ビ
ス
に
よ
っ
て
ネ
ッ
ト
に
馴
染
み

が
な
か
っ
た
利
用
者
が
、手
元
の
携
帯
電

話
か
ら
極
め
て
手
軽
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
へ
ア
ク
セ
ス
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。

携
帯
電
話
か
ら
の
ア
ク
セ
ス
数
が

急
増｠ 現

在
日
本
で
利
用
さ
れ
て
い
る
携
帯

電
話
は
1
億
台
を
優
に
超
え
て
い
る
と

言
わ
れ
て
い
ま
す
。そ
れ
だ
け
の
膨
大

な
数
の
携
帯
電
話
の
ほ
と
ん
ど
か
ら
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
で
き
る
の
で

す
。こ
れ
は
テ
レ
ビ
や
新
聞
に
匹
敵
す

る
全
く
新
し
い
メ
デ
ィ
ア
が
誕
生
し
た

と
さ
え
言
え
る
状
況
で
す
。先
ほ
ど
ご

紹
介
し
た「
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
」世

代
の
出
現
と
モ
バ
イ
ル
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
発
展
と
は
、ほ
ぼ
同
時
期
に
重
な

り
ま
す
。

例
え
ば
ｉ
モ
ー
ド
10
周
年
と
な
る
２

０
０
９
年
に
入
社
し
た
大
卒
新
入
社
員

の
場
合
、中
学
生
以
降
は
携
帯
か
ら
の

ネ
ッ
ト
ア
ク
セ
ス
に
慣
れ
親
し
ん
で
き

た
わ
け
で
す
。こ
れ
か
ら
は
そ
の
よ
う

な
若
年
層
が
増
え
る
一
方
で
あ
る
こ
と

を
考
え
る
と
、ネ
ッ
ト
利
用
形
態
の
急

激
な
変
化
も
う
な
ず
け
ま
す
。実
は
一

人
当
た
り
の
ネ
ッ
ト
ア
ク
セ
ス
数
で
見

る
と
、既
に
携
帯
電
話
が
パ
ソ
コ
ン
を

追
い
抜
い
て
い
る
と
の
調
査
結
果
も
あ

る
の
で
す（
図
5
）。 

一
般
消
費
者
か
ら
見
れ
ば
、も
は
や
モ

バ
イ
ル
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
暮
ら
し
の

必
需
品
で
す
し
、企
業
側
か
ら
す
れ
ば
、

い
か
に
携
帯
電
話
を
活
用
で
き
る
か
が

事
業
成
功
の
鍵
を
握
っ
て
い
る
と
言
え

そ
う
で
す
。

発
展
を
続
け
る

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
社
会 

｠ 坂
本
龍
馬
は「
四
海
兄
弟
」を
夢
見
て

い
た
そ
う
で
す
。こ
の
言
葉
は「
世
界
中

の
人
々
が
、兄
弟
の
よ
う
に
仲
良
く
親

し
く
交
流
す
べ
き
だ
」と
い
う
意
味
で

す
。龍
馬
の
夢
か
ら
１
４
０
年
あ
ま
り
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
こ
の
言
葉
を
現
実

の
も
の
と
し
ま
し
た
。今
や
世
界
は
一

つ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
結
ば
れ
た
巨
大

な
文
化
圏
・
商
圏
を
構
成
し
て
い
ま
す
。

ま
さ
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
世
界
を
結

ん
で
い
る
の
で
す
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
た
新
技

術
や
サ
ー
ビ
ス
は
毎
日
の
よ
う
に
産
声

を
上
げ
て
い
ま
す
。今
後
も
ネ
ッ
ト
社

会
は
ま
す
ま
す
発
展
し
、そ
し
て
我
々

の
生
活
に
不
可
欠
に
な
っ
て
い
く
こ
と

で
し
ょ
う
。 

皆
さ
ん
も
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
活
用
す
る
こ
と
で
、普
段
の

暮
ら
し
を
も
っ
と
豊
か
に
彩
っ
て
み
ま

せ
ん
か
？

出典『論語「顔淵」』孔子 

「君子敬而無失、與人恭而有礼、
  四海之内、皆兄弟也」 
（君子は敬して失う無く、人と恭うやうやしくして
  礼有らば、四海の内、皆兄弟なり。） 

天下の人はすべて我と同一人類で、親疎のわけへ
だてがなく親しみあうことが兄弟のようであるの
意。 四海同胞。（広辞苑）

「企業の業務システム向け端末」の次世代の主役として、 携帯
電話に無限の可能性を見出し、携帯サイトの新しい価値を福
岡の地から全国へ発信。
Flash( フラッシュ ) や動画などリッチなモバイルコンテンツが
簡単につくれるサービスを提供し、モバイルチャネルを活用し
た企業の新しいビジネスモデルをサポートする。美しく利用し
やすい携帯サイト制作を手がけており、より機能的かつビジュ
アルな携帯サイトの事例の例示も可能。 

福岡市早良区百道浜 3丁目 8番 33 号
http://www.movad.jp/
http://movad-mobile.jp/

※PV（ページビュー）:あるウェブサイトが一定期間内に閲覧された回数。ウェブページが1ページ表示されるのを「1ページビュー」と表す。

■ 携帯電話vsパソコン 平均アクセス数推移比較図5

C H E C K

四海兄弟 （しかいけいてい） 

株式会社MovAd Japan（モバドジャパン）

69.0
77.0

2002年
0

20

40

60

80

2003年 2004年 2005年 2006年 2007年 2008年 2009年
（予測）

2010年
（予測）

（１日１人あたり平均PV※数）

■

■
■

■
■

■ ■

■ ■ ■

携帯サイトへのアクセスが、
２年間で約２．５倍に急増
・個人などによる一般サイトの開設増加
・パケット定額制・モバイル検索などの普及

9.1 9.6 9.6
16.8

23.9

41.6

57.6

●
PCサイト平均アクセス数
携帯サイト平均アクセス数

● ● ●
●

●

●

●

●
●

35.0

43.3
50.1

59.0

66.6 64.0

55.5

52.0
49.0

（出典）NTTドコモ「iモード利用状況」資料（携帯電話）、ネットレイティングス「インターネット利用動向調査」資料（ＰＣ）より株式会社MovAd Japan作成
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「ビジネスバンキングWeb（ビジネスWebサービス）」は、オフィスにいながら、口座残
高や取引の照会、振込・振替などの銀行取引がリアルタイムでご利用いただけるサー
ビスです。しかも、インターネットに接続できるパソコンとメールアドレスがあれば、す
ぐに利用いただけます。

各銀行のホームページに体験版をご用意しております。お申込みいただく前に、実際の画面や操作方法をご確認い
ただけます。お気軽にお試しください。

インターネットで夢がカタチに特集

Ｆ
Ｆ
Ｇ
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ
ポ
ー
ト

も
っ
と
便
利
に
銀
行
を
使
っ
て
み
ま
せ
ん
か
？

および計算方法などを示すことができません。詳細は、「投資信託説明書（交付目論見書）」「契約締結前交付書面」などをご覧く
ださい。■個人向け国債は、元本と利子の支払を日本国政府が行うため、発行体である日本国の信用状況の悪化などにより、元
本や利子の支払が滞ったり、支払不能が生じるリスクがあります。
インターネットでの投資信託・公共債・外貨定期預金取引に関する留意点
■インターネットバンキングでの投資信託・外貨預金・公共債のお取引は、原則20歳以上の方に限らせていただきます。■福岡銀
行・熊本ファミリー銀行・親和銀行は、お客さまの投資についての知識、経験、目的および資産の状況などを踏まえ、お取引をお断
りさせていただく場合や営業店窓口でのご相談を案内する場合があります。

「Web-ANSER」サービスにより、
事前にお申込みいただいた預金口
座（普通預金・当座預金）について
リアルタイムの残高照会や、振込・
振替といった資金移動をご利用い
ただけます。

振込データを一括してインターネッ
ト上で作成・送信できるサービスで
す。「Web-ANSER」と併せてご利
用いただくと、総合振込や給与振込、
地方税納付などをスムーズに行う
ことができます。 

【基本サービス】

Web-ANSER Web-一括伝送

＜基本利用手数料＞

月額 1,050円（税込） 月額 2,100円（税込）

※別途インターネットを利用するための通信料金およびプロバイダー料金が必要です。

悩

解 「ビジネスバンキングWeb」 
がありますよ！

銀行窓口まで0分感覚

 まずは体験版でチェック！

※振込・納付・振替については、
各行所定の諸手数料が別途必要です。 ※振込については各行所定の振込手数料が別途必要です。

（サービス指定口座１店舗あたり） 

【オプションサービス】
※オプションサービスのみの利用はできません。

お気軽に
ご相談ください。

【お問い合わせ先】

外国為替取引にかかる「手間」と
「時間」にストレスをお感じの方に
は、「外為Web」サービスをご用意
しています。オフィスにいながらに
外国送金や信用状の開設・条件変
更、外貨預金の入出金明細照会を
ご利用いただくことが可能です。

外為Web

月額 2,100円（税込）
※個別のお取引については、

外国為替取引手数料が別途必要です。

「銀行で待ちたくない」  
「伝票を書くのが面倒だ」
「急ぎの振込が多い」

法人のお客さま向けサービス

ロゴは福岡銀行のものです。

熊本ファミリー銀行
テレホンサービスセンター

親和銀行
ダイレクトバンキングセンター
IB・EB担当IB・EB担当

福岡銀行
営業推進部
ダイレクト営業グループ

0120-771-152
（受付時間／銀行営業日の9:00～17:00）

0120-480-856
（受付時間／銀行営業日の9:00～17:00）

0120-315-005
（受付時間／銀行営業日の9:00～18:00）

※

※熊本ファミリー銀行のサービス名称は「ビジネスWebサービス」です。
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投資信託・公共債・外貨定期預金に関する留意点
■ご検討にあたっては、「商品パンフレット」「投資信託説明書（交付目論見書）」「契約締結前交付書面」などを必ずお読みください。「商品パンフレット」
「投資信託説明書（交付目論見書）」「契約締結前交付書面」などは各店頭にご用意しています。■投資信託・公共債は預金ではなく、預金保険の対象では
ありません。また、福岡銀行・熊本ファミリー銀行・親和銀行で取扱う投資信託は投資者保護基金の対象ではありません。■外貨定期預金は預金保険の
対象ではありません。■福岡銀行・熊本ファミリー銀行・親和銀行は投資信託の販売会社であり、設定・運用は運用会社が行います。■商品によっては国
内外の株式や債券などに投資しているため、投資対象の価格が、金利の変動、為替の変動、発行者の信用状況の変化などで変動し、投資元本を割込むこ
とがあります。■投資信託・外貨定期預金などには各種手数料や費用などがかかります。またその手数料及び費用などは商品ごとに異なり、事前に料率

ダイレクトバンキングサービスについてのご注意事項
●本サービスは、個人のお客さまに限り、お一人さまに１契約とさせていただきます。なお、個人のお
客さまでも事業性のお取引についてはご利用いただけません。●サービスご利用に関しては、お申
込後にご郵送するご利用ガイドをご確認のうえご利用ください。
【※１】システムメンテナンスなどによる休止時間があります。また時間帯によっては、翌営業日扱い
の取引となります。【※２】振込手数料など、お取引によっては別途手数料が必要です。また、イン
ターネットバンキング・モバイルバンキングのご利用にかかる通信費はお客さまにご負担いただき
ます。【※３】総合口座普通預金の通帳とそのキャッシュカードが必要です。【※４】振込については
平日15:00（振替については平日19:00）までに受け付けたものは当日扱い、土・日・祝日および平日
15:00（振替については平日19:00）以降受付分は翌営業日扱いとなります。【※５】ローンの種類や
お客さまのご利用状況などによってはご利用いただけない場合がございますので、ご注意ください。

振込手数料（税込）

インターネットバンキング

モバイルバンキング

テレフォンバンキング

ATM（通帳・キャッシュカード利用）

窓口

無料
105円
52円

315円 525円

3万円未満 3万円以上 3万円未満

210円

3万円以上

420円

315円 525円
315円 525円
630円 840円

他行あて

振込手数料が窓口・ATMよりもおトクです！
福岡銀行・熊本ファミリー銀行・

親和銀行あて

サービスの詳細・
お申込方法は
各行にお問合せ
ください。

福岡銀行　http://www.fukuokabank.co.jp/
熊本ファミリー銀行　http://www.kf-bank.jp/
親和銀行　http://www.shinwabank.co.jp/

■ホームページアドレス
ふくぎんテレホンサービスセンター 　  0120-788-321
熊本ファミリー銀行テレホンサービスセンター 　  0120-189-066
親和銀行テレホンサービスセンター 　  0120-122-312

■テレホンサービスセンター

いずれも、受付時間／銀行営業日の9:00～20:00  携帯電話・PHSからもご利用いただけます。

悩

解 「ダイレクトバンキングサービス」なら、
24時間※１いつでもどこでも銀行のお取引ができます！

「銀行に行くのは面倒だ」
「家事や育児で忙しい」
「近くに支店がない」 

個人のお客さま向けサービス

インターネットバンキングでできる銀行取引ABC

いつでもどこでも簡単に！

そんな悩みをお持ちの方にぜひ知って
いただきたいのが、基本手数料が無料※２の
「ダイレクトバンキングサービス」です。

「ダイレクトバンキングサービス」は、パソコン・電話・
携帯電話を使って、いつでもどこでも、カンタン操作
で口座残高や入出金明細の照会、振込・振替といっ
た銀行のお取引ができる便利なサービスです。

しかも、インターネットバンキング・モバイルバンキ
ングなら、お振込手数料が窓口・ATMよりもおトク
です。

また、本サービスへのお申込みも、パソコンから
お手続きいただくと、ご来店・書面記入・捺印など
が不要※３でとても簡単です！

窓口・ATMよりも手数料がおトク！

お申込みはインターネットが簡単！

※口座情報の照会、振込・振替、定期預金、投資信託、外貨預金、個人向け国債、住宅
ローン関連のお取引等については、あらかじめサービス指定口座としてご登録いただい
たご本人名義口座のお取引となります。

平成22年6月29日現在

■ 各種資産運用・住宅ローン関連の手続きまで！

住宅ローン関連

定期預金のお取引  定期預金や積立式定期預金「ためる～ん」への追加預入など

外貨預金 （熊本ファミリー銀行では本サービスの取扱いはありません。）

投資信託  投資信託の購入や解約・買取、スイッチング（乗換え）、基準価額照会など

個人向け国債の購入、売却のお取引など
個人向け国債 （熊本ファミリー銀行では本サービスの取扱いはありません。）

スーパー外貨定期預金、外貨普通預金の追加預入・支払および口座内容の照会など

ローン契約情報照会、住宅ローン繰上返済、住宅ローン金利変更シミュレーション、
住宅ローン金利変更申込など※5

■ ベーシックな銀行取引から…

ネットショッピング（ヤフーオークション）などの決済ができます。

口座情報の照会     残高・入出金明細照会など

振込・振替     土・日・祝日でもOK！※４ 

ネット決済＜ペイジー＞

モバイルバンキングでも
ご利用いただけます。
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30代

20代

10代

結婚資金
結納・婚約から

挙式・新婚旅行まで

九州平均

結婚情報誌「ゼクシィ」（リクルート発行）調べ
「結婚トレンド調査2009」～平成21年～

（全国平均約433.2万円）
約428.9万円

●
普
通
預
金

ご
預
金

●
総
合
口
座

●
一
般
財
形
預
金

●
財
形
住
宅
預
金

●
財
形
年
金
預
金

●
積
立
式
定
期
預
金「
た
め
る
〜
ん
」

ご
預
金

●
積
立
型
投
信

資
産
運
用
な
ど

●
給
与
振
込

●
ア
レ
コ
レ
カ
ー
ド

●
ポ
イ
ン
ト
く
ら
ぶ「
マ
イ
バ
ン
ク
」

●
公
共
料
金
自
動
振
替

●
外
貨
両
替

●
ダ
イ
レ
ク
ト
バ
ン
キ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

  

（
テ
レ
ホ
ン
・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
モ
バ
イ
ル
）

●
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専
用
口
座「
ネ
ッ
ト
ワ
ン
」

●
外
貨
両
替
予
約
販
売
サ
ー
ビ
ス（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
）

福
岡
銀
行

●
i
ア
プ
リ
バ
ン
キ
ン
グ（
モ
バ
イ
ル
）

●
E
d
y
チ
ャ
ー
ジ
サ
ー
ビ
ス（
モ
バ
イ
ル
）

サ
ー
ビ
ス
、そ
の
他

●
ス
ー
パ
ー
定
期
預
金（
ス
ー
パ
ー
定
期
３
０
０
）

●
ミ
ッ
ク
ス
パ
ッ
ク

●
積
立
式
定
期
預
金「
た
め
る
〜
んK

ID
S

」

●
バ
ー
ス
デ
ー
定
期

ご
預
金

●
投
資
信
託

●
公
共
債

●
外
貨
定
期
預
金

●
平
準
払
個
人
年
金
保
険

福
岡
銀
行

●
医
療
保
険
・
が
ん
保
険

●
定
期
保
険

●
収
入
保
障
保
険

●
終
身
保
険

●
学
資
保
険

熊
本
フ
ァ
ミ
リ
ー
銀
行

●
終
身
保
険

●
学
資
保
険

資
産
運
用
な
ど

●
ニ
ュ
ー
オ
ー
ト
ロ
ー
ン
Ｄ
Ｘ

●
フ
リ
ー
ロ
ー
ン

  

「
ナ
イ
ス
カ
バ
ー
」

ご
融
資

●
E
T
C
カ
ー
ド

福
岡
銀
行

●
自
動
車
保
険（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
）

サ
ー
ビ
ス
、そ
の
他

●
３
行
と
も
お
取
扱
い
の
あ
る
商
品
＆
サ
ー
ビ
ス

●
福
岡
銀
行
で
の
お
取
扱
い

●
熊
本
フ
ァ
ミ
リ
ー
銀
行
で
の
お
取
扱
い

●
親
和
銀
行
で
の
お
取
扱
い

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
と

Ｆ
Ｆ
Ｇ
の
商
品
＆

サ
ー
ビ
ス
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ

Ｆ
Ｆ
Ｇ
は
、個
人
の
お
客
さ
ま
の

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
に
合
わ
せ
、

さ
ま
ざ
ま
な
ニ
ー
ズ
に
幅
広
く
お
応
え
で
き
る
よ
う
に
、

便
利
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
ご
提
供
し
て
い
ま
す
。

ＬＩＦ Ｅ Ｓ Ｔ Ａ Ｇ Ｅ &

Ｆ
Ｆ
Ｇ

お子さまのご進学資金
私立大の学費は国立大の約2倍

大学昼間部の学費年額平均

独立行政法人　日本学生支援機構「平成20年度学生生活調査」

※1.自宅通いの場合約35～40万円、学寮の場合
約60～80万円、下宿などの場合は約100～
110万円の生活費がかかる。

国立大
私立大

 約65万円
約134万円

＋生活費※1

平成22年6月29日現在

あ
な
た
が

学
校
へ
行
く
と
き

あ
な
た
が

車
を
買
う
と
き

あ
な
た
が
初
め
て

通
帳
を
持
つ
と
き

あ
な
た
が

結
婚
す
る
と
き

あ
な
た
に
赤
ち
ゃ
ん
が

生
ま
れ
る
と
き

あ
な
た
が

会
社
で
働
く
と
き
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60代

50代

40代

●
住
宅
ロ
ー
ン

●
リ
フ
ォ
ー
ム
ロ
ー
ン

ご
融
資

●
ロ
ー
ン
セ
ン
タ
ー
・
ロ
ー
ン
プ
ラ
ザ

●
住
宅
ロ
ー
ン
休
日
相
談
会

●
長
期
火
災
保
険

福
岡
銀
行

●
ラ
イ
フ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ（
保
険
の
見
直
し
）

サ
ー
ビ
ス
、そ
の
他

●
個
人
年
金
保
険

資
産
運
用
な
ど

●
学
資
ロ
ー
ン
Ｄ
Ｘ

ご
融
資

●
自
動
送
金
サ
ー
ビ
ス

●
外
国
送
金

●
貸
金
庫

●
年
金
受
取

予
約
サ
ー
ビ
ス

  

「
夢
プ
ラ
ン
」

福
岡
銀
行

●
住
宅
セ
ミ
ナ
ー

サ
ー
ビ
ス
、そ
の
他

●
一
時
払
終
身
保
険

資
産
運
用
な
ど

●
大
口
定
期
預
金

●
退
職
金
専
用
定
期
預
金

●
変
動
金
利
定
期
預
金

●
定
期
預
金「
夢
い
っ
ぱ
い
」

●
退
職
金
専
用
ミ
ッ
ク
ス
パ
ッ
ク

ご
預
金

●
資
産
運
用
セ
ミ
ナ
ー

●
年
金
セ
ミ
ナ
ー

●
年
金
受
取

福
岡
銀
行

●
よ
か
余
暇
く
ら
ぶ

サ
ー
ビ
ス
、そ
の
他

住宅購入資金
住宅の平均購入価格は
世帯年収の約5倍

住宅金融支援機構
「平成21年度上半期フラット35利用者調査報告」

約2,914.7万円全国平均 ※2

※2.注文住宅融資利用者のうち、土地取得のため
の借入れのない方が購入した平均価格。

退職金
60歳で定年退職した場合

（社）日本経済団体連合会
「2008年９月度 退職金・年金に関する実態調査結果」

～平成20年～

約2,417万円平均 ※3

※3.管理・事務・技術労働者・総合職・大卒を標
準とした場合。

今
回
は
、「
貯
蓄
」に
つ
い
て
、ち
ょ
っ
と
変
わ
っ

た
視
点
で
お
話
し
し
ま
す
。

「
メ
タ
ボ
リ
ッ
ク
症
候
群
」と
い
う
言
葉
が
注
目

を
集
め
る
よ
う
に
な
っ
て
久
し
い
で
す
ね
。も
と
も

と
雑
誌
や
テ
レ
ビ
で
は
ダ
イ
エ
ッ
ト
特
集
が
よ
く

組
ま
れ
て
い
ま
し
た
が
、メ
タ
ボ
が
話
題
に
な
っ
て

か
ら
は
、そ
れ
に
一
層
拍
車
が
か
か
っ
た
よ
う
に
思

わ
れ
ま
す
。「
太
り
や
す
い
体
質
を
改
善
し
ま
し
ょ

う
！
」と
か「
痩
せ
る
体
質
に
大
変
身
！
」と
い
っ
た

見
出
し
に
つ
い
興
味
を
引
か
れ
、雑
誌
を
手
に
と
っ

て
し
ま
っ
た
と
い
う
経
験
が
あ
る
方
も
少
な
く
な

い
こ
と
で
し
ょ
う
。

さ
て
、そ
ろ
そ
ろ「
い
っ
た
い
ダ
イ
エ
ッ
ト
と『
貯

蓄
』と
、ど
う
関
係
が
あ
る
の
？
」と
い
う
声
が
聞
こ

え
て
き
そ
う
で
す
が
、実
は
ダ
イ
エ
ッ
ト
と
お
金
を

貯
め
る
こ
と
は
よ
く
似
て
い
る
ん
で
す
。ダ
イ
エ
ッ

ト
を
す
る
と
き
は
、ま
ず
自
分
の
な
り
た
い
理
想
の

ス
タ
イ
ル
を
想
像
し
ま
す
よ
ね
。そ
し
て
目
標
体
重

を
決
め
、自
分
の
食
生
活
や
運
動
習
慣
、ラ
イ
フ
ス

タ
イ
ル
に
つ
い
て
見
直
し
、コ
ツ
コ
ツ
と「
痩
せ
る

習
慣
」作
り
を
し
て
い
く
こ
と
か
ら
ス
タ
ー
ト
す
る

も
の
。貯
蓄
も
そ
れ
と
同
じ
で
す
。自
分
の
夢
や
将

来
を
イ
メ
ー
ジ
し
、そ
れ
に
必
要
な
目
標
金
額
を
決

め
る
こ
と
が
出
発
点
。そ
の
う
え
で
、自
分
の
お
金

の
使
い
方
や
ク
セ
を
見
直
し
、ま
ず
は
無
理
な
く
で

き
る
こ
と
か
ら
努
力
し
て
、「
お
金
が
貯
ま
る
習
慣
」

作
り
を
始
め
て
み
ま
し
ょ
う
！

貯
蓄
と
い
う
と
何
か
難
し
い
こ
と
の
よ
う
に
思
わ

れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、ダ
イ
エ
ッ
ト
の
よ
う
に

ち
ょ
っ
と
ず
つ
努
力
す
れ
ば
、「
お
金
が
貯
ま
る
体

質
」に
き
っ
と
変
身
で
き
ま
す
よ
。

毎
日
の
コ
ツ
コ
ツ
の
積
み
重
ね
で
、

「
痩
せ
る
体
質
」と「
お
金
が
貯
ま

る
体
質
」が
一
緒
に
実
現
で
き
た

ら
素
敵
だ
と
思
い
ま
せ
ん
か
？

あ
な
た
の
子
ど
も
が

結
婚
す
る
と
き

あ
な
た
が

家
を
買
う
と
き

あ
な
た
に
孫
が

生
ま
れ
る
と
き

あ
な
た
が

の
ん
び
り
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
と
き

あ
な
た
の
子
ど
も
が

学
校
へ
行
く
と
き

あ
な
た
が

趣
味
を
楽
し
む
と
き

親和銀行 浜町支店  森 優紀子

貯
蓄
と
ダ
イ
エ
ッ
ト
の

不
思
議
な
関
係
!?
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Ｆ Ｆ Ｇ

マ
イ
バ
ン
ク

の

※1：共同サービスコーナーによっては対象外となることがあります。振込手数料は別途必要になります。銀行ＡＴＭ時間外手数料無料の特
典は、マイバンクをお申込みいただいているお取引銀行のＡＴＭに限ります。（お取引銀行以外のＡＴＭではご利用いただけません。）

※2：対象となるコンビニは次のとおりです。

※3:マイバンク四ツ星以上の場合、FFGグループ3行宛の振込手数料が無料となります。銀行ＡＴＭ・為替振込機でのキャッシュカード・通帳
による振込（熊本ファミリー銀行では7月5日から可能）、およびテレホンバンキングによる振込を対象とします。

※4：「マイバンク」をお申込みいただくと、毎月末にステップ判定を行い、翌月15日から翌々月14日まで各ステップに応じた特典がご利用い
ただけます。

※5：毎年4月15日現在のステップ（3月末のお取引内容によりステップ判定）で五ツ星のお客さま全員にギフトカード3,000円をプレゼント
いたします。ただし、普通預金を含む預り資産残高が５万円以上のお客さまを対象といたします。

さ
ら
に
便
利
に
、も
っ
と
お
得
に「
マ
イ
バ
ン
ク
」

銀
行
と
の
お
取
引
内
容
に
応
じ
て

お
得
な
特
典
が
グ
〜
ン
と
膨
ら
む
サ
ー
ビ
ス
を
ご
存
知
で
す
か
？

Ｆ
Ｆ
Ｇ
３
行
で
は
そ
れ
ぞ
れ

の
銀
行
に
、ポ
イ
ン
ト
く
ら
ぶ

「
マ
イ
バ
ン
ク
」が
あ
り
ま
す
。

こ
れ
は
、お
客
さ
ま
の
お
取
引

内
容
を
ポ
イ
ン
ト
に
換
算
し
、

そ
の
合
計
ポ
イ
ン
ト
に
よ
っ
て
、

銀
行
A
T
M
時
間
外
手
数
料

（
※
1
）
、コ
ン
ビ
ニ
A
T
M
利
用

手
数
料（
※
2
）
が
無
料
に
な
っ
た

り
、振
込
な
ど
の
各
種
手
数
料

が
割
引（
※
3
）
に
な
る
な
ど
、さ

ま
ざ
ま
な
特
典
が
受
け
ら
れ
る

サ
ー
ビ
ス
で
、入
会
金
・
年
会
費

な
ど
は
一
切
不
要
で
す
。

し
か
も
、お
申
込
み
は
携
帯

電
話
・
パ
ソ
コ
ン
か
ら
で
き
て
、

と
て
も
簡
単
。店
頭
・
Ａ
Ｔ
Ｍ

コ
ー
ナ
ー
に
ご
用
意
し
て
い

る
申
込
書
で
の
郵
送
申
込
み

も
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い

ま
す
。あ
な
た
も
マ
イ
バ
ン
ク

会
員
に
な
っ
て
、F
F
G
を

も
っ
と
便
利
に
使
っ
て
み
ま

せ
ん
か
？

６月に申込みしておいた 

今日から（※4）ＡＴＭの手数料がかからないって本当かな～と思って、

会社帰りにふくぎんＡＴＭへ。 

１８時すぎてたのに、時間外手数料がかからなかった！！

旅行最終日。色々楽しんでたら、

慌ててコンビニＡＴＭへ急行することになったけど、旅行先でも祝日でも、

手数料を気にせずにお金をおろせる（※2）なんて快適ね♪

お昼休みに○○先輩と話してたら、

どうやら先輩も｢マイバンク｣を活用してるみたい。

五ツ星だと１年に１回ギフトカードが届くんですって。（※５） 

７／１５（木）

７／１６（金）

７／１９（月・祝）

７／２０（火）

何だか嬉しい★

（※1） 

次の目標は五ツ星に決定！ ☆ ☆☆☆ ☆

明日から同僚と

立替えてもらってた旅行代金を振り込まなきゃ！と思って

急いで手続きしたら、振込手数料がオトクだった！！（※3） 

｢マイバンク｣が四ツ星だと、こんな良いこともあるんだ～。

沖縄旅行♪ 

ふくぎん｢マイバンク｣。

お財布がピンチ！

留意事項　

福岡銀行・熊本ファミリー銀行

親和銀行

（各社名およびロゴは、各社の商標または登録商標です。）

ポイントくらぶ「マイバンク」で満喫する

夏のポイント３連休

（　　　　　　　　　　　　　　　 など）のマークのあるコンビニATM

（　　　　　　　　　　　　　　　 など）のマークのあるコンビニATM
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【マイバンクのお問い合わせ先】

★｢マイバンク｣ 三ツ星・四ツ星・五ツ星への道

★主な特典のご紹介

どうすれば
★が

もらえるの？

三ツ星
★★★

Ａさんの場合

四ツ星
★★★★

Bさんの場合

五ツ星
★★★★★
Cさんの場合

給与振込＝20P

ダイレクトバンキング
会員の契約＝20P

40P

（30ポイント以上）
三ツ星 ★★★

住宅ローンのお借入れ
　　　　　　　　＝100P

100P

（90ポイント以上）
四ツ星 ★★★★

年金受取＝20P
公共料金の振替＝5P
取引期間３０年以上＝30P
定期預金残高1,000万円
　　　　　　　　＝100P

155P

（150ポイント以上）
五ツ星 ★★★★★

お取引内容（例）

ポイント合計

ステップ

FFG3行それぞれの
銀行ATM時間外手数料
（※1）

コンビニＡＴＭ
利用手数料（※2）

福岡銀行・
熊本ファミリー銀行・
親和銀行宛の
振込手数料（※３）

ギフトカード
3,000円を全員に
プレゼント［年1回］
（※5）

無料

無料

無料

無料

無料

無料

無料

無料

全員に
プレゼント

三ツ星 ★★★ 四ツ星 ★★★★ 五ツ星 ★★★★★

ふくぎんテレホンサービスセンター

　　0120-788-321
　　　◎携帯電話・PHSからもご利用いただけます。

http://www.fukuokabank.co.jp/
受付時間／平日9：00～20：00（銀行休業日は除きます）

テレホンサービスセンター

　　0120-189-066
　　　◎携帯電話・PHSからもご利用いただけます。

http://www.kf-bank.jp/
受付時間／平日9：00～20：00（銀行休業日は除きます）

テレホンサービスセンター

　　0120-122-312
　　　◎携帯電話・PHSからもご利用いただけます。

http://www.shinwabank.co.jp/
受付時間／平日9：00～20：00（銀行休業日は除きます）

［ iモード］ ［EZweb］ ［Yahoo! ケータイ］

どんな特典が
あるの？

平成22年6月29日現在

※他にもいろいろな組み合わせ、特典がございます。詳しくはマイバンクパンフレットまたはホームページをご覧ください。
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〜
暮
ら
し
と
お
金
を
テ
ー
マ
に
、

　
多
彩
な
扉
を
ご
用
意
し
て
い
ま
す
〜

《
お
客
さ
ま
セ
ミ
ナ
ー
》

Ｆ Ｆ Ｇ

サ
ー
ビ
ス

の

お
客
さ
ま
の
人
生
に
寄
り
添
う
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
、

夢
や
ビ
ジ
ョ
ン
を
共
有
し
、そ
の
実
現
の
お
手
伝
い
を
し
た
い
…

そ
れ
が
私
た
ち
の
願
い
で
す
。

　
F
F
G
は
、お
客
さ
ま
の
日
々

の
生
活
と
、ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
に

お
け
る
大
き
な
イ
ベ
ン
ト
を
サ

ポ
ー
ト
し
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。そ
の
思
い
の
も
と
、お
客
さ

ま
に
よ
り
豊
か
な
生
活
を
送
っ

て
い
た
だ
く
た
め
の「
き
っ
か

け
・
選
択
肢
」に
な
れ
ば
と
、さ

ま
ざ
ま
な
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し

て
い
ま
す
。

　「
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
を
見
直
す

良
い
き
っ
か
け
に
な
っ
た
」

「
ニ
ー
ズ
を
引
き
出
し
て
も

ら
っ
た
」な
ど
の
声
を
か
け
て

い
た
だ
い
た
と
き
は
本
当
に
嬉

し
い
で
す
ね
。ま
た
、健
康
や
美

容
、旅
行
に
関
す
る
セ
ミ
ナ
ー

で
は
、
お
客
さ
ま
が
笑
顔
に

な
っ
て
会
場
を
後
に
さ
れ
る
の

が
と
て
も
印
象
的
で
し
た
。

　
F
F
G
の
セ
ミ
ナ
ー
を
通
じ

て
、新
し
い
世
界
へ
、扉
を
開
い

て
み
ま
せ
ん
か
？
そ
の
向
こ
う

に
、こ
れ
か
ら
の
人
生
に
き
っ

と
役
立
て
て
い
た
だ
け
る
で
あ

ろ
う
情
報
を
ご
用
意
し
て
、私

ど
も
Ｆ
Ｆ
Ｇ
は
お
客
さ
ま
を
お

待
ち
し
て
お
り
ま
す
。

お客さまの興味の扉が開いて、
世界が広がるって、
素敵なことだと思う。

FFG営業企画部  営業企画グループ
古泉 剛

投資信託報告会を始め、住宅・年金・保険などマネー関連セミナーのほか、趣
味のセミナーまで幅広くご用意！ふくぎんとお取引のない方ももちろんご参加
いただけます。

セミナー情報は
ここを

クリック!

セミナーのお申込み･お問い合わせ先

0120-559-655
■ふくぎんダイレクトコンサルティングプラザ

◎携帯・PHSからもご利用いただけます。

受付時間／平日9：00～20：00（但し、銀行休業日は除きます。）

ふくおかフィナンシャルグループ・福岡銀行
福岡と北九州にて、多彩なセミナーを開催しています。

福岡会場

北九州会場

福岡銀行本店ビル４階 セミナールーム

福銀小倉ビル５階 セミナールーム

ホームページからもお申込みいただけます。
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＜７月に開催されるセミナー           ＞福岡銀行

◎日時や詳しい内容などはホームページまたは店頭のチラシでご確認ください。

ひと月だけでも、こんなに多彩！

「まるわかり住宅ローン ～これ１回ですべてが分かる～」
福岡銀行営業推進部

「～心地よい空間づくりのテクニック～ はじめて考える間取りとインテリア」
福岡銀行所属の建築士

講 師

「大人のための休日講座・基礎編① ～資産運用の必要性～」
「日本株式市場の動向 ～現状と今後のポイント～」
外部講師講 師

テーマ

「知っておきたい相続・遺言の知識」
「大人の女性のためのマナーレッスン」
「コーヒーがもっと美味しくなるヒント」（※1）
「テーマのある旅シリーズ【船旅】 ～クルーズで非日常を気軽に楽しむ極意～」

テーマ

知って得する、夢が膨らむ！

マネーセミナー

趣味・その他

ＦＦＧが展開する 主なセミナーラインナップ

●〈投資信託報告会〉HSBCブラジルオープン ［福岡・北九州］（※2）
●〈投資信託報告会〉PCAグローイング・アジア株式オープン
   ［福岡・北九州］（※2）
●〈投資信託報告会〉夢満載(豪ドルコース)  ［北九州］（※2）
●日本株式市場の動向 ［福岡・北九州］
●底知れぬインドの魅力 ［福岡・北九州］
●大人のための休日講座・基礎編③ ［福岡・北九州］
●わかりやすい株式投資講座 ［福岡・北九州］

●住まいのメンテナンスと住宅ローン見直し術 ［福岡］
●まるわかり住宅ローン ［福岡・北九州］
●快適!!省エネ・エコ住宅のすすめ ［福岡・北九州］
●年金セミナー［福岡・北九州］
●コーヒーがもっと美味しくなるヒント ［北九州］（※1）
●テーマのある旅シリーズ【船旅】  ［北九州］
●海外ゴルフのススメ・ヨーロッパ鉄道の旅 ［福岡］
●女性のための相続税のお話 ［福岡］

福岡銀行では
建築士によるインテリアの
セミナーもあるんです。

やっぱり、
最大の関心事は
ご資産に関すること

ですよね。

住宅セミナー

＜マネーセミナー・投資信託報告会ご案内にあたっての留意点＞■本頁に記載のセミナーでは、金融商品の勧誘を行うことがあります。■これら
の金融商品へのご投資には、各商品等に所定の手数料等（投資信託の場合は、銘柄ごとに設定された販売手数料及び信託報酬等の諸経費等）をご
負担いただく場合があります。また、各商品等には価格の変動等による損失を生じるおそれがあります。商品ごとに手数料等およびリスクは異なり
ますので、当該商品等の「契約締結前交付書面」や「投資信託説明書（交付目論見書）」またはお客さま向け資料等をよくお読みください。

テーマ

講 師
テーマ

●投資信託報告会　 ●マネー　
●住宅　 ●年金　 ●趣味・その他

（※1）コーヒー・お菓子代としてお一人様300円（税込）をご負担いただきます。
（※2）既に対象商品を保有されている方を対象とします。

年金の仕組みを解説する「親和銀
行年金相談会」を開催しています。
専門のスタッフが皆さまの不安や
疑問について分かりやすくご案内
します。ご来場の方には、年金ガイ
ドブックをプレゼントしています。

これから年金をお受け取りにな
る方のさまざまな相談にお答え
する「年金相談会」や、年金の仕
組みを社会保険労務士が分か
りやすく解説する「年金セミ
ナー」などが人気です。

セミナーのお申込み･お問い合わせ先

0120-122-312
■親和銀行テレホンサービスセンター

受付時間／平日9：00～17：00
（但し、銀行休業日は除きます。）

受付時間／平日9：00～20：00
（但し、銀行休業日は除きます。）

セミナーのお申込み･お問い合わせ先

096-385-1167
■熊本ファミリー銀行シニアアドバイスセンター

親和銀行熊本ファミリー銀行
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環
境
共
生
活
動

生
涯
学
習
支
援

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ア
ク
シ
ョ
ン

3つの活動領域

地域社会株主メディア
行政

従業員
取引先

利用者
お客さま

3
つ
の
活
動
層

本業外の
社会貢献

商　品
サービス

銀行業務
プロセス

ステ
ーク
ホル
ダー

活動層Ⅰ
環境共生活動

活動層Ⅱ
生涯学習支援

活動層Ⅲ
ユニバーサル
アクション

C
S
R
へ
の
取
組
み

C
o

rp
o

rate
 S

o
cial R

e
sp

o
n

sib
ility

3つの活動領域と
3つの活動層の
組み合わせ

C S R  C U B E

銀行の商品・サービス
によるCSR

銀行のもつ金融機能
を活用して、社会的に
意義ある商品・サービ
スを開発・提供する取
組み／金融ビジネス。

地球に負の影響
を及ぼす環境負
荷の抑制・軽減
に努め、環境保
全に資する商品・
サービスを提供
します。

すべての人々のラ
イフサイクルに応
じたさまざまな
シーンで、金融知
識の普及を通じ
た生涯学習を支
援していきます。

店舗や商品・サー
ビス、窓口での応
対などさまざま
な 面 に お いて
「みんなにやさし
い」アクションを
展開します。

活動層Ⅰ 環境共生活動

活動層Ⅱ 生涯学習支援

活動層Ⅲ ユニバーサルアクション

C o r p o r a t e  S o c i a l  R e s p o n s i b i l i t y  R e p o r t  2 0 0 9 - 2 0 1 0

ここからは、FFGのCSRについて少しお話します。

CSRとは「企業の社会的責任」のこと。

FFG流に分かりやすく言い換えると、CSRとは

「FFGをとりまくすべてのステークホルダーがFFGに対して抱く期待に応えていくこと」です。

ステークホルダーには、株主や取引先、お客さまはもちろんのこと、

地域社会や行政、メディア、そしてFFGの従業員も含まれます。

これらすべての人々の期待に、バランスよく応えていくことが

わたしたちFFGの使命・責任です。

その使命・責任を果たしていくことで、よりよい社会の実現と、

FFGの持続的な発展に繋がるとFFGは考えます。

本業外の社会貢献
によるCSR

本業とは直接的な関係
は薄いが、経営資源を
活用して、社会的課題
に関与する取組み（ボ
ランティア、芸術文化
活動など
含む）。

銀行業務プロセス
　　によるCSR

コーポレートガバ
ナンス、法令遵守、
各種リスク管理、
情報開示といった
企業経営の根幹
となる態勢構築・

整備をはじめ、従業員の雇用
や自らの環境負荷軽減活動な
どといった、銀行業務の全プロ
セスにかかわる取組み。

CSRレポート
2009 -2010
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環
境
共
生
活
動

生
涯
学
習
支
援

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ア
ク
シ
ョ
ン

Ｅ
Ｍ
Ｓ
の
継
続
的
実
施

●
地
域
の
環
境
保
全
の
た
め
に
、目
標
を
設
定
し
、具
体
的

な
活
動
を
通
じ
て
達
成
を
目
指
し
ま
す
。

●
活
動
を
評
価
し
、必
要
な
見
直
し
を
行
う
な
ど
、環
境
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
を
継
続
的
に
改
善
し
ま
す
。

本
業
を
通
じ
た
環
境
面
へ
の
取
組
み

●
本
業
を
通
じ
て
環
境
活
動
の
側
面
か
ら
も
地
域
貢
献
に

努
め
ま
す
。

環
境
配
慮
活
動
の
実
施

●
省
エ
ネ
・
省
資
源
活
動
へ
の
取
組
み
お
よ
び
環
境
保
全

に
配
慮
し
た
社
会
貢
献
活
動
の
実
践
に
よ
り
、環
境
へ

の
負
荷
軽
減
に
努
め
ま
す
。

全
役
職
員
へ
の
周
知
と
徹
底

●
本
方
針
を
当
グ
ル
ー
プ
全
役
職
員
が
認
識
し
、一
人
ひ

と
り
が
環
境
問
題
に
つ
い
て
考
え
、自
主
的
に
行
動
し
、

改
善
活
動
を
実
践
し
て
い
き
ま
す
。

Ｆ
Ｆ
Ｇ
の
環
境
方
針
４
つ
の
柱

1234

C
S
R
へ
の
取
組
み

C
o

rp
o

rate
 S

o
cial R

e
sp

o
n

sib
ility

地
域
と
共
に
歩
む
金
融
機
関
と
し
て

今
、地
域
金
融
機
関
に
求
め
ら
れ
て
い
る
環

境
へ
の
責
任
は
、自
ら
の
環
境
へ
の
負
荷
を
抑

え
、軽
減
し
て
い
く
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、

「
金
融
」が
持
つ
役
割
・
機
能
を
通
じ
て
環
境
保

全
に
つ
な
が
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
積
極
的
に

提
供
し
て
い
く
こ
と
で
あ
る
と
Ｆ
Ｆ
Ｇ
は
考
え

て
い
ま
す
。

そ
こ
で
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
は
平
成
21
年
４
月
に
環
境

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム（
Ｅ
Ｍ
Ｓ
）を
構
築
し
、

次
の
と
お
り
グ
ル
ー
プ
共
通
の
環
境
方
針
を
定

め
ま
し
た
。現
在
、こ
の
環
境
方
針
に
基
づ
き
、

二
酸
化
炭
素（
Ｃ
Ｏ
２

）削
減
目
標
を
定
め
る
な

ど
役
職
員
全
員
で
エ
コ
ア
ク
シ
ョ
ン
を
展
開
し

て
い
ま
す
。

環境共生活動
ＦＦＧのホームグラウンドである九州の豊かな自然は、わたしたちの宝。
その想いを大切に、ＦＦＧは環境負荷の抑制・軽減に努め、環境に配慮した商品・サービスを提供します。

地域と共に歩む金融機関として

地球温暖化防止への取組み 

Promotion of  
Environmental  
Harmony

「
ク
ー
ル
ビ
ズ
・
ウ
ォ
ー
ム
ビ
ズ
」の
定
着
化
と

「
ラ
イ
ト
ダ
ウ
ン
イ
ベ
ン
ト
」へ
の
参
加

「
ク
ー
ル
ビ
ズ
・
ウ
ォ
ー
ム
ビ
ズ
」の
取
組
み
を
、

平
成
20
年
度
か
ら
Ｆ
Ｆ
Ｇ
グ
ル
ー
プ
全
体
で
実

施
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、日
頃
い
か
に

照
明
を
使
用
し
て
い

る
か
を
実
感
す
る
こ

と
を
目
的
と
し
た「
ラ

イ
ト
ダ
ウ
ン
イ
ベ
ン

ト
」に
も
参
加
し
、七

夕
や
冬
至
な
ど
特
定

の
日
に
オ
フ
ィ
ス
施

設
の
照
明
を
一
斉
に

消
し
て
、日
常
生
活
の

中
で
の
温
暖
化
対
策

実
践
を
呼
び
か
け
て

い
ま
す
。

「
エ
コ
っ
て
カ
エ
ル
」活
動
展
開
中

エ
コ
ロ
ジ
ー
活
動
の
推
進
と
メ
リ
ハ
リ
の
あ

る
勤
務
体
制
の
実
現
の
た
め
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は
独
自

の
活
動「
エ
コ
っ
て
カ
エ
ル
」を
展
開
し
て
い
ま

す
。こ
の
活
動
は
、全
行
一
斉
消
灯
・
退
行
日
を
定

め
て
Ｃ
Ｏ
２

お
よ
び
消
費
電
力
の
削
減
を
目
指
す

と
と
も
に
、従
業
員
一
人
ひ
と
り
が
自
ら
目
標
を

立
て
て
エ
コ
ア
ク
シ
ョ
ン
の
実
践
に
取
組
む
と

い
う
も
の
で
す
。

「
エ
コ
・
キ
ャ
ッ
プ
運
動
」へ
の
取
組
み

Ｆ
Ｆ
Ｇ
本
社
ビ
ル

に
お
い
て
「
エ
コ
・

キ
ャ
ッ
プ
運
動
」を
展

開
し
て
い
ま
す
。こ

れ
は
、通
常
一
般
ゴ
ミ
と
し
て
捨
て
ら
れ
て
し
ま

う
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の
キ
ャ
ッ
プ
を
回
収
し
、再
資

源
化
を
促
進
す
る
と
い
う
活
動
で
、リ
サ
イ
ク
ル

だ
け
で
な
く
、ゴ
ミ
の
焼
却
処
分
に
か
か
る
Ｃ
Ｏ
２

発
生
を
抑
制
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

ま
た
、キ
ャ
ッ
プ
の
再
資
源
化
に
よ
る
収
益
は
、

ワ
ク
チ
ン
寄
贈
団
体
を
通
じ
て
途
上
国
の
子
ど

も
た
ち
の
も
と
に
届
け
ら
れ
て
い
ま
す
。本
運
動

は
、環
境
活
動
に
加
え
、社
会
貢
献
に
も
つ
な
が

る
も
の
で
あ
り
、今
後
も
積
極
的
に
取
組
ん
で
ま

い
り
ま
す
。

住
み
よ
い
街
づ
く
り

地
域
の
一
員
と
し
て
、

住
み
よ
い
街
づ
く
り
に
貢

献
す
る
た
め
、定
期
的
な

清
掃
活
動
を
行
っ
て
い
ま

す
。こ
う
し
た
活
動
の
結

果
、都
市
緑
化
や
都
市
公

園
な
ど
の
整
備
・
保
全
・
美

化
運
動
の
功
績
が
認
め
ら

れ
、国
土
交
通
大
臣
か
ら

感
謝
状
が
贈
ら
れ
ま
し
た
。

医療福祉施設「みゆきの里」の
清掃活動

本社周辺の清掃活動

冬至ライトダウンの日には、クリスマスツリーも消灯し、キャンドルによる演出も
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環
境
共
生
活
動

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ア
ク
シ
ョ
ン

生
涯
学
習
支
援

生涯学習支援
ＦＦＧはすべての人々のライフサイクルに応じたさまざまなシーンで、

金融知識の普及を通じた生涯学習を支援してまいります。

C
S
R
へ
の
取
組
み

C
o

rp
o

rate
 S

o
cial R

e
sp

o
n

sib
ility

親和銀行
「ニューイヤーコンサート」

熊本ファミリー銀行
「ママさんバレーボール大会」

熊本ファミリー銀行
「公的年金セミナー」

福岡銀行
本店ビル４階セミナールーム

医療機関向け「経営セミナー」 FFG調査月報

大連ー地方銀行合同ビジネス商談会

福岡銀行
「女性フォーラム21」

地域のみなさまの豊かな感受性をはぐくむサポート

金融を通じてのライフサポート

個
人
向
け
会
社
説
明
会

Ｆ
Ｆ
Ｇ
グ
ル
ー
プ
の
状
況
と
戦
略
に
つ
い
て
、

よ
り
深
い
ご
理
解
を
い
た
だ
く
た
め
に
、個
人

投
資
家
の
方
を
対
象
と
し
た「
個
人
向
け
会
社

説
明
会
」を
実
施
し
ま
し
た
。

グ
ル
ー
プ
３
行
の
主
要
拠
点
で
あ
る
、福
岡
・

熊
本
・
佐
世
保
・
長
崎
の
４
地
区
に
お
い
て
昨
年

開
催
さ
れ
た
第
一
回
会
社
説
明
会
で
は
、Ｆ
Ｆ

Ｇ
グ
ル
ー
プ
の
戦
略
な
ど
に
つ
い
て
の
ご
報
告

を
行
い
、ご
出
席
く
だ
さ
っ
た
み
な
さ
ま
に
ご

好
評
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。今
後
も
、株
主
・
投

資
家
の
み
な
さ
ま
と
の
大
切
な
接
点
の
一
つ
と

し
て
定
期
開
催
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

お
客
さ
ま
の
金
融
知
識
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
セ
ミ
ナ
ー

お
客
さ
ま
に
金
融
に
つ
い
て
の
正
し
い
知
識

を
身
に
つ
け
て
合
理
的
な
判
断
を
し
て
い
た
だ

け
る
よ
う
、豊
富
な
セ
ミ

ナ
ー
を
開
催
し
て
い
ま
す
。

福
岡
銀
行
で
は
、昨
年

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
た
本
店

ビ
ル
４
階
の
セ
ミ
ナ
ー

ル
ー
ム
に
お
い
て
、投
資

信
託
の
運
用
報
告
会
を
は

じ
め
、年
金
・
保
険
・
住
宅

な
ど
、さ
ま
ざ
ま
な
テ
ー

マ
に
つ
い
て
外
部
講
師
に

よ
る
無
料（
一
部
有
料
）の

セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
て
い
ま
す
。ま
た
、金
融
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
以
外
に
も
、マ
ナ
ー
や
美
容
レ
ッ

ス
ン
と
い
っ
た
生
活
に
関
す
る
趣
味
や
健
康
な

ど
の
情
報
に
つ
い
て
も
多
彩
な
セ
ミ
ナ
ー
メ

ニ
ュ
ー
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

熊
本
フ
ァ
ミ
リ
ー
銀
行
や
親
和
銀
行
で
も
、

資
産
運
用
な
ど
の
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
て
い
ま

す
の
で
、ぜ
ひ
お
気
軽
に
お
尋
ね
く
だ
さ
い
。

お
取
引
先
対
象
の

商
談
会
・
セ
ミ
ナ
ー

Ｆ
Ｆ
Ｇ
は
企
業
市
民

と
し
て
の「
法
人
」を
対
象
と
し
た
啓
発
活
動
に

も
取
組
ん
で
い
ま
す
。Ｆ
Ｆ
Ｇ
３
行
の
全
て
の

お
取
引
先
企
業
へ
県
境
を
越
え
た
地
域
を
結
ぶ

経
済
情
報
や
経
営
情
報
を
ご
提
供
す
る
た
め
、

「
Ｆ
Ｆ
Ｇ
調
査
月
報
」を
毎
月
発
行
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、商
談
会
や
セ
ミ
ナ
ー
も
多
数
開
催
し
て

お
り
、昨
年
11
月
に
は
中
国
に
お
い
て「
大
連
ー

地
方
銀
行
合
同
ビ
ジ
ネ
ス
商
談
会
」を
全
国
主

要
地
銀
と
と
も
に
開
催
し
ま
し
た
。

Lifelong Learning
Suppor t

文
化
や
芸
術
を
肌
で
体
感
す
る
機
会
を

地
域
の
み
な
さ
ま
に
、文
化
や
芸
術
、ス

ポ
ー
ツ
な
ど
を
も
っ
と
身
近
に
お
楽
し
み
い

た
だ
け
る
よ
う
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は
さ
ま
ざ
ま
な
イ

ベ
ン
ト
を
開
催
し
た
り
、協
賛
・
支
援
な
ど
を

行
っ
て
い
ま
す
。

毎
年
定
例
と
な
っ
て
い
る
ニ
ュ
ー
イ
ヤ
ー
コ

ン
サ
ー
ト
を
は
じ
め
、福
岡
銀
行
で
は
読
売
新

聞
社
・
中
央
公
論
社
共
催
の「
女
性
フ
ォ
ー
ラ
ム

21
」へ
の
協
賛
や
、吹
奏
楽
団
に
よ
る
老
人
福
祉

施
設
の
慰
問
演
奏
会
な
ど

を
実
施
し
ま
し
た
。

熊
本
フ
ァ
ミ
リ
ー
銀
行

で
も
毎
年「
マ
マ
さ
ん
バ

レ
ー
ボ
ー
ル
大
会
」や「
女

声
合
唱
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ

ル
」な
ど
の
協
賛
を
行
い
、

地
域
の
文
化
・
ス
ポ
ー
ツ

活
動
を
支
援
し
て
い
ま
す
。

親
和
銀
行
は
、
創
業

1
3
0
周
年
記
念
事
業
の

一
環
と
し
て
所
蔵
美
術
品

の
一
般
公
開
を
外
部
施
設

（
長
崎
・
平
戸
）で
初
め
て

行
っ
た
ほ
か
、昨
年
に
続

き
長
崎
県
主
催
の「
な
が

さ
き
音
楽
祭
2
0
0
9
」

に
特
別
協
賛
し
ま
し
た
。
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環
境
共
生
活
動

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ア
ク
シ
ョ
ン

生
涯
学
習
支
援

C
S
R
へ
の
取
組
み

「銀行の職場探検」パンフレット 本物そっくりの模擬紙幣

次世代を担う子どもたちへ…

児
童
向
け
図
書
の
寄
贈

活
字
離
れ
な
ど
が
懸
念
さ
れ
る
昨
今
の
子
ど

も
た
ち
に
、豊
か
な
感
受
性
や
人
間
性
の
形
成

の
基
盤
と
な
る「
読
書
」を
通
じ
た
学
び
の
機
会

を
提
供
し
た
い
と
の

目
的
の
も
と
、児
童
向

け
図
書
を
購
入
し
、福

岡
・
熊
本
・
長
崎
県
下

の
ろ
う
学
校
へ
寄
贈

す
る
取
組
み
を
行
っ

て
い
ま
す
。

家
族
参
観
日
の
実
施

　
昨
年
８
月
に
当
社
グ
ル
ー
プ
設
立
後
初
め
て

の
試
み
と
し
て「
家
族
参
観
日
」を
実
施
し
ま
し

た
。こ
れ
は
従
業
員
の
家
族
が
職
場
を
訪
問
し
、

働
く
従
業
員
の
姿
を
見
学
し
た
り
、さ
ま
ざ
ま

な
職
場
体
験
を
行
っ
た
り
す
る
も
の
で
、実
施

後
の
ア
ン
ケ
ー
ト
に
は
、「
子
ど
も
に
と
っ
て
、

働
く
こ
と
の
意
義
を
知
る
よ
い
機
会
に
な
っ
た
」

と
の
声
が
数
多
く
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。Ｆ
Ｆ
Ｇ

で
は
今
後
も
従
業
員
と

家
族
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
促
進
し
、仕
事

と
家
庭
の
調
和（
＝
ワ
ー

ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
）

の
推
進
に
積
極
的
に
取

組
ん
で
い
き
ま
す
。

「
銀
行
の
職
場
体
験
」プ
ロ
グ
ラ
ム
の
展
開

　「
家
族
参
観
日
」の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
か
し
、グ

ル
ー
プ
３
行
で「
銀
行
の
職
場
探
検
」プ
ロ
グ
ラ
ム

を
平
成
22
年
４
月
１
日
か
ら
展
開
し
て
い
ま
す
。

　
本
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、銀
行
の
職
場
見
学
・
体
験

を
通
じ
て
、「
働
く
」こ
と
の
意
義
や
、「
金
融
の

仕
組
み
」・「
銀
行
の
役
割
」な
ど
を
活
き
た
現
場

で
学
ぶ
こ
と
を
目
的
と
す
る
も
の
で
す
。

　
Ｆ
Ｆ
Ｇ
グ
ル
ー
プ
各
社（
銀
行
）の
営
業
拠
点

が
あ
る
地
域
の
小
・
中
学
生
を
対
象
に
、従
業
員

の「
働
く
姿
」や「
銀
行
業
務
」 

を
実
際
に
見
学

す
る
な
ど
し
て
、「
金
融
・
銀
行
」の
社
会
的
な
役

割
な
ど
を
身
近
に
楽
し
く
学
ぶ
機
会
を
提
供
し

て
ま
い
り
ま
す
。

経
済
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム

「
Ｓ
Ｃ
Ｐ（
ス
チ
ュ
ー
デ
ン
ト
カ
ン
パ
ニ
ー
・

プ
ロ
グ
ラ
ム
）」へ
の
支
援

Ｓ
Ｃ
Ｐ
と
は
、生
徒
が
学
校
内
に
株
式
会
社

を
設
立
し
て
商
品
の
開
発
・
生
産
・
販
売
を
行
い
、

そ
の
経
営
成
果
を
16
週
間
後
の
株
主
総
会
で
発

表
す
る
と
い
う
体
験
型
の
経
済
教
育
プ
ロ
グ
ラ

ム
の
こ
と
で
す
。

Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は
、平
成
21
年
6
月
か
ら
こ
の
Ｓ

Ｃ
Ｐ
に
参
加
し
、福
岡
市
立
福
翔
高
等
学
校「
株

式
会
社
ハ
ッ
ピ
ー
フ
ラ
イ
」へ
Ｆ
Ｆ
Ｇ
グ
ル
ー

プ
の
職
員
を
指
導
役（
社
外
取
締
役
）と
し
て
派

遣
し
ま
し
た
。社
外
取
締
役
は
そ
れ
ぞ
れ
の
専

門
的
知
識
を
活
か
し

な
が
ら
、生
徒
が
担
当

す
る
各
部
門
の
仕
事

の
進
み
具
合
な
ど
を

確
認
し
、毎
回
の
活
動

終
了
後
に
開
催
さ
れ

る
取
締
役
会
で
、
意

見
・
ア
ド
バ
イ
ス
を
行

い
ま
す
。

２
月
に
は
総
仕
上

げ
と
な
る
「
株
主
総

会
」が
Ｆ
Ｆ
Ｇ
本
社
ビ

ル
で
開
か
れ
、生
徒
た

ち
に
よ
る
決
算
報
告

が
行
わ
れ
ま
し
た
。

福岡県立福岡聾学校

C
o

rp
o

rate
 S

o
cial R

e
sp

o
n

sib
ility
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環
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共
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生
涯
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ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ア
ク
シ
ョ
ン

ユニバーサルアクション
ＦＦＧは、高齢者、女性、子ども、障がい者などに特定しない

「みんなにやさしい」の実現を目指したアクションを展開しています。

ハード
ユニバーサルアクション

3つの軸

ソフト
「
み
ん
な
の
１
１
０
番
」活
動

平
成
２２
年
４
月
１
日
か
ら『
み
ん
な
の
１
１
０

番
』活
動
を
Ｆ
Ｆ
Ｇ
グ
ル
ー
プ
の
全
営
業
拠
点
で

共
同
実
施
し
て
い
ま
す
。

こ
の
活
動
は
、各
種
犯
罪
被
害
か
ら
子
ど
も
を

守
り
、警
察
へ
の
連
絡
を
行
う
と
い
う「
こ
ど
も
１

１
０
番
」の
取
組
み
を
、『
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ア
ク

シ
ョ
ン
』の
基
本
精
神
で
あ
る『
み
ん
な
に
や
さ
し

い
』に
基
づ
い
て
拡
大
し
、女
性
や
高
齢
者
の
方
な

ど
を
含
む
地
域
の
皆
さ
ま
を
対
象
に
展
開
す
る
も

の
で
す
。

「
す
べ
て
の
人
に
や
さ
し
い
」店
舗

「
す
べ
て
の
人
に
や
さ
し
い
」を

モ
ッ
ト
ー
に
、お
客
さ
ま
と
の
接
点
で

あ
る
店
舗
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
進
め

て
い
ま
す
。車
椅
子
の
方
に
も
配
慮
し

た
Ａ
Ｔ
Ｍ
な
ど
バ
リ
ア
フ
リ
ー
機
能

を
充
実
さ
せ
、カ
ウ
ン
タ
ー
な
ど
に
は

木
質
を
基
調
と
し
た
デ
ザ
イ
ン
を
使

用
す
る
な
ど
、温
か
み
や
居
心
地
の
良

さ
を
感
じ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
演
出

し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
全
店
舗

へ
の
Ａ
Ｅ
Ｄ（
自
動

体
外
式
除
細
動
器
）

の
設
置
も
完
了
。新

入
行
員
を
は
じ
め

従
業
員
向
け
の
講

習
を
継
続
的
に

行
っ
て
い
ま
す
。

コミュニケーションボード

Universal
Ac t ion

店
舗
設
備
・
各
種
機
能

ハード
「
あ
な
た
の
い
ち
ば
ん
に
。」を

目
指
し
た
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

ソフト

従
業
員
一
人
ひ
と
り
の

「
お
も
て
な
し
の
心
」

ヒューマン

C
S
R
へ
の
取
組
み

C
o

rp
o

rate
 S

o
cial R

e
sp

o
n

sib
ility

さ
ま
ざ
ま
な
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ツ
ー
ル

福
岡
銀
行
で
は
ロ
ビ
ー
に「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ツ
ー
ル

一
覧
ポ
ス
タ
ー
」を
掲
示
し
て
、ト
イ
レ
や
エ
レ
ベ
ー

タ
ー
な
ど
の
設
備
の
有
無
、車
椅
子
や
Ａ
Ｅ
Ｄ
の
設
置

状
況
な
ど
、ご
来
店
い
た
だ
い
た
支
店
で
対
応
で
き
る

内
容
が
一
目
で
分
か
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
他
Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は
、口
話
や
手
話
が
困
難
な
方
の

た
め
の
ツ
ー
ル
と
し
て
、代
表

的
な
銀
行
手
続
き
な
ど
を
分
か

り
や
す
く
デ
ザ
イ
ン
化
し
た

「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ボ
ー

ド
」の
全
店
設
置
も
行
っ
て
い

ま
す
。

「TA
B
LE FO

R
 T
W
O

」へ
の
参
加

平
成
21
年
6
月
か
ら
、九
州
の
金
融
機
関
と
し
て
は

初
め
て
の
取
組
み
と
な
る「T

A
B
LE FO

R
 TW

O

」

プ
ロ
グ
ラ
ム
に
参
加
し
て
い
ま
す
。食
堂
で
ヘ
ル
シ
ー

メ
ニ
ュ
ー
を
注
文
す
る
と
、1
食
に
つ
き
20
円
が
開
発

途
上
国
の
学
校
給
食
費
と
し
て
寄
付
さ
れ
る
と
い
う

仕
組
み
で
、従
業
員
の
健
康
維
持
を
図
る
と
同
時
に
社

会
貢
献
活
動
に
つ
な
が
る
と
い
う
取
組
み
で
す
。

5
月
末
ま
で
の
寄
付

金
は
2
4
2,
3
1
0
円

と
な
り
、約
1
2,
4
0
0

食
分
の
給
食
を
贈
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

　
こ
ど
も
１
１
０
番
活
動

犯
罪
な
ど
の
被
害
に
遭
い（
未
然
含
む
）

救
助
を
求
め
て
き
た
子
ど
も
は
も
ち

ろ
ん
の
こ
と
、緊
急
避
難
を
要
す
る

方
々
を
保
護
す
る
と
と
も
に
、警
察
へ

の
１
１
０
番
通
報
を
行
い
ま
す
。

　
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
活
動

来
店
さ
れ
た
高
齢
者（
特
に
認
知
症
の

方
）の
お
手
続
き
な
ど
を
サ
ポ
ー
ト
し

ま
す
。Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は
、認
知
症
の
方
と
そ
の
家
族
を
応
援
す
る

「
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
」の
養
成
を
順
次
展
開
し
て
い
き
ま
す
。

　
振
り
込
め
詐
欺
未
然
防
止
活
動
　

振
込
手
続
の
際
の
注
意
喚
起
や
Ａ
Ｔ
Ｍ
コ
ー
ナ
ー
で
の
声
か

け
な
ど
を
行
い
ま
す
。

　
急
病
人
発
生
時
の
Ａ
Ｅ
Ｄ（
自
動
体
外
式
除
細
動
器
）

　
に
よ
る
応
急
処
置

店
頭
や
店
舗
付
近
で
気
分
が
悪
く
な
っ
た
方
な
ど
急
病
人
を

保
護
す
る
と
と
も
に
、Ａ
Ｅ
Ｄ
に
よ
る
応
急
処
置
や
１
１
９
番

通
報
を
行
い
ま
す
。

各
活
動
拠
点
に『
み
ん
な
の
１
１
０
番
』ス
テ
ッ
カ
ー
を

貼
付
し
、左
記
①
〜
④
に
取
組
み
ま
す
。

『みんなの１１０番』ステッカー

実
施

内
容1234
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み
な
さ
ま
か
ら
、社
会
か
ら
、信
頼
さ
れ
る
企
業
で
あ
り
続
け
る
た
め
に

就業継続
支援

プライベート
時間の充実

キャリア
開発

C
o

rp
o

rate
 S

o
cial R

e
sp

o
n

sib
ility

ワークライフバランス施策

information
「FTSE4

G
oo
dIndex

」の

構
成
銘
柄
に
選
出
さ
れ
て
い
ま
す
。

F
F
G
は
、平
成
21
年
9
月
に
英
国

の
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
・
タ
イ
ム
ズ
社
と

ロ
ン
ド
ン
証
券
取
引
所
の
協
同
出
資
会
社

で
あ
る
F
T
S
E
社
の「FTSE4 G

oodIndex

」の
構
成

銘
柄
に
選
ば
れ
ま
し
た
。

「FTSE4 G
o
o
d G
lobal Index

」と
は  

2
0
0
1（
平
成
13
）年
に
F
T
S
E
社
が
開
発
・
提
供
を
開
始
し
た

株
式
指
標
。企
業
責
任
活
動
に
お
い
て
国
際
基
準
を
満
た
す
企
業
を

構
成
銘
柄
と
す
る
S
R
I（
社
会
的
責
任
投
資
）の
代
表
的
指
標
で
、

世
界
2
大
S
R
I
イ
ン
デ
ッ
ク
ス
の
一
つ
と
さ
れ
、C
S
R
や
持
続

可
能
性
に
関
心
を
持
つ
投
資
家
の
投
資
選
択
基
準
と
な
っ
て
い
る
。

C
S
R
へ
の
取
組
み

ヒューマン

全
店
に
サ
ー
ビ
ス
介
助
士
が
い
る
銀
行
を
目
指
し
て

サ
ー
ビ
ス
介
助
士
と
は
、「
お
も
て
な
し
の
心
」と

「
介
助
技
術
」を
身
に
つ
け
る
た
め
の
資
格
で
す
。ご
来

店
い
た
だ
く
す
べ
て
の
お
客
さ
ま
が
安
心
し
て
お
手

続
き
で
き
る
よ
う
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は
全
店
に
配
置
し
た
お

客
さ
ま
責
任
者（
支
店
長
・
副
支
店
長
）を
中
心
に
サ
ー

ビ
ス
介
助
士
の
資
格
取
得
を

推
進
し
て
い
ま
す
。現
在
、平

成
22
年
3
月
末
ま
で
に

4
3
3
名
の
サ
ー
ビ
ス
介
助

士
が
誕
生
し
、お
客
さ
ま
の

サ
ポ
ー
ト
を
さ
せ
て
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。

従業員が安心して快適に働くこと

のできる職場を実現するために、Ｆ

ＦＧではワークライフバランスを考

慮した施策の充実を図っています。

プライベート時間の充実や心身のリフレッシュを図

るため、５営業日連続して休暇を取得できる「連続休

暇」や、子どもの卒園式や入学式に合わせて、１日のう

ち半日のみ休暇取得できる「半日休暇」などの休暇制

度を設けています。各自のスケジュールに合わせ、友人

との国内外旅行や家族との旅行、趣味の時間や自己

啓発に充てるなど、積極的な活用がなされています。

育児休業者に対する復職サポート制度の創設および利用促進
子の看護休暇制度の拡充（法を上回る制度の導入）
所定外労働時間削減に向けた具体的な取組みの実施
子の出産時における父親の休暇取得促進（配偶者出産時休暇の取得率向上）

計画期間内の育児休業の取得状況を次の水準以上とする
■男性従業員…計画期間内に1名以上が取得する
■女性従業員…計画期間内に取得率を70%とする
看護休暇制度、および勤務時間の変更を認める制度の周知と利用促進
所定外労働時間削減に向けた具体的な取組みの実施

意欲ある従業員に対して、希望の部署や職
種、海外研修に積極的にチャレンジできる仕
組みとして行内公募制度を実施しています。
また、女性の積極活用も進めており、次世代
を担う課長クラスを対象に女性マネー
ジャー研修（荒戸塾）などを実施しています。

仕事と家庭の両立支援策として、育児・介護
休業制度や看護休暇制度、また勤務時間を
短縮できる短時間勤務制度などを設けてい
ます。

子どもの学校の行事や地域の行事への参加
などをしやすくするため、一日のうち半日だ
け休暇を取得できる半日休暇制度や、配偶
者出産時休暇制度などを設けています。

仕事と生活の調和・充実を目指して
■ワークライフバランス施策

目標1

目標2

目標3

目標1

目標2

目標3

目標1

目標2

目標3

目標4

婦人病健診補助制度の導入
育児休業者に対する復職サポート制度の利用促進
所定外労働時間削減に向けた具体的な取組みの実施

福岡銀行
【計画期間】
平成22年4月1日

～

平成27年3月31日

親和銀行
【計画期間】
平成21年4月1日

～

平成26年3月31日

熊本ファミリー
銀行

【計画期間】
平成22年4月1日

～

平成27年3月31日

「次世代法」に基づく
行動計画について

次世代を担う子どもたち
が健やかに生まれ育つ
環境を作るために、「次
世代育成支援対策推進
法」に基づいて、育児休
業者に対する復職サ
ポート制度の創設・強化
などをはじめとする五ヵ
年の行動計画を策定し
ました。
従業員が仕事と子育て
を今まで以上に両立で
きる環境を整備するた
め、目標達成に向けて今
後も積極的に取組んで
まいります。
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2,149

142
319

自己資本比率 は10.32％（21年9月末比＋0.25%）、TierⅠ比
率は6.30%（同＋0.15%）といずれも上昇しました。

【部分直接償却後】 不良債権残高 は、不良債権処理を積極的
に進めた結果、21年9月末比744億円減少し、2,149億円（21
年3月末比▲949億円）と着実に減少しております。不良債権
比率は同0.86％低下し、2.60％（同▲1.10％）となりました。

※部分直接償却後（単位：億円）

開示不良債権残高・比率

5,000

4,500

4,000

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

21年9月末20年9月末

自己資本比率の状況（連結ベース） 不良債権の状況（3行単体合算）

2,893

3,7383,738

139
1,781

505

117

3,098
411

2,570

117

1,452

391

2,3632,363

1,781

1,452

福岡銀行 熊本ファミリー銀行 親和銀行

損益状況（連結ベース）
平成21年度の地域経済は、海外需要や国内外の政策効果
に支えられ、設備投資にも下げ止まり感がみられましたが、個
人消費や住宅投資等は弱含みの動きが続いており、先行きに
も不透明感が残りました。
「経常収益」は、資金運用収益および株式売却益の減少等に
より、前年度比240億円減少の2,572億円となりました。
「コア業務純益」は、資金利益および役務取引等利益の減少
をその他業務利益の増加および経費削減によりカバーした結
果、前年度比18億円増加し、715億円となりました。
「経常利益」は、信用コストの減少および有価証券関係損益
の改善等により、前年度比300億円増加し、331億円となりま
した。
「当期純利益」は、前年度比65億円増加し、284億円となり
ました。

4.58％

21年3月末

3,098
411

2,570

3.70％
3.46％

（単位：億円）

自己資本比率・TierⅠ比率

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

21年9月末21年3月末

3,666

6,107

3,666

6,424

3,924

6,424

3,924

TierⅠ自己資本額

自己資本比率
不良債権比率

TierⅠ比率

9.26％
10.07％

5.56％
6.15％

22年3月末

6,5426,542

3,9963,996

10.32％

6.30％

経 常 収 益
業 務 粗 利 益

業 務 純 益  

コ ア 業 務 純 益  

経 常 利 益

信 用 コ ス ト

当 期 純 利 益

資 金 利 益
役 務 取 引 等 利 益
特 定 取 引 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）

平成21年度平成20年度 前年度比

2,572
2,015
1,630
246
3

137

1,259

659

715

331

268

284

2,812
1,826
1,675
258
3

▲110

1,301

730

698

31

500

219

▲240
190
▲45
▲12
▲0
247

▲42

▲71

18

300

▲232

65

（単位：億円）●FFG連結

22年3月末

2,149

142
319

1,6881,688
2.60％

銀
行
の 

健
全
性 

を

み
る
に
は
？

銀
行
の
健
全
性
を
示
す
指
標
に

は
、 

自
己
資
本
比
率 

が
あ
り

ま
す
。国
内
基
準
で
は
４
・
０
％

（
国
際
基
準
で
は
８
・
０
％
）以

上
あ
れ
ば
経
営
体
質
が
健
全
で

問
題
の
な
い
金
融
機
関
だ
と
言

え
ま
す
。自
己
資
本
比
率
が
高

い
ほ
ど
経
営
が
安
定
し
、健
全

性
も
高
い
と
言
え
ま
す
。

ま
た
、貸
出
金
に
対
し
て 

不
良

債
権 

の
残
高
の
割
合（
不
良
債

権
の
残
高
／
貸
出
金
）を
示
す

不
良
債
権
比
率
が
低
け
れ
ば
健

全
性
に
優
れ
て
い
る
と
言
え
ま

す
し
、そ
の
割
合
が
減
少
し
て

き
て
い
る
か
ど
う
か
は
、健
全

性
を
示
す
一
つ
の
ポ
イ
ン
ト
に

な
り
ま
す
。

●
自
己
資
本
比
率

自
己
資
本
比
率
と
は
、リ
ス
ク
・
ア

セ
ッ
ト（
貸
出
金
な
ど
の
資
産
）に

占
め
る
自
己
資
本
の
割
合
を
パ
ー

セ
ン
テ
ー
ジ
で
表
し
た
も
の
で
す
。

●
不
良
債
権

元
本
や
利
息
の
返
済
が
行
わ
れ
な

い
可
能
性
が
あ
る
債
権
の
こ
と
で
、

残
高
が
多
け
れ
ば
、健
全
性
に
マ

イ
ナ
ス
の
影
響
を
及
ぼ
す
可
能
性

が
あ
り
ま
す
。

コ
コ
が
ポ
イ
ン
ト

（注21年9月末以前は分割子会社を含む。

※1

※2

※1 業務純益＝業務粗利益 － 経費（除く臨時処理分） － 一般貸倒引当金繰入額
※2 コア業務純益＝業務純益 ＋ 一般貸倒引当金繰入額 － 国債等債券損益 
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総資金（預金＋NCD）は、流動性預金を中心に増加した結果、
前年度比2,819億円増加の10兆5,329億円となりました。
※NCD…譲渡性預金

貸出金は、住宅ローンを中心とした個人貸出金が堅調に推移
した一方で、不良債権処理を積極的に進めた結果、前年度比
999億円減少し8兆1,424億円となりました。

（単位：億円） （単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）

90,000

80,000

70,000

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

ふくおかフィナンシャルグループ 平成21年度の業績ハイライト

ふくおかフィナンシャルグループの格付情報

総資金（預金＋NCD）の状況（3行単体合算） 貸出金の状況（3行単体合算）

81,424

11,817

8,496

61,111

105,329105,329

19,005

10,666

75,656

福岡銀行 熊本ファミリー銀行 親和銀行 福岡銀行 熊本ファミリー銀行 親和銀行

種　　類 格　　付 格付の定義

発行体格付 A
格付投資情報センター（R&I）

■ふくおかフィナンシャルグループ

（平成22年6月1日現在）

信用力は高く、部分的に優れた要素がある。

短期債格付 a-1 短期債務履行の確実性は高い。

長期優先債務格付 A
日本格付研究所（JCR）

債務履行の確実性は高い。

短期債格付 J-1 短期債務履行の確実性が最も高い。

長期預金格付 A3
ムーディーズ

■福岡銀行

「Ａ」は中級の上位で、信用リスクが低いと判断される預金債務に対する格付け。

短期預金格付 P-2 短期預金債務の返済能力が高いと判断される
発行体（または信用補完提供者）に対する格付け。

発行体格付 A+格付投資情報センター（R&I）

日本格付研究所（JCR）

信用力は高く、部分的に優れた要素がある。

長期優先債務格付 A+ 債務履行の確実性は高い。

■熊本ファミリー銀行

発行体格付 A格付投資情報センター（R&I）

日本格付研究所（JCR）

信用力は高く、部分的に優れた要素がある。

■親和銀行

長期優先債務格付 A 債務履行の確実性は高い。

発行体格付 A格付投資情報センター（R&I）

日本格付研究所（JCR）

信用力は高く、部分的に優れた要素がある。

長期優先債務格付 A 債務履行の確実性は高い。

22年3月末

102,510

18,974

10,797

72,738

18,974

10,797

72,738

21年3月末 22年3月末

82,42482,424

11,670

8,638

62,116

11,670

8,638

62,116

21年3月末20年3月末

101,455

19,788

11,211

70,456

19,788

11,211

70,456

19,005

10,666

75,656

20年3月末

80,62780,627

13,933

9,262

57,431

13,933

9,262

57,431

81,424

11,817

8,496

61,111
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貸出金は、住宅ローンの積上げを中心とした個人貸出金の推
進を図った一方で、不良債権処理を積極的に進めました結果、総
貸出金は前年度比1,004億円減少の6兆1,111億円となりました。

（単位：億円） （単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）

80,000

70,000

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

個人預金 法人預金 NCD 個人貸出金 法人貸出金 公金貸出金

70,000

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

総資金（預金＋NCD）は、個人預金が前年度比1,443億円増
加したことを主因に、前年度比2,918億円増加の7兆5,656億
円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

72,738
2,488

19,990

50,260

2,488

19,990

50,260

21年3月末

75,656
3,364

20,588

51,703

22年3月末

8,090

37,817

16,208

62,116

8,090

37,817

16,208

21年3月末

61,111

8,378

36,023

16,708

22年3月末20年3月末

57,43157,431
70,456

2,371

19,775

48,310

2,371

19,775

48,310

6,003

36,108

15,321

6,003

36,108

15,321

20年3月末

51,703

61,111
75,656

3,364

20,588
8,378

36,023

16,708

※法人貸出金にはFFG向け貸出金（20年3月末700億円、21年3月末1,050億円、22年3月末
　1,040億円）を含みます。

福岡銀行 平成21年度の業績ハイライト

「経常収益」は有価証券利息や株式等売却益の減少等によ
り前年度比154億円減少の1,819億円となりました。
「コア業務純益」は前年度比13億円増加して599億円となり
ました。また「経常利益」は、信用コストが大幅に減少したこと
を主因に前年度比135億円増加して305億円、「当期純利益」
は前年度比75億円増加して340億円となりました。

経 常 収 益
業 務 粗 利 益

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

信 用 コ ス ト

当 期 純 利 益

資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
特 定 取 引 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）

平成20年度 平成21年度 前年度比

1,973
1,209
1,140
1,084
56
162
2

▲95

741

462

586

169

363

264

1,819
1,357
1,133
1,075
59
150
2
72

731

482

599

305

206

340

▲154
148
▲6
▲9
3

▲12
0

166

▲11

20

13

 135

▲157

75

（単位：億円）

※部分直接償却後（単位：億円）

1,452
607607

272

破産更生債権 危険債権 要管理債権

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

21年3月末

573

20年9月末 22年3月末

損益状況（単体ベース）

自己資本比率（国内基準）は、21年9月末比0.07%低下し
11.80%、TierⅠ比率も同0.09%低下の9.64%となりました。

【部分直接償却後】不良債権残高は、21年9月末比675億円減少
し1,688億円（21年3月末比▲882億円）となりました。不良債
権比率は、同1.04％低下し2.72％（同▲1.35％）となりました。

開示不良債権残高・比率

自己資本比率の状況（連結ベース） 不良債権の状況

2.46％

2,570

562

577

1,4301,430

21年9月末

4.07％

2,363

688

443

1,2321,232

3.76％

（単位：億円）

自己資本比率・TierⅠ比率

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

21年9月末 22年3月末21年3月末

4,026

4,865

4,026 4,194

5,1145,114

4,194 4,231

自己資本比率

TierⅠ比率

11.87％11.14％

9.22％
9.73％

5,1815,181

11.80％

9.64％

※21年3月末、21年9月末は分割子会社含む

TierⅠ自己資本額

1,688

218

2.72％

1,688

218

382382

1,0871,087

4,231

不良債権比率
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貸出金は、住宅ローンの積上げにより、個人部門（個人貸出
金）は前年度比60億円増加となりましたが、法人部門（法人貸
出金、公金貸出金）が前年度比201億円減少となった結果、前
年度比141億円減少の8,496億円となりました。

総資金（預金＋NCD）は、店舗統廃合等の影響により、個人預
金が前年度比72億円減少、法人預金が前年度比53億円減少と
なり、前年度比130億円減少の1兆666億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

熊本ファミリー銀行 平成21年度の業績ハイライト

「経常収益」は、貸出金利息の減少を主因に、前年度比41億
円減少の302億円となりました。
「コア業務純益」は前年度比4億円増加して64億円となりま
した。また「経常利益」は、有価証券関係損益の改善および信
用コストの減少を主因に前年度比15億円増加して10億円、
「当期純利益」は前年度比4億円減少して4億円となりました。

経 常 収 益
業 務 粗 利 益

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

信 用 コ ス ト

当 期 純 利 益

資 金 利 益
役 務 取 引 等 利 益
特 定 取 引 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）

平成20年度 平成21年度 前年度比

343
236
224
19

▲6

174

76

60

▲5

36

7

302
241
213
17

11

169

49

64

10

28

4

▲41
5

▲10
▲2

17

▲5

▲27

4

15

▲8

▲4

（単位：億円）

損益状況（単体ベース）

自己資本比率（国内基準）は、21年9月末比0.01%上昇し
9.37%、TierⅠ比率は21年9月末と同じ7.22%となりました。

【部分直接償却後】不良債権残高は、21年9月末比3億円増加し
142億円（21年3月末比＋25億円）となりました。不良債権比率
は、同0.03％上昇し1.64％（同＋0.31％）となりました。

自己資本比率の状況（単体ベース） 不良債権の状況

̶ ̶ ̶

（単位：億円） （単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）個人預金 法人預金 NCD 個人貸出金 法人貸出金 公金貸出金

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

14,000

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

10,797

2,317

8,466

10,797

2,317
15

8,466

8,638

2,841

8,638

5,4675,467

2,841

330

 ※部分直接償却後

505

209

200

96

破産更生債権 危険債権 要管理債権

600

500

400

300

200

100

20年9月末

開示不良債権残高・比率

21年3月末

10,66610,666

2,2622,262

8,392

11

22年3月末 21年3月末

2,901

8,496

5,225

368

22年3月末

（単位：億円）

5.39％

117
16
70
31

21年3月末

1.33％
139

21

92
26

21年9月末

1.61％

（単位：億円）

自己資本比率・TierⅠ比率

800

700

600

500

400

300

200

100

21年9月末21年3月末

685

526

692

534

自己資本比率

TierⅠ比率

9.36％9.09％

6.98％ 7.22％

20年3月末 20年3月末

9,2629,262

6,075

2,951

6,075

2,951

236

TierⅠ自己資本額

22年3月末

687

529

9.37％

7.22％ 142
15

103
24

22年3月末

1.64％

11,21111,211

2,527

8,684

2,527

8,684

11 8,496

8,392

2,901

5,225

368

不良債権比率
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貸出金は、法人部門（法人貸出金、公金貸出金）は前年度比252
億円減少となりましたが、個人部門（個人貸出金）は住宅ローンの
積み上げを中心に前年度比398億円増加となった結果、前年度比
146億円増加の1兆1,817億円となりました。

総資金（預金＋NCD）は、店舗統廃合などの影響により、個人
預金が前年度比334億円減少、法人預金が前年度比32億円減
少となりましたが、NCDが前年度比398億円増加となった結
果、前年度比31億円増加の1兆9,005億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

親和銀行 平成21年度の業績ハイライト

「経常収益」は、貸出金利息の減少を主因に、前年度比56億
円減少の432億円となりました。
「コア業務純益」は前年度比4億円増加して91億円となりま
した。また「経常利益」は、有価証券関係損益の改善および信用
コストの減少を主因に前年度比200億円増加して74億円、「当
期純利益」は前年度比71億円増加して61億円となりました。

経 常 収 益
業 務 粗 利 益

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

信 用 コ ス ト

当 期 純 利 益

資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
特 定 取 引 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）

平成20年度 平成21年度 前年度比

487
285
305
301
4
46

▲67

261

232

87

▲126

59

▲9

432
333
282
278
4
46

5

238

95

91

74

▲25

61

▲56
48
▲23
▲23
1
▲1

72

▲23

▲138

4

200

▲83

71

（単位：億円）

損益状況（単体ベース）

自己資本比率（国内基準）は、21年9月末比1.05%上昇し
11.39%、TierⅠ比率も同0.42%上昇し7.26%となりました。

【部分直接償却後】不良債権残高は、21年9月末比72億円減少
し、319億円（21年3月末比▲92億円）となりました。不良債権
比率は、同0.61％低下し、2.66％（同▲0.81％）となりました。

自己資本比率の状況（連結ベース） 不良債権の状況

̶ ̶ ̶

※部分直接償却後（単位：億円）

破産更生債権 危険債権 要管理債権

2,500

2,000

1,500

1,000

500

20年9月末 21年3月末

開示不良債権残高・比率

1,781

504504

856

420

21年9月末

411
9797
213
101

391
103
160
127

※20年9月末は、分割子会社含む

（単位：億円）

自己資本比率・TierⅠ比率

1,200

1,000

800

600

400

200

21年9月末21年3月末

1,0081,003

631

1,008

668

自己資本比率

TierⅠ比率

10.34％10.12％

6.36％ 6.84％

22年3月末

1,0871,087

693

11.39％

7.26％

TierⅠ自己資本額

22年3月末

319
60
214
46

（単位：億円） （単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）個人預金 法人預金 NCD 個人貸出金 法人貸出金 公金貸出金

16,000

14,000

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

21年3月末21年3月末

18,974

13,139

5,386

18,974

13,139

5,386

449

22年3月末

19,005

12,804

5,353

847 11,670

3,453

6,700

1,517

11,670

3,453

6,700

1,517

22年3月末

11,817

3,851

6,030

1,935

20年3月末 20年3月末

13,933
19,788

13,951

5,386
451

13,951

5,386
451

3,336

9,196

1,401

3,336

9,196

1,40119,005

5,353

847 11,817

1,935

6,030
12,804

3,851

1,781

13.44％

3.27％3.47％ 2.66％

不良債権比率
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相談窓口のご案内

金融サポートを通じて、
お客さまの最良な選択を後押しするために

FFGは、「広域展開型地域金融グループ」として、高品質の金融サポートを通じた地域活性化および地域社会への貢献を目指し
ております。特に九州経済の基盤となる中小企業のお取引先に対して、積極的な金融仲介機能を発揮し、経営相談や経営改善支
援といった金融円滑化に取組んでまいりました。
昨今、お客さまを取巻く環境は一段と厳しさを増しています。そこでFFGでは、「中小企業者等に対する金
融の円滑化を図るための臨時措置に関する法律」の施行などを踏まえ、中小企業や住宅ローンをご利用の
個人のお客さまからの各種ご相談に対して、より適切かつきめ細かにお応えするため、対応方針を定めまし
た。今後は、これまでの金融円滑化に向けた取組みをより一層強化して、地域金融機関としての使命を果た
してまいります。

金融円滑化の取組み状況に関する苦情・ご相談などについては、各営業店窓口でお受けするほか、本部のサービス監査室にお
いてお客さまから直接お受けしています。サービス監査室では、各営業店および本部、ならびに金融円滑化管理責任者と連携
して、苦情・ご相談の内容について真摯に受け止め、解決へ向けた対応を行ってまいります。

金融円滑化へ向けた取組み

当社は、当社の業務の健全かつ適切な運営の確保に留意しつつ、
中小企業者および住宅ローンをご利用のお客さまからご返済条

件の変更等のお申込みなどがあった場合には、中小企業金融円

滑化法の趣旨に則り、適時適切に対応してまいります。

中小企業者のお客さまについては、お申込みに至った背景・事

情、業況などを踏まえた条件変更等の必要性、将来にわたる事業

の改善もしくは再生の可能性、その他の状況を、住宅ローンをご

利用のお客さまについては、お申込みに至った背景・事情、財産・

収入の状況や将来にわたるご返済の見通しなどを勘案しつつ、

できる限り、ご返済条件の変更等に向けた取組みを検討いたし

ます。また、お客さまからご返済条件の変更等のお申込みに関す

るご相談をいただいた場合には、真摯に対応し、お申込みを妨げ

る行為やお客さまの意思に反してお申込みを取下げていただく

ような行為は行いません。

中小企業者のお客さまから事業再生ＡＤＲ手続（特定
認証紛争解決手続）の実施の依頼を受けた特定認証紛
争解決事業者より、当該手続の実施を依頼するか否か
の確認があった場合、あるいはお客さまに対して有する
債権に関して企業再生支援機構から買取申込みなどの
要請を受けた場合には、お客さまの事業についての改
善または再生の可能性その他の状況を勘案しつつ、で
きる限り、協力するよう努めます。 
また、他の金融機関や政府系金融機関、信用保証協会な
ど、中小企業再生支援協議会が関係している場合には、
当該機関と緊密な連携を図るように努めます。

お客さまの経営改善計画の策定に向けて真摯に議論
し、必要に応じて経営改善支援などを所管する本部各
部が、営業店とともにお客さまの経営改善計画策定を
支援する取組みを行ってまいります。

基本的な対応方針

お取引に対する経営相談・経営指導および経営改善支援をはじ

めとした金融仲介機能を積極的に発揮するという観点から、ＦＦ
Ｇではグループ３行に「金融円滑化管理責任者」および「金融円
滑化統括部署」を設置いたしました。

また、従来以上に、お客さまからのご相談に迅速かつきめ細かに

対応するため、各営業店・ローンセンター長および本部部長を「金
融円滑化対応責任者」に、各営業店において副支店長または課
長クラスの中から１名以上を金融円滑化対応担当者とし、実務対

応の管理を行います。

体制について

ご返済条件の変更等のお申込みをいただいた場合

中小企業者のお客さまへ向けた主な対応

■お客さまの事業再生などに向けた
　他の金融機関との緊密な連携

■経営改善計画の策定支援

ご返済条件の変更等に際して、経営改善計画を策定し
た場合には、経営改善計画の進捗状況を管理するとと
もに、必要に応じて、お客さまに対して助言を行うよう
努めます。

■経営改善計画の進捗管理

福岡銀行　

■サービス監査室（受付時間：銀行営業日9：00～17：00）

0120-700-754 熊本ファミリー銀行 0120-039-037 親和銀行 0120-333-284
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本店所在地

B

A

D
C

E GF

84店舗
5店舗
6店舗
1店舗

96店舗

497台
227台

長崎県
福岡県
      長崎・福岡県外
九州域外

合計

ATM
うち店舗外 

（支店には振込管理専用支店1を含む）

親和銀行

九州
域内の

（平成22年6月29日現在）

130もの教会が点在

このコーナーでは、ＦＦＧの主要拠点である
福岡・熊本・長崎の３県をご紹介します。
今回は坂本龍馬ブームに沸く「長崎県」に

フォーカスしました！

長崎県内にある教会の数は、五島地方では福江島15、久賀島４、若松島３、
中通島19、野崎島１、小値賀島１の合計43。また、平戸には10、佐世保24、彼
杵13、長崎35、島原５と、総計130もの教会が点在しています。しかも全てカ
トリックの教会で、内12カ所が世界遺産暫定リストに入っています。

My Town

龍馬や土佐ゆかりの資料、復刻した紋服、ブー
ツ、ピストルなどを展示。隠し部屋に上る階段も。

亀山社中跡
（長崎市亀山社中記念館）

かつて松平七万石の城下町として栄えた島原は、
200年ほど前の普賢岳噴火がもたらした湧水群
が潤す水の都。下級武士の武家屋敷横に残る当
時の水路や大正初期の湧水庭園など町の随所に
涼と癒しのスポットが点在している。

島原城址周辺
（城址、武家屋敷、湧水庭 四明荘など）

長崎で成功した外国商人のグラバー、
リンガー、オルトの旧邸があった敷地
へ市内に残っていた歴史的建造物
を移築した公園。

グラバー園

龍馬の
活動拠点！

涼やかに
歴史が薫る町

エキゾチックな
洋館×９

来て！
  見て！

～長崎編～

マ イタ ウ ン

Vol.1

ビックリ！長崎

ESPOT
オススメ

みどころA

みどころB

●長崎市伊良林2-7-24  TEL:095-823-3400

●長崎市南山手町8-1  
　TEL:095-822-8223
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坂本龍馬と長崎
～新しい未来への風に魅せられて～
鎖国の時代から唯一海外に開かれていた窓
口、長崎に龍馬が感じたものは、新しい未来へ
と向かう正しい風でした。龍馬らが興した海運
会社｢亀山社中｣が制服としていた揃いの白袴
は、世界中の海を駆け巡る水夫をイメージした
もので、身分や出自で規制されない自由でまっ
さらの精神を重んじる考えを象徴するもので
もありました。それが許される場所、新しい
ニッポンの夜明けを夢見ることのできる希望
の地が長崎だったのです。

●佐世保バーガー
●ちゃんぽん・皿うどん
●トルコライス
●具雑煮・かんざらし（島原）
●卓袱料理

●角煮まんじゅう
●カステラ
●カスドース
●五島うどん
●ビードロ

●精霊流し…８月15日

●海フェスタながさき
　（長崎帆船まつり）
　…７月中旬～８月上旬

●長崎くんち
　…10月７～９日

●YOSAKOIさせぼ祭り
　…10月下旬の金・土・日曜

●おぢか国際音楽祭
　…９月下旬～10月上旬

「よさこい祭」はもともと高知県のお祭で、趣向を凝らした演舞が
有名です。
平成9年、佐世保を元気にしよう！と集まった有志が、「よさこい
祭」と北海道のソーラン節がミックスされて生まれた「YOSAKOI
ソーラン祭」の映像に感銘を受け、「おくんちさせぼ祭」で演舞を
披露したのが「YOSAKOIさせぼ祭り」の誕生のきっかけ。
平成10年に第1回ダンスバトルが開催され、第12回目となる昨年
は150を超えるチームが参加しました。
親和銀行は今年、装いも新たに優勝を目指します！

長崎奉行所・龍馬伝館

標高165ｍの高さから南九十九島
を望む佐世保屈指の展望所。

展海峰

佐世保市内と九十九島を一望。標
高364ｍで空気が澄んでいる日は
五島列島なども見渡せる。

弓張岳展望台

高台から
九十九島を

一望

みどころD
ご当地グルメ

人気のお土産

これからの主なイベント

寺町通りから亀山社中記念館を通り、龍馬像の立つ風頭公
園までの小道。歴史薫る坂道には龍馬のブーツの銅像や若
宮稲荷(亀山社中資料展示場が隣接)など見所も多い。

龍馬通り

海援隊士も
駆け抜けた

福山さんが
着用した

衣装も展示!!

FSPOT
オススメ

GSPOT
オススメ

YOSAKOIさせぼ祭り

大河ドラマ「龍馬伝」の放送に合わせて開館。龍馬の人物
像やドラマの世界が幕末の長崎とともに紹介されている。
●長崎市立山1-1-1（長崎歴史文化博物館内）  TEL: 095-818-8366

“自然との共存”を目指した広大な敷地に
は、鳥や魚や貝類が数多く生息。世界のグ
ルメや、季節ごとのイベント、アミューズメ
ント、アクティビティもいっぱいです。来年
２月末までは「佐世保・ハウステンボス龍馬
伝館」も開催！
●佐世保市ハウステンボス町1-1
　TEL:0956-27-0001　

自然を創造し育む「森の家」
ハウステンボスみどころC
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写真提供：長崎県観光連盟（C・G・YOSAKOIさせぼ祭りの写真を除く）

龍馬と長崎奉行所



平成22年6月29日現在

FFGのネットワーク

グループネットワーク

大連 福岡銀行大連駐在員事務所

事務所は3ヶ所
ですが守備範囲は
広いんです!

福岡銀行上海駐在員事務所 上海

福岡銀行香港駐在員事務所香港

■海外ネットワーク

福岡
本支店 151店舗
出張所 7ヶ所
ATM 1,235台

合計
本支店 309店舗
出張所 23ヶ所
ATM 2,020台

長崎
本支店 71店舗
出張所 15ヶ所
ATM 476台

佐賀
支店 10店舗
ATM 29台

鹿児島
支店 4店舗
ATM 6台

九州外
支店 6店舗
ATM 9台

宮崎
支店 1店舗
ATM 2台

熊本
本支店 63店舗
出張所 1ヶ所
ATM 253台

大分
支店 3店舗
ATM 10台

福岡銀行

親和銀行

ふくおかフィナンシャルグループ

■連結子会社16社

福銀事務サービス（株） 

福銀オフィスサービス（株） 

福銀不動産調査（株） 

ふくおか債権回収（株） 

福岡コンピューターサービス（株） 

ふくぎん保証（株）

（株）FFGビジネスコンサルティング

（株）FFGカード 

ファミリーカード（株）

しんわディーシーカード（株） 

親和コーポレート･パートナーズ（株） 

Fukuoka Preferred Capital Cayman, Ltd. 

Fukuoka Preferred Capital 2 Cayman, Ltd.  

一般社団法人ふくおか･アセット･ホールディングス 

（有）マーキュリー･アセット･コーポレーション 

（有）ジュピター･アセット･コーポレーション

事務代行業務

人材派遣業務

事務代行業務

事業再生支援・債権管理回収業務

計算受託業務など

借入債務の保証業務など

コンサルティング業務

クレジットカード業務

クレジットカード業務

クレジットカード業務

債権管理･再生支援業務

投融資業務

投融資業務

投融資業務

ファクタリング業務

ファクタリング業務

■関連会社（持分法適用会社）3社

前田証券（株） 

九州技術開発1号投資事業有限責任組合 

成長企業応援投資事業有限責任組合

金融商品取引業

投融資業務

投融資業務

■連結子会社4社

西九州保証サービス（株）

しんわベンチャーキャピタル（株） 

しんわベンチャーキャピタル企業育成ファンド長崎一号投資事業有限責任組合 

九州親和企業育成ファンド二号投資事業有限責任組合

信用保証業務

株式公開支援業務

投融資業務

投融資業務

FFG Preferred Capital Cayman, Ltd. 投融資業務

熊本ファミリー銀行

平成22年6月29日現在

※福岡銀行／福岡県の支店に
は振込専用支店1，インター
ネット専用支店1を含む。
※親和銀行／長崎県の支店に
は振込管理専用支店1を含む。
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明治10（1877）年第十七国立銀行として創業し、平成19（2007）年
に130周年を迎えた。福岡市に本店を置き、主に九州全域の営業を
行っている。本店は、建築家の黒川紀章氏により設計されたもので
ある。外観上の最大の特徴ともなっている、直方体の一部を切り取
ることで生まれた大きなピロティは、公共空間として利用されるこ
とを意図したものであり、竣工した昭和50年以来、いこいの広場と
して親しまれている。

熊本ファミリー銀行

親和銀行

グループ銀行プロフィール

ふくおかフィナンシャルグループは
九州を基盤とした広域展開型地域金融グループです。

福岡県ってこんなところ

【人口】5,049,908人　【面積】4,976.12km2

【人口密度】1,014.8人/km2　　　（平成17年国勢調査※）

福岡銀行
設 立 日
本社所在地
電話（代表）
資 本 金
U R L

昭和20年3月31日
福岡県福岡市中央区天神二丁目13番1号
092－723－2131
823億円
http://www.fukuokabank.co.jp/

熊本市に本店を置き、熊本県内を主なエリアとして営業を行ってい
る。昭和4年に設立された熊本無尽は、昭和26年熊本相互銀行、そ
して平成元年に熊本銀行となる。一方、昭和8年に設立された肥後
無尽が昭和26年肥後相互銀行となり、平成元年肥後ファミリー銀
行となる。平成4年両行が合併し、熊本ファミリー銀行が誕生した。

設 立 日
本社所在地
電話（代表）
資 本 金
U R L

昭和4年1月19日
熊本県熊本市水前寺六丁目29番20号
096－385－1111
263億円
http://www.kf-bank.jp/

佐世保市に本店を置き、長崎県内を主なエリアとして営業を行って
いる。明治12（1879）年第九十九国立銀行として現在の平戸市に設
立。昭和14年佐世保商業銀行と佐世保銀行が合併して、新たに株
式会社親和銀行が設立される。平成15年九州銀行と合併。親和銀
行の名前は、設立当時の副頭取であり、2代目頭取、その後は大蔵
大臣を務めた北村徳太郎が命名した。本店の建築は、哲学的と称さ
れる独自の建築を生み出した建築家・白井晟一氏による設計。平成
21（2009）年に創業130周年を迎えた。

設 立 日
本社所在地
電話（代表）
資 本 金
U R L

昭和14年9月1日
長崎県佐世保市島瀬町10番12号
0956－24－5111
331億円
http://www.shinwabank.co.jp/

熊本県ってこんなところ

【人口】1,842,233人　【面積】7,404.83km2

【人口密度】248.8人/km2　　　（平成17年国勢調査※）

長崎県ってこんなところ

【人口】1,478,632人　【面積】4,094.76km2

【人口密度】361.1人/km2　　　（平成17年国勢調査※）

平成22年6月29日現在

福岡の味

水煮したエゴノリ（海藻）を薄く流
し固めた、ところてんに似た食べ
物です。つるっとしたのどごしと磯
の香りが特徴で、江戸時代から博
多の朝食に欠かせない食材として
親しまれてきました。

「おきゅうと」

熊本の味

小麦粉の生地（団子、だご）で輪切
りの薩摩芋を包み、蒸し上げた熊
本の郷土菓子です。
「いきなり」の由来は、急な来客で
も短時間で「いきなり作ることが
できる」から、というのが有力のよ
うです。

「いきなりだご」

（写真提供：福岡市）

（写真提供：平戸観光協会）

（写真提供：熊本県）

長崎の味

短冊状に切って乾燥させたカステ
ラを卵黄に浸し、煮立てた糖蜜に
くぐらせた後、砂糖をまぶして作ら
れる平戸市の郷土菓子です。明治
になるまでは、庶民は口にできな
い幻のお菓子だったと言われてい
ます。

「カスドース」

※国勢調査は5年ごとに行われる調査で、次回は平成22年10月1日現在で実施されます。
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商号等

登録番号

株式会社福岡銀行
登録金融機関

加入協会
福岡財務支局長（登金）第７号
日本証券業協会

株式会社熊本ファミリー銀行
登録金融機関
九州財務局長（登金）第６号
日本証券業協会

株式会社親和銀行
登録金融機関
福岡財務支局長（登金）第３号
日本証券業協会

●発行－平成22年6月　●編集－株式会社ふくおかフィナンシャルグループ 経営企画部 〒810-8693 福岡市中央区大手門１-８-３ TEL（092）723-2500
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