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物
心
つ
い
た
こ
ろ
か
ら
、

わ
た
し
と
Ｆ
Ｆ
Ｇ
は
つ
な
が
っ
て
い
た
ん
だ
。

幼
い
こ
ろ
、お
年
玉
を
預
け
た
あ
の
日
か
ら
。

あ
な
た
の
い
ち
ば
ん
に
。

お
年
玉
は
、い
つ
も
の
お
小
遣

い
と
は
違
っ
て
、子
ど
も
の
健

や
か
な
１
年
の
成
長
を
願
う
想

い
が
込
め
ら
れ
た
も
の
。お
年

玉
を
も
ら
っ
た
と
き
の
気
持
ち

を
、ま
だ
覚
え
て
い
ま
す
か
？

あ
れ
も
欲
し
い
こ
れ
も
欲
し
い

と
胸
を
膨
ら
ま
せ
た
矢
先
に
、

「
大
切
に
と
っ
て
お
き
ま
し
ょ

う
ね
」と
諭
さ
れ
て
父
母
に
し

ぶ
し
ぶ
預
け
た
、と
い
う
ほ
ろ

苦
い
思
い
出
も
今
は
昔
。あ
の

頃
は
理
不
尽
に
思
え
た
こ
と
も
、

お
年
玉
を
あ
げ
る
立
場
に
な
っ

た
今
な
ら
、そ
の
想
い
が
分
か

り
ま
す
。

銀
行
で
は
毎
年
一
月
に
な
る
と
、

笑
顔
の
大
人
に
手
を
引
か
れ
、

納
得
の
い
か
な
い
顔
で
お
年
玉

を
手
に
し
た
小
さ
な
お
客
さ
ま

を
お
迎
え
し
ま
す
。お
年
玉
を

預
か
る
と
い
う
こ
と
は
、そ
こ

に
込
め
ら
れ
た
想
い
も
一
緒
に

お
預
か
り
し
、大
切
に
守
り
、そ

し
て
責
任
を
持
っ
て
お
返
し
す

る
と
い
う
こ
と
。「
こ
の
子
の
成

長
を
一
緒
に
見
守
っ
て
ね
」と

託
さ
れ
た
よ
う
で
、私
た
ち
は

少
し
誇
ら
し
い
気
持
ち
に
も
な

り
ま
す
。小
さ
な
お
客
さ
ま
と

F
F
G
と
の
お
付
き
合
い
の
始

ま
り
で
す
。

こ
れ
か
ら
永
く
続
い
て
い
く
お

客
さ
ま
の
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
に
、

金
融
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て

そ
っ
と
寄
り
添
っ
て
い
き
た
い
、

そ
れ
が
私
た
ち
Ｆ
Ｆ
Ｇ
の
願
い

で
も
あ
る
の
で
す
。
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お
年
玉
は
、い
つ
も
の
お
小
遣

い
と
は
違
っ
て
、子
ど
も
の
健

や
か
な
１
年
の
成
長
を
願
う
想

い
が
込
め
ら
れ
た
も
の
。お
年

玉
を
も
ら
っ
た
と
き
の
気
持
ち

を
、ま
だ
覚
え
て
い
ま
す
か
？

あ
れ
も
欲
し
い
こ
れ
も
欲
し
い

と
胸
を
膨
ら
ま
せ
た
矢
先
に
、

「
大
切
に
と
っ
て
お
き
ま
し
ょ

う
ね
」と
諭
さ
れ
て
父
母
に
し

ぶ
し
ぶ
預
け
た
、と
い
う
ほ
ろ

苦
い
思
い
出
も
今
は
昔
。あ
の

頃
は
理
不
尽
に
思
え
た
こ
と
も
、

お
年
玉
を
あ
げ
る
立
場
に
な
っ

た
今
な
ら
、そ
の
想
い
が
分
か

り
ま
す
。

銀
行
で
は
毎
年
一
月
に
な
る
と
、

笑
顔
の
大
人
に
手
を
引
か
れ
、

納
得
の
い
か
な
い
顔
で
お
年
玉

を
手
に
し
た
小
さ
な
お
客
さ
ま

を
お
迎
え
し
ま
す
。お
年
玉
を

預
か
る
と
い
う
こ
と
は
、そ
こ

に
込
め
ら
れ
た
想
い
も
一
緒
に

お
預
か
り
し
、大
切
に
守
り
、そ

し
て
責
任
を
持
っ
て
お
返
し
す

る
と
い
う
こ
と
。「
こ
の
子
の
成

長
を
一
緒
に
見
守
っ
て
ね
」と

託
さ
れ
た
よ
う
で
、私
た
ち
は

少
し
誇
ら
し
い
気
持
ち
に
も
な

り
ま
す
。小
さ
な
お
客
さ
ま
と

F
F
G
と
の
お
付
き
合
い
の
始

ま
り
で
す
。

こ
れ
か
ら
永
く
続
い
て
い
く
お

客
さ
ま
の
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
に
、

金
融
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て

そ
っ
と
寄
り
添
っ
て
い
き
た
い
、

そ
れ
が
私
た
ち
Ｆ
Ｆ
Ｇ
の
願
い

で
も
あ
る
の
で
す
。
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◇「
Ａ
Ｂ
Ｃ
プ
ラ
ン
」を
ス
タ
ー
ト
し
て

　ふ
く
お
か
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ
は
、こ
の
４
月

か
ら
、
第
三
次
中
期
経
営
計
画
「
Ａ
Ｂ
Ｃ
プ
ラ
ン
〜

A
lw
ays B

e
st fo

r th
e
 C
u
sto
m
er

〜
」を
ス
タ
ー

ト
さ
せ
ま
し
た
。

前
中
期
経
営
計
画
期
間
は
、グ
ル
ー
プ
創
設
期
に
あ
た

り
、〝
３
ブ
ラ
ン
ド
・
シ
ン
グ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
〞と

呼
ぶ
グ
ル
ー
プ
一
体
経
営
体
制
の
構
築
や
、事
務
・
シ
ス

テ
ム
統
合
な
ど
の
経
営
イ
ン
フ
ラ
整
備
、バ
ラ
ン
ス
シ
ー

ト
の
改
善
を
図
る
な
ど「
助
走
ス
テ
ー
ジ
」と
位
置
付
け

て
お
り
ま
し
た
。「
Ａ
Ｂ
Ｃ
プ
ラ
ン
」で
は
、こ
れ
ま
で
構

築
し
て
き
た
経
営
イ
ン
フ
ラ
を
徹
底
活
用
し
て
、生
産
性

を
劇
的
に
向
上
さ
せ
、営
業
面
の
積
極
展
開
を
進
め
る

「
加
速
ス
テ
ー
ジ
」へ
と
移
行
い
た
し
ま
し
た
。

「
Ａ
Ｂ
Ｃ
プ
ラ
ン
」初
年
度
の
平
成
22
年
度
上
半
期
は
、

海
外
経
済
の
不
透
明
感
や
円
高
の
進
行
な
ど
に
よ
り
、景

気
の
下
振
れ
リ
ス
ク
が
懸
念
さ
れ
、地
域
経
済
も
足
踏
み

状
態
が
続
き
ま
し
た
。こ
う
し
た
環
境
の
中
、平
成
22
年

「
お
客
さ
ま
と
の
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
強
化
」

〜
Ａ
Ｂ
Ｃ
プ
ラ
ン
の
ス
タ
ー
ト
〜

F
F
G
ト
ッ
プ
・
メ
ッ
セ
ー
ジ

谷

正
明

ふ
く
お
か
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ

谷 

正
明

ふ
く
お
か
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ

取
締
役
会
長
兼
社
長
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度
中
間
期
の
業
績
は
、資
金
需
要
の
伸
び
悩
み
や
市
場
金

利
低
下
に
よ
る
利
鞘
の
縮
小
に
よ
り
資
金
利
益
が
減
少

し
ま
し
た
が
、役
務
利
益
の
積
上
げ
や
経
費
削
減
に
加
え
、

信
用
コ
ス
ト
も
縮
小
し
た
た
め
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
連
結
中
間
純
利

益
は
、当
初
予
想
を
60
億
円
上
回
る
1
7
0
億
円
を
確
保

す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。厳
し
い
環
境
で
は
あ
り
ま
し

た
が
、中
計
初
年
度
と
し
て
は
順
調
な
滑
り
出
し
が
で
き

た
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

◇
お
客
さ
ま
と
の
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
強
化
の
取
組
み

「
Ａ
Ｂ
Ｃ
プ
ラ
ン
」で
は
、ブ
ラ
ン
ド
ス
ロ
ー
ガ
ン
で
あ

る「
あ
な
た
の
い
ち
ば
ん
に
。」を
徹
底
追
求
す
る
こ
と
が

計
画
の
根
底
で
あ
り
、①「
お
客
さ
ま
と
の
リ
レ
ー
シ
ョ

ン
強
化
」、②「
生
産
性
の
劇
的
な
向
上
」、③「
Ｆ
Ｆ
Ｇ
カ

ル
チ
ャ
ー
の
浸
透
」、④「
安
定
収
益
資
産
の
積
上
げ
」と

い
う
４
つ
の
基
本
方
針
を
掲
げ
て
お
り
ま
す
。

中
で
も
最
も
力
を
入
れ
て
い
る「
お
客
さ
ま
と
の
リ

レ
ー
シ
ョ
ン
強
化
」で
は
、役
員
も
含
め
全
行
員
挙
げ
て

お
取
引
先
へ
の
訪
問
や
面
談
の
頻
度
を
高
め
、お
客
さ
ま

の
ニ
ー
ズ
を
き
め
細
か
く
把
握
す
る
活
動
に
取
組
ん
で

お
り
ま
す
。 

特
に
中
小
企
業
の
お
客
さ
ま
に
は
、資
金
ニ
ー
ズ
に
お

応
え
す
る
だ
け
で
な
く
、お
取
引
先
の
仕
入
先
、販
売
先

な
ど
の
商
流
や
技
術
的
な
課
題
を
し
っ
か
り
理
解
し
て
、

事
業
活
動
そ
の
も
の
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
活
動
を
進
め
て

お
り
ま
す
。ま
た
経
営
改
善
計
画
の
策
定
支
援
や
、販
路

拡
大
支
援
、事
業
承
継
、Ｍ
＆
Ａ
、ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ

や
各
種
商
談
会
の
開
催
な
ど
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
3
行
の
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
を
駆
使
し
て
、
皆
さ
ま
の
お
役
に
立
て
る
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
メ
ニ
ュ
ー
を
提
供
し
て
ま
い
り
ま
す
。

個
人
の
お
取
引
で
は
、お
客
さ
ま
お
一
人
お
ひ
と
り
の

声
に
耳
を
傾
け
、お
客
さ
ま
の
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
ご
と
に
、

最
適
な
商
品
を
提
供
で
き
る
さ
ま
ざ
ま
な
相
談
営
業
と
ア

フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
で
、お
客
さ
ま
の「
人
生
設
計
そ
の
も

の
を
サ
ポ
ー
ト
」し
、生
涯
お
付
き
合
い
い
た
だ
け
る
よ

う
な
関
係
を
構
築
し
て
い
く
こ
と
を
目
指
し
て
お
り
ま
す
。

ま
た
、お
客
さ
ま
と
の
最
大
の
接
点
で
あ
る
店
舗
に
つ

き
ま
し
て
も
、ロ
ビ
ー
や
バ
リ
ア
フ
リ
ー
設
備
を
拡
充
し

た
り
、温
か
み
の
あ
る
木
目
調
の
家
具
を
使
用
す
る
な
ど
、

心
地
よ
い
空
間
を
ご
提
供
で
き
る
よ
う
建
替
え
や
改
修

を
進
め
て
お
り
ま
す
。

さ
ら
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
取
引
に
つ
い
て
も
、機
能
充

実
や
、使
い
や
す
さ
の
改
善
を
図
っ
て
お
り
ま
す
し
、Ａ

Ｔ
Ｍ
に
つ
い
て
も
３
行
間
の
平
日
・
A
T
M
営
業
時
間
内

の
手
数
料
相
互
無
料
開
放
に
続
き
、キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド

に
よ
る
現
金
入
金
取
引
を
相
互
に
可
能
に
す
る
な
ど
、お

客
さ
ま
の
利
便
性
向
上
策
を
一
つ
ひ
と
つ
実
施
に
移
し

て
お
り
ま
す
。

こ
う
し
た
ハ
ー
ド
面
の
改
善
に
加
え
、各
営
業
店
の
店

頭
や
ロ
ビ
ー
に
お
き
ま
し
て
は
、心
の
こ
も
っ
た
お
も
て

な
し
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
、お
客
さ
ま
に
ご
満
足

い
た
だ
け
る
こ
と
を
目
標
に
、質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
ご

提
供
す
る
活
動
を
進
め
て
お
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
、「
お
客
さ
ま
と
の
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
強
化
」

の
取
組
み
に
よ
り
、「
サ
ー
ビ
ス
品
質
」を
さ
ら
に
向
上
さ

せ
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
を
真
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
選
ん
で
い
た
だ

け
る
こ
と
が
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
の
競
争
力
の
源
泉
で
あ
る
と
考
え

て
お
り
ま
す
。

　 

◇「
あ
な
た
の
い
ち
ば
ん
に
。」

Ｆ
Ｆ
Ｇ
の
ブ
ラ
ン
ド
ス
ロ
ー
ガ
ン
は
、「
あ
な
た
の
い

ち
ば
ん
に
。」で
す
が
、こ
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
は
Ｆ
Ｆ
Ｇ
の

お
客
さ
ま
に
対
す
る
思
い
が
集
約
さ
れ
て
お
り
ま
す
。お

客
さ
ま
の
声
に
親
身
に
心
か
ら
耳
を
傾
け
、対
話
し
、と

も
に
歩
ん
で
い
く「
い
ち
ば
ん
身
近
な
」、そ
し
て
豊
富
な

知
識
と
情
報
を
活
か
し
、お
客
さ
ま
お
一
人
お
ひ
と
り
に

最
も
適
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る「
い
ち
ば
ん
頼
れ

る
」、ま
た
、金
融
サ
ー
ビ
ス
の
プ
ロ
集
団
と
し
て
、す
べ

て
の
人
の
期
待
を
超
え
る
提
案
を
続
け
る「
い
ち
ば
ん
先

を
行
く
」地
域
金
融
グ
ル
ー
プ
で
あ
る
た
め
に
役
職
員
一

同
努
力
し
て
ま
い
り
ま
す
。 
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危
機
に
面
し
て
い
る

日
本
の
医
療
保
険
制
度

日
本
は
昭
和
36（
1
9
6
1
）年
に「
国

民
皆
保
険
」を
達
成
し
、原
則
と
し
て
全

国
民
が
何
ら
か
の
公
的
医
療
保
険
に
加

入
す
る
こ
と
に
よ
り
、い
ざ
と
い
う
時
に

安
心
し
て
医
療
機
関
で
治
療
を
受
け
る

こ
と
が
で
き
る
環
境
を
実
現
し
ま
し
た
。

以
来
、必
要
な
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
一
定
の

自
己
負
担
で
受
け
る
こ
と
の
で
き
る
医

療
体
制
が
整
備
さ
れ
、平
均
寿
命
が
世
界

最
長（
※
）を
記
録
す
る
な
ど
、極
め
て
高

い
保
健
医
療
の
水
準
を
保
っ
て
い
ま
す
。

し
か
し
近
年
、日
本
は
世
界
に
例
を
見

な
い
ほ
ど
の
少
子
高
齢
社
会
に
足
を
踏

み
入
れ
、高
齢
者
層
は
増
加
の
一
途
。ま

た
、食
生
活
や
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
変
化

は
、生
活
習
慣
病
の
急
増
な
ど
と
い
っ
た

深
刻
な
問
題
を
も
た
ら
し
て
い
ま
す
。医

療
を
取
り
巻
く
環
境
の
大
き
な
変
化
に

よ
り
、医
療
費
の
大
幅
な
増
大
は
も
は
や

避
け
ら
れ
な
い
状
況
で
す（
図
1
）。

日
本
の
医
療
費
は
、図
2
の
よ
う
に
税

金
か
ら
の
拠
出
に
加
え
、保
険
加
入
者
が

給
与
か
ら
支
払
う
保
険
料
、受
診
時
に
支

払
う
自
己
負
担
な
ど
で
成
り
立
っ
て
い
ま

す
。し
か
し
、バ
ブ
ル
崩
壊
以
降
、日
本
経

済
の
景
気
後
退
や
減
税
政
策
な
ど
に
よ
り

税
収
が
減
少
、さ
ら
に
保
険
料
負
担
割
合

の
高
か
っ
た
中
高
年
社
員
の
リ
ス
ト
ラ
が

進
み
、若
年
層
の
比
率
が
高
く
な
っ
た
結

果
、医
療
費
を
支
え
て
い
た
２
つ
の
収
入

源
で
あ
る
税
収
と
保
険
料
収
入
が
減
少
す

る
と
い
う
事
態
に
陥
っ
て
い
ま
す
。今
後

も
少
子
高
齢
化
が
さ
ら
に
進
め
ば
、現
役

世
代
の
負
担
が
増
え
、医
療
保
険
制
度
そ

の
も
の
が
厳
し
い
状
況
に
な
る
こ
と
が
予

想
さ
れ
ま
す
。

こ
う
し
た
事
態
を
重
く
見
た
行
政
は
、

「
医
療
費
抑
制
」と「
質
の
向
上
」を
目
指

し
、医
療
制
度
改
革
を
断
行
し
て
き
ま
し

た
が
、一
朝
一
夕
で
実
現
す
る
も
の
で
は

な
く
、医
療
業
界
も
混
迷
し
て
い
る
と
い

う
の
が
実
情
で
す
。

九
州
で
も
深
刻
な
医
療
の
地
域
格
差

ま
た
近
年
、医
療
の
現
場
で
は
、設
備

が
充
実
し
、さ
ま
ざ
ま
な
症
例
を
経
験
で

き
る
都
市
部
の
病
院
に
医
師
が
集
中
し
、

地
方
で
は
医
師
不
足
が
加
速
し
て
い
ま

す
。と
り
わ
け
、過
酷
な
労
働
環
境
と
さ

れ
る
小
児
科
や
産
科
は
、「
当
直
や
深
夜

の
緊
急
呼
び
出
し
が
多
い
」「
医
療
訴
訟

の
リ
ス
ク
が
高
い
」と
い
っ
た
理
由
か

ら
、そ
の
傾
向
が
特
に
顕
著
で
す
。さ
ら

に
医
師
・
看
護
師
不
足
を
原
因
に
各
地
で

診
療
科
や
病
院
の
閉
鎖
が
相
次
ぐ
な
ど
、

地
域
医
療
は
ま
さ
に
崩
壊
寸
前
と
ま
で

言
わ
れ
て
い
る
状
態
な
の
で
す
。

九
州
は
人
口
当
た
り
の
病
院
・
病
床
数

が
全
国
で
も
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
の
水
準
に

あ
り
、特
に
福
岡
県
は
県
内
に
4
つ
の
大

学
医
学
部
が
あ
る
な
ど
一
見
恵
ま
れ
た

環
境
に
見
え
ま
す
。し
か
し
、や
は
り
そ

れ
も
都
心
部
な
ど
ご
く
限
ら
れ
た
エ
リ

ア
で
あ
り
、山
間
部
や
離
島
な
ど
で
は
医

師
・
病
院
の
偏
在
が
深
刻
な
問
題
と
な
っ

て
い
ま
す
。

医
療
に
対
し
て

受
身
に
な
り
が
ち
な
消
費
者

一
方
、医
療
サ
ー
ビ
ス
の
消
費
者
で
あ

る
私
た
ち
一
般
市
民
に
も
問
題
は
あ
り

ま
す
。例
え
ば
、「
コ
ン
ビ
ニ
受
診
」や「
モ

ン
ス
タ
ー
ペ
イ
シ
ェ
ン
ト
」と
い
っ
た
患

者
の
問
題
行
動
は
、近
年
社
会
問
題
と
し

て
大
き
く
取
り
沙
汰
さ
れ
て
い
ま
す
。

そ
の
背
景
の
一
つ
と
し
て
考
え
ら
れ

る
の
は
、医
療
に
対
す
る
知
識
不
足
で

す
。私
た
ち
は
医
療
に
関
す
る
教
育
を
十

分
に
受
け
て
き
た
と
は
言
え
ず
、医
療
知

識
は
決
し
て
豊
か
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。そ

の
結
果
、医
師
や
病
院
に
対
し
て
、自
分

の
病
気
に
つ
い
て
の
考
え
や
今
後
の
治

療
な
ど
に
対
す
る
姿
勢
を
、し
っ
か
り
と

伝
え
る
こ
と
が
で
き
ず
、受
身
の
医
療
と

な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。健
康
は
自
分
や

家
族
の
一
番
大
切
な
問
題
で
あ
る
に
も

か
か
わ
ら
ず
、結
果
と
し
て
当
事
者
が
蚊

帳
の
外
に
な
っ
て
し
ま
い
、自
分
の
望
む

医
療
が
受
け
ら
れ
な
い
と
い
う
ケ
ー
ス

も
ま
ま
あ
り
ま
す
。

「
健
康
で
長
生
き
し
た
い
。そ
し
て
、万

が
一
病
気
や
怪
我
を
し
て
し
ま
っ
た
ら
、

『
安
心
し
て
』『
納
得
の
い
く
医
療
』を
受

け
た
い
」

こ
れ
は
万
人
に
共
通
す
る
願
い
で
す
。

医
療
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
者
も
消
費
者

も
そ
れ
ぞ
れ
に
、さ
ま
ざ
ま
な
問
題
を
抱

え
る
日
本
の
医
療
は
、こ
れ
か
ら
も
、そ

の
願
い
に
応
え
ら
れ
る
で
し
ょ
う
か
。そ

し
て
こ
れ
か
ら
先
、求
め
ら
れ
る
の
は
ど

ん
な
医
療
の
あ
り
方
な
の
で
し
ょ
う
か
。

（※）日本人の平均寿命は83歳で世界保健機関（WHO）加盟193カ国中１位
　　出典：WHO「世界保健統計（2010）」

これからの時代、
私たちが求める医療とは  

さまざまな問題が複雑に絡み合っている現在の日本の医療。

これからの時代、私たち国民が求める医療とは、一体どんな姿なのでしょう。

特 集
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危
機
に
面
し
て
い
る

日
本
の
医
療
保
険
制
度

日
本
は
昭
和
36（
1
9
6
1
）年
に「
国

民
皆
保
険
」を
達
成
し
、原
則
と
し
て
全

国
民
が
何
ら
か
の
公
的
医
療
保
険
に
加

入
す
る
こ
と
に
よ
り
、い
ざ
と
い
う
時
に

安
心
し
て
医
療
機
関
で
治
療
を
受
け
る

こ
と
が
で
き
る
環
境
を
実
現
し
ま
し
た
。

以
来
、必
要
な
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
一
定
の

自
己
負
担
で
受
け
る
こ
と
の
で
き
る
医

療
体
制
が
整
備
さ
れ
、平
均
寿
命
が
世
界

最
長（
※
）を
記
録
す
る
な
ど
、極
め
て
高

い
保
健
医
療
の
水
準
を
保
っ
て
い
ま
す
。

し
か
し
近
年
、日
本
は
世
界
に
例
を
見

な
い
ほ
ど
の
少
子
高
齢
社
会
に
足
を
踏

み
入
れ
、高
齢
者
層
は
増
加
の
一
途
。ま

た
、食
生
活
や
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
変
化

は
、生
活
習
慣
病
の
急
増
な
ど
と
い
っ
た

深
刻
な
問
題
を
も
た
ら
し
て
い
ま
す
。医

療
を
取
り
巻
く
環
境
の
大
き
な
変
化
に

よ
り
、医
療
費
の
大
幅
な
増
大
は
も
は
や

避
け
ら
れ
な
い
状
況
で
す（
図
1
）。

日
本
の
医
療
費
は
、図
2
の
よ
う
に
税

金
か
ら
の
拠
出
に
加
え
、保
険
加
入
者
が

給
与
か
ら
支
払
う
保
険
料
、受
診
時
に
支

払
う
自
己
負
担
な
ど
で
成
り
立
っ
て
い
ま

す
。し
か
し
、バ
ブ
ル
崩
壊
以
降
、日
本
経

済
の
景
気
後
退
や
減
税
政
策
な
ど
に
よ
り

税
収
が
減
少
、さ
ら
に
保
険
料
負
担
割
合

の
高
か
っ
た
中
高
年
社
員
の
リ
ス
ト
ラ
が

進
み
、若
年
層
の
比
率
が
高
く
な
っ
た
結

果
、医
療
費
を
支
え
て
い
た
２
つ
の
収
入

源
で
あ
る
税
収
と
保
険
料
収
入
が
減
少
す

る
と
い
う
事
態
に
陥
っ
て
い
ま
す
。今
後

も
少
子
高
齢
化
が
さ
ら
に
進
め
ば
、現
役

世
代
の
負
担
が
増
え
、医
療
保
険
制
度
そ

の
も
の
が
厳
し
い
状
況
に
な
る
こ
と
が
予

想
さ
れ
ま
す
。

こ
う
し
た
事
態
を
重
く
見
た
行
政
は
、

「
医
療
費
抑
制
」と「
質
の
向
上
」を
目
指

し
、医
療
制
度
改
革
を
断
行
し
て
き
ま
し

た
が
、一
朝
一
夕
で
実
現
す
る
も
の
で
は

な
く
、医
療
業
界
も
混
迷
し
て
い
る
と
い

う
の
が
実
情
で
す
。

九
州
で
も
深
刻
な
医
療
の
地
域
格
差

ま
た
近
年
、医
療
の
現
場
で
は
、設
備

が
充
実
し
、さ
ま
ざ
ま
な
症
例
を
経
験
で

き
る
都
市
部
の
病
院
に
医
師
が
集
中
し
、

地
方
で
は
医
師
不
足
が
加
速
し
て
い
ま

す
。と
り
わ
け
、過
酷
な
労
働

環
境
と
さ
れ
る
小
児
科
や
産

科
は
、「
当
直
や
深
夜
の
緊
急

呼
び
出
し
が
多
い
」「
医
療
訴

訟
の
リ
ス
ク
が
高
い
」と
い
っ

た
理
由
か
ら
、そ
の
傾
向
が
特

に
顕
著
で
す
。さ
ら
に
医
師
・

看
護
師
不
足
を
原
因
に
各
地
で
診
療
科

や
病
院
の
閉
鎖
が
相
次
ぐ
な
ど
、地
域
医

療
は
ま
さ
に
崩
壊
寸
前
と
ま
で
言
わ
れ

て
い
る
状
態
な
の
で
す
。

九
州
は
人
口
当
た
り
の
病
院
・
病
床
数

が
全
国
で
も
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
の
水
準
に

あ
り
、特
に
福
岡
県
は
県
内
に
4
つ
の
大

学
医
学
部
が
あ
る
な
ど
一
見
恵
ま
れ
た

環
境
に
見
え
ま
す
。し
か
し
、や
は
り
そ

れ
も
都
心
部
な
ど
ご
く
限
ら
れ
た
エ
リ

ア
で
あ
り
、山
間
部
や
離
島
な
ど
で
は
医

師
・
病
院
の
偏
在
が
深
刻
な
問
題
と
な
っ

て
い
ま
す
。

医
療
に
対
し
て

受
身
に
な
り
が
ち
な
消
費
者

一
方
、医
療
サ
ー
ビ
ス
の
消
費
者
で
あ

る
私
た
ち
一
般
市
民
に
も
問
題
は
あ
り

ま
す
。例
え
ば
、「
コ
ン
ビ
ニ
受
診
」や「
モ

ン
ス
タ
ー
ペ
イ
シ
ェ
ン
ト
」と
い
っ
た
患

者
の
問
題
行
動
は
、近
年
社
会
問
題
と
し

て
大
き
く
取
り
沙
汰
さ
れ
て
い
ま
す
。

そ
の
背
景
の
一
つ
と
し
て
考
え
ら
れ

る
の
は
、医
療
に
対
す
る
知
識
不
足
で

す
。私
た
ち
は
医
療
に
関
す
る
教
育
を
十

分
に
受
け
て
き
た
と
は
言
え
ず
、医
療
知

識
は
決
し
て
豊
か
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。そ

の
結
果
、医
師
や
病
院
に
対
し
て
、自
分

の
病
気
に
つ
い
て
の
考
え
や
今
後
の
治

療
な
ど
に
対
す
る
姿
勢
を
、し
っ
か
り
と

伝
え
る
こ
と
が
で
き
ず
、受
身
の
医
療
と

な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。健
康
は
自
分
や

家
族
の
一
番
大
切
な
問
題
で
あ
る
に
も

か
か
わ
ら
ず
、結
果
と
し
て
当
事
者
が
蚊

帳
の
外
に
な
っ
て
し
ま
い
、自
分
の
望
む

医
療
が
受
け
ら
れ
な
い
と
い
う
ケ
ー
ス

も
ま
ま
あ
り
ま
す
。

「
健
康
で
長
生
き
し
た
い
。そ
し
て
、万

が
一
病
気
や
怪
我
を
し
て
し
ま
っ
た
ら
、

『
安
心
し
て
』『
納
得
の
い
く
医
療
』を
受

け
た
い
」

こ
れ
は
万
人
に
共
通
す
る
願
い
で
す
。

医
療
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
者
も
消
費
者

も
そ
れ
ぞ
れ
に
、さ
ま
ざ
ま
な
問
題
を
抱

え
る
日
本
の
医
療
は
、こ
れ
か
ら
も
、そ

の
願
い
に
応
え
ら
れ
る
で
し
ょ
う
か
。そ

し
て
こ
れ
か
ら
先
、求
め
ら
れ
る
の
は
ど

ん
な
医
療
の
あ
り
方
な
の
で
し
ょ
う
か
。

〈
参
考
資
料
〉平
成
22
年
版
厚
生
労
働
白
書

出典：平成１９年度国民医療費の概況(厚生労働省)
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これからの時代、
私たちが求める医療とは

特集

「
医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
」と
い
う
仕

事
を
始
め
ら
れ
た
き
っ
か
け
に
つ
い
て

教
え
て
く
だ
さ
い
。

患
者
さ
ん
に
は
、本
人
や
家
族
が
本

当
に
納
得
で
き
る
治
療
を
受
け
る
権
利

が
あ
り
ま
す
。そ
の
た
め
、今
、医
療
現

場
で
は「
イ
ン
フ
ォ
ー
ム
ド
・
コ
ン
セ
ン

ト（
※
2
）」と
い
う
考
え
方
が
普
及
し

て
き
て
い
て
、患
者
さ
ん
は
医
師
の
説

明
を
理
解
す
る
だ
け
で
な
く
、治
療
に

関
す
る
意
思
決
定
を
も
求
め
ら
れ
る
時

代
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。し
か
し
、残

念
な
が
ら
医
療
の
専
門
家
で
は
な
い
患

者
さ
ん
が
判
断
す
る
の
は
な
か
な
か
困

難
な
こ
と
で
す
。

例
え
ば
、お
医
者
さ
ん
か
ら
突
然「
手
術

が
必
要
な
状
況
で
す
」と
言
わ
れ
た
ら
、皆

さ
ん
は
ど
ん
な
気
持
ち
に
な
り
ま
す
か
？

恐
ら
く
、ま
ず
強
い
不
安
に
襲
わ
れ
、次
に

手
術
や
自
分
の
病
気
に
つ
い
て
の
疑
問
で

い
っ
ぱ
い
に
な
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。私
は
精
神
的
に
不
安
な
状
態
の
患
者

さ
ん
が
、病
状
や
治
療
方
法
と
い
っ
た
医

師
の
難
し
い
説
明
を
聞
い
た
り
、物
事
を

判
断
し
た
り
す
る
の
は
と
て
も
大
変
な
こ

と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

そ
ん
な
時
に
、医
療
の
知
識
を
持
っ
た

人
間
が
患
者
さ
ん
の
気
持
ち
に
寄
り
添

い
、患
者
さ
ん
が
望
む
医
療
を
受
け

る
お
手
伝
い
が
で
き
た
ら
い
い
な
、

と
い
う
思
い
か
ら
生
ま
れ
た
の
が

「
医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
」と
い
う

仕
事
で
す
。言
わ
ば
、患
者
さ
ん
と
医

療
機
関
と
の
橋
渡
し
の
よ
う
な
も
の

で
す
ね
。

主
に
ど
ん
な
仕
事
を
な
さ
っ
て
い
る

の
で
す
か
？

医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
主
な

仕
事
は
、医
療
全
般
の
相
談
を
お
受

け
す
る
こ
と
や
、患
者
さ
ん
へ
の
カ

ウ
ン
セ
リ
ン
グ
で
す
。依
頼
者
に
は
必
ず

お
会
い
し
、希
望
が
あ
れ
ば
病
院
と
同
意

書
を
交
わ
し
た
上
で
、医
師
か
ら
説
明
を

受
け
る
際
に
同
席
し
た
り
、治
療
に
立
ち

合
う
こ
と
も
過
去
に
は
あ
り
ま
し
た
。

依
頼
者
の
反
応
は
い
か
が
で
す
か
？

嬉
し
い
こ
と
に
、「
医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
ー
に
相
談
す
る
と
落
ち
着
い
て
い
ら
れ

る
し
、安
心
で
き
る
」と
お
っ
し
ゃ
っ
て
く

だ
さ
る
方
が
多
い
ん
で
す
よ
。診
察
の
際
に

そ
の
場
で
理
解
で
き
な
か
っ
た
こ
と
や
決

め
ら
れ
な
い
こ
と
は
持
ち
帰
り
、改
め
て
相

談
す
る
よ
う
に
お
伝
え
し
て
い
る
こ
と
が

幸
い
し
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
に
事
前
に
相

談
す
る
こ
と
で
、医
師
と
面
談
し
た
際
に

薬

医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
は
、

患
者
さ
ん
と
医
療
機
関
の
橋
渡
し

患者さんと医療機関の
かけはしを目指して

有限会社中間責任法人 日本医療コーディネーター協会 理事長・ＮＰＯ
がん患者支援機構 副理事長・医療法人ユメイン 野崎クリニック 
副理事長／各科臨床看護師を経て医療専門商社に勤務。その間、
米国の医療センターにて研修を受ける。2003年に日本医療コー
ディネーター協会を設立。
主な著書：『生命と医療にかける橋』（生活ジャーナル）、
　　　　  『あなたのがん治療本当に大丈夫？』（共著・三省堂）など。

嵯峨崎 泰子さん

私たちが医療に求めるもの、それは安心と信頼、そして納得です。

そのためには、患者と医療機関・医師との良好なコミュニケーションが欠かせません。

そこで｢医療コーディネーター（※1）｣という立場でこの課題に取組んでおられる嵯峨崎 泰子さんにお話を伺いました。
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「
医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
」と
い
う
仕

事
を
始
め
ら
れ
た
き
っ
か
け
に
つ
い
て

教
え
て
く
だ
さ
い
。

患
者
さ
ん
に
は
、本
人
や
家
族
が
本

当
に
納
得
で
き
る
治
療
を
受
け
る
権
利

が
あ
り
ま
す
。そ
の
た
め
、今
、医
療
現

場
で
は「
イ
ン
フ
ォ
ー
ム
ド
・
コ
ン
セ
ン

ト（
※
2
）」と
い
う
考
え
方
が
普
及
し

て
き
て
い
て
、患
者
さ
ん
は
医
師
の
説

明
を
理
解
す
る
だ
け
で
な
く
、治
療
に

関
す
る
意
思
決
定
を
も
求
め
ら
れ
る
時

代
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。し
か
し
、残

念
な
が
ら
医
療
の
専
門
家
で
は
な
い
患

者
さ
ん
が
判
断
す
る
の
は
な
か
な
か
困

難
な
こ
と
で
す
。

例
え
ば
、お
医
者
さ
ん
か
ら
突
然「
手
術

が
必
要
な
状
況
で
す
」と
言
わ
れ
た
ら
、皆

さ
ん
は
ど
ん
な
気
持
ち
に
な
り
ま
す
か
？

恐
ら
く
、ま
ず
強
い
不
安
に
襲
わ
れ
、次
に

手
術
や
自
分
の
病
気
に
つ
い
て
の
疑
問
で

い
っ
ぱ
い
に
な
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。私
は
精
神
的
に
不
安
な
状
態
の
患
者

さ
ん
が
、病
状
や
治
療
方
法
と
い
っ
た
医

師
の
難
し
い
説
明
を
聞
い
た
り
、物
事
を

判
断
し
た
り
す
る
の
は
と
て
も
大
変
な
こ

と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

そ
ん
な
時
に
、医
療
の
知
識
を
持
っ
た

人
間
が
患
者
さ
ん
の
気
持
ち
に
寄
り
添

い
、患
者
さ
ん
が
望
む
医
療
を
受
け

る
お
手
伝
い
が
で
き
た
ら
い
い
な
、

と
い
う
思
い
か
ら
生
ま
れ
た
の
が

「
医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
」と
い
う

仕
事
で
す
。言
わ
ば
、患
者
さ
ん
と
医

療
機
関
と
の
橋
渡
し
の
よ
う
な
も
の

で
す
ね
。

主
に
ど
ん
な
仕
事
を
な
さ
っ
て
い
る

の
で
す
か
？

医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
主
な

仕
事
は
、医
療
全
般
の
相
談
を
お
受

け
す
る
こ
と
や
、患
者
さ
ん
へ
の
カ

ウ
ン
セ
リ
ン
グ
で
す
。依
頼
者
に
は
必
ず

お
会
い
し
、希
望
が
あ
れ
ば
病
院
と
同
意

書
を
交
わ
し
た
上
で
、医
師
か
ら
説
明
を

受
け
る
際
に
同
席
し
た
り
、治
療
に
立
ち

合
う
こ
と
も
過
去
に
は
あ
り
ま
し
た
。

依
頼
者
の
反
応
は
い
か
が
で
す
か
？

嬉
し
い
こ
と
に
、「
医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
ー
に
相
談
す
る
と
落
ち
着
い
て
い
ら
れ

る
し
、安
心
で
き
る
」と
お
っ
し
ゃ
っ
て
く

だ
さ
る
方
が
多
い
ん
で
す
よ
。診
察
の
際
に

そ
の
場
で
理
解
で
き
な
か
っ
た
こ
と
や
決

め
ら
れ
な
い
こ
と
は
持
ち
帰
り
、改
め
て
相

談
す
る
よ
う
に
お
伝
え
し
て
い
る
こ
と
が

幸
い
し
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
に
事
前
に
相

談
す
る
こ
と
で
、医
師
と
面
談
し
た
際
に

「
何
を
聞
き
、自
分
の
考
え
を
ど
の
よ
う
に

伝
え
れ
ば
い
い
か
」と
い
っ
た
こ
と
が
理

解
で
き
る
の
で
、診
察
の
時
に
も
医
師
の

話
の
ポ
イ
ン
ト
を
頭
の
中
で
整
理
し
な
が

ら
聞
き
、自
力
で
意
思
決
定
で
き
る
方
が

増
え
て
き
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。医
師
に

冷
静
か
つ
客
観
的
に
伝
え
る
こ
と
は
、治

療
を
受
け
る
上
で
と
て
も
大
切
な
こ
と
で

す
か
ら
、よ
い
傾
向
で
す
ね
。

で
は
、医
療
機
関
の
反
応
は
い
か
が
で
す
か
？

セ
カ
ン
ド
オ
ピ
ニ
オ
ン（
※
3
）を
依
頼

者
に
勧
め
た
こ
と
で
、病
院
を
結
果
的
に

離
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、概
ね
ど
こ

の
病
院
で
も
歓
迎
し
て
く
だ
さ
い
ま
す

ね
。専
門
知
識
を
持
つ
医
療
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
ー
が
関
わ
る
こ
と
で
、医
療
機
関

は
長
い
説
明
を
３
分
の
１
程
度
に
で
き
る

う
え
、話
の
食
い
違
い
も
防
げ
る
こ
と
に

メ
リ
ッ
ト
を
感
じ
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
よ

う
で
す
。

な
ぜ
な
ら
、現
在
の
医
療
現
場
に
お
け

る
最
大
の
課
題
は
、患
者
さ
ん
と
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
だ
と
い
う
こ
と
を
、

医
師
も
強
く
認
識
し
て
い
る
か
ら
で
す
。

患
者
さ
ん
が
自
分
の
望
む
医
療
を
受
け
ら

れ
る
た
め
に
は
、医
師
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
不
可
欠
で
す
か
ら
ね
。

実
際
の
例
を
挙
げ
て
ご
説
明
し
ま
し
ょ

う
。
検
診
時
に
マ
ン
モ
グ
ラ
フ
ィ
ー

（
※
4
）で
胸
部
に
丸
い
影
が
見
つ
か
っ
た

方
の
お
話
で
す
。

最
初
に
お
会
い
し
た
時
、
そ
の
方
は

す
っ
か
り
自
分
は
が
ん
だ
と
思
い
込
み
、

パ
ニ
ッ
ク
に
陥
っ
て
い
る
状
態
で
し
た
。

医
師
か
ら「
１
カ
月
後
に
来
て
く
だ
さ
い
」

と
言
わ
れ
た
の
で
す
が
、「
そ
ん
な
に
待
て

な
い
！
」と
相
談
に
来
ら
れ
た
の
で
す
。

「
私
は
が
ん
な
の
に
、１
カ
月
も
放
っ
て
お

く
な
ん
て
」と
医
師
の
対
応
に
大
き
な
不

満
を
お
持
ち
で
し
た
。

こ
う
し
た
場
合
、
私
た
ち
医
療
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
は
、順
を
追
っ
て
事
実
を

確
認
し
ま
す
。

ま
ず
、「
先
生
は
何
と
お
っ
し
ゃ
っ
た
の

で
す
か
？
」と
尋
ね
る
と
、「
マ
ン
モ
グ
ラ

フ
ィ
ー
に
丸
い
影
が
写
っ
て
い
る
け
れ
ど
、

輪
郭
が
比
較
的
は
っ
き
り
し
て
い
る
の
で
、

こ
の
ま
ま
１
カ
月
様
子
を
み
よ
う
と
言
わ

れ
ま
し
た
」と
の
こ
と
。検
査
に
つ
い
て
も

「
針
を
刺
さ
れ
ま
し
た
か
？
そ
れ
と
も
バ
チ

ン
と
い
う
音
が
す
る
機
械
を
使
い
ま
し
た

か
？
麻
酔
は
？
」と
尋
ね
た
と
こ
ろ
、が
ん

が
強
く
疑
わ
れ
る
場
合
に
行
う
検
査
で
は

な
い
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。

実
は
、輪
郭
が
は
っ
き
り
し
て
い
る
マ

ン
モ
グ
ラ
フ
ィ
ー
の
影
は
良
性
の
も
の
で

あ
る
こ
と
が
多
く
、１
カ
月
後
に
は
消
え

て
い
る
可
能
性
も
あ
る
の
で
す
。が
ん
が

疑
わ
れ
る
よ
う
で
あ
れ
ば
、「
来
週
来
て
く

だ
さ
い
」と
言
わ
れ
る
か
、大
学
病
院
を
紹

介
さ
れ
る
の
が
一
般
的
で
す
か
ら
ね
。

そ
こ
で
、検
査
や
先
生
の
お
話
を
一
つ
ひ

と
つ
紐
解
い
て
説
明
し
て
い
っ
た
結
果
、相

談
者
の
方
は
徐
々
に
落
ち
着
か
れ
、最
後
に

は「
そ
う
い
う
こ
と
だ
っ
た
ん
で
す
ね
」と
、

よ
う
や
く
笑
顔
が
戻
り
ま
し
た
。

ど
う
し
て
こ
の
よ
う
な
誤
解
が
生
じ
て
し

ま
っ
た
の
で
し
ょ
う
。

医
師
の
対
応
に
は
そ
れ
ぞ
れ
理
由
が

あ
っ
て
、説
明
し
過
ぎ
る
と
不
安
に
な
る

の
で
は
な
い
か
と
懸
念
し
た
り
、患
者
さ

ん
の
理
解
力
を
推
し
量
っ
て
言
葉
を
選
ん

で
い
る
場
合
が
よ
く
あ
る
ん
で
す
よ
。医

師
は
患
者
さ
ん
の
こ
と
を
常
に
考
え
て
い

医
療
現
場
に
お
け
る
最
大
の
問
題
点
は

「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」

医
師
の
説
明
を
一
つ
ひ
と
つ
紐
解
い
て

相
談
者
の
不
安
や
焦
り
を
解
消

患
者
と
医
師
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

納
得
の
い
く
医
療
に
つ
な
が
る

患
者
と
医
療
者
を
つ
な
ぐ
専
門
家
。日

本
医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
協
会
が
定

め
る
養
成
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
修
了
し
、

医
師
・
看
護
師
・
薬
剤
師
な
ど
医
療
系

国
家
資
格
保
有
者
と
し
て
5
年
以
上
の

臨
床
経
験（
業
界
経
験
を
合
わ
せ
て
10

年
以
上
）を
有
す
る
者
。

医
師
が
患
者
に
対
し
て
、診
療
の
目
的

や
内
容
を
十
分
に
、か
つ
分
か
り
や
す

く
説
明
を
行
い
、そ
の
上
で
治
療
へ
の

患
者
の
同
意
を
得
る
こ
と
。患
者
が
疑

問
を
払
拭
し
、心
か
ら
納
得
し
て
治
療

を
受
け
る
た
め
に
、医
師
に
は
治
療
内

容
の
方
法
や
効
果
・
危
険
性
だ
け
で
な

く
、治
療
に
か
か
る
費
用
や
副
作
用
、成

功
率
、そ
の
他
の
治
療
法
な
ど
、さ
ま
ざ

ま
な
情
報
の
提
供
が
求
め
ら
れ
る
。

患
者
が
納
得
し
て
、自
分
に
と
っ
て
最

善
の
治
療
法
を
選
ぶ
た
め
に
、主
治
医

以
外
の
医
師
・
専
門
家
の
意
見
を
聞
く

こ
と
。

乳
が
ん
を
診
断
す
る
方
法
の
ひ
と
つ
。

乳
腺
・
乳
房
専
用
の
レ
ン
ト
ゲ
ン
撮
影
。

※2

イ
ン
フ
ォ
ー
ム
ド
・
コ
ン
セ
ン
ト

※3

セ
カ
ン
ド
オ
ピ
ニ
オ
ン

※1

医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

※4

マ
ン
モ
グ
ラ
フ
ィ
ー
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これからの時代、
私たちが求める医療とは

特集

ま
す
か
ら
ね
。た
だ
、こ
の
ケ
ー
ス
で
は
、

患
者
さ
ん
の
頭
が
不
安
で
い
っ
ぱ
い
に

な
っ
た
結
果
、「
説
明
が
耳
に
入
ら
な
い
」

状
態
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
ん
で
す
ね
。仕

方
の
な
い
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
よ
。ま
た
、

医
師
は「
充
分
に
説
明
し
て
い
る
つ
も
り
」

な
の
に
、患
者
さ
ん
の
知
識
不
足
で「
理
解

で
き
な
い
」と
い
っ
た
こ
と
も
珍
し
く
あ

り
ま
せ
ん
。

こ
う
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

ギ
ャ
ッ
プ
は
、本
来
抱
か
な
く
て
い
い
不
安

や
焦
り
に
つ
な
が
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

良
好
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
は
何
が

必
要
な
の
で
し
ょ
う
。

最
も
大
切
な
の
は
、患
者
さ
ん
が
一
体
何

を
ど
の
よ
う
に
考
え
て
い
る
の
か
を
、医
師

が
じ
っ
く
り
と「
聞
く
」こ
と
で
す
。た
だ
、

私
も
医
療
関
係
者
と
し
て
医
師
が
置
か
れ

て
い
る
状
況
を
よ
く
知
っ
て
い
ま
す
が
、業

務
に
忙
殺
さ
れ
、到
底
時
間
が
足
り
な
い
こ

と
は
想
像
に
難
く
あ
り
ま
せ
ん
。

け
れ
ど
も
、
病
院
に
医
療
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
ー
の
ス
キ
ル
を
持
っ
た
ス
タ
ッ
フ

が
い
れ
ば
、こ
う
し
た
状
況
は
解
消
さ
れ

ま
す
。
事
前
に
患
者
さ
ん
に
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
し
、そ
の
内
容
を
適
切
か
つ
的
確

に
医
師
に
伝
え
る
こ
と
で
、円
満
な
診
療

の
実
現
に
近
づ
け
る
こ
と
が
で
き
る
の
で

す
。病
院
に
と
っ
て
も
、診
療
が
ス
ム
ー
ズ

に
な
る
だ
け
で
な
く
、効
率
化
を
図
る
こ

と
も
で
き
ま
す
。外
来
診
療
に
お
け
る
環

境
が
整
っ
て
、充
実
し
た
診
療
が
実
現
で

き
れ
ば
、多
少
待
ち
時
間
が
長
く
て
も
患

者
さ
ん
は
き
っ
と
納
得
し
て
く
だ
さ
る
と

思
い
ま
す
。

今
後
の
医
療
の
あ
り
方
に
つ
い
て
、ど
ん
な

こ
と
を
期
待
さ
れ
ま
す
か
？

患
者
サ
イ
ド
に
立
っ
て
考
え
て
く
れ
る

医
療
機
関
が
地
域
に
増
え
る
こ
と
、そ
し

て
、一
般
の
方
々
の
医
療
・
健
康
へ
の
意
識

が
高
ま
る
こ
と
を
私
た
ち
は
期
待
し
て
い

ま
す
。と
い
う
の
も
、医
師
が
患
者
さ
ん
に

分
か
り
や
す
い
説
明
を
す
る
こ
と
や
、医

療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
が
両
者
の
間
に
入

り
、医
師
の
説
明
を
か
み
砕
い
て
理
解
に

つ
な
げ
る
こ
と
も
も
ち
ろ
ん
大
切
な
の
で

す
が
、患
者
さ
ん
自
身
や
そ
の
周
囲
に
い

る
人
が
、医
師
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

図
れ
る
知
識
を
身
に
つ
け
る
こ
と
も
、同

じ
く
ら
い
必
要
だ
か
ら
で
す
。

患
者
や
家
族
も
、健
康
や
病
気
に
つ
い
て
勉
強

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

そ
う
で
す
。「
医
療
制
度
が
悪
い
」と
言
う

の
は
簡
単
で
す
が
、制
度
を
変
え
て
い
く
に

は
、と
て
も
長
い
年
月
が
必
要
で
す
か
ら

ね
。ま
ず
は
一
般
の
方
が
医
療
に
つ
い
て
適

切
な
教
育
を
受
け
る
機
会
を
増
や
す
こ
と

が
望
ま
れ
ま
す
。国
民
の
ヘ
ル
ス
・
リ
テ
ラ

シ
ー（
※
5
）を
向
上
さ
せ
る
こ
と
、こ
れ
も

私
た
ち
の
使
命
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

そ
こ
で
、医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
協

会
で
は
、医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
と
し

て
の
認
定
は
で
き
な
い
も
の
の
、一
般
の

方
に
も
講
座
の
門
戸
を
開
い
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
は
、皆
さ
ん
の
医
療
・
健
康
へ
の

意
識
が
高
ま
る
こ
と
で
、予
防
教
育
の
実

現
も
期
待
し
て
い
ま
す
。予
防
教
育
と
は
、

生
活
習
慣
病
な
ど
を
は
じ
め
と
す
る
、さ

ま
ざ
ま
な
病
気
に
な
ら
な
い
よ
う
に
す
る

た
め
、食
生
活
、運
動
、生
活
習
慣
な
ど
に

つ
い
て
正
し
い
知
識
を
学
ぶ
こ
と
。今
後

の
予
防
教
育
に
お
い
て
は
、保
健
所
や
学

校
の
保
健
室
、地
域
の
診
療
所
な
ど
も
大

き
な
役
割
を
担
う
も
の
と
思
わ
れ
ま
す
。

身
近
な
場
所
だ
か
ら
こ
そ
、繰
り
返
し
て

予
防
教
育
に
取
り
組
む
こ
と
が
で
き
、そ

の
結
果
と
し
て
国
民
全
体
の
ヘ
ル
ス
・
リ

テ
ラ
シ
ー
が
上
が
れ
ば
、適
切
な
診
療
や

薬
の
処
方
と
相
ま
っ
て
、次
第
に
医
療
費

の
削
減
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

こ
れ
か
ら
は
、医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

の
講
座
を
受
講
し
た
人
や
、認
定
を
受
け
て

ス
キ
ル
を
磨
い
た
人
が
活
躍
す
る
場
が
、医

療
機
関
以
外
に
も
広
が
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

例
え
ば
保
険
会
社
も
そ
の
一
つ
。医
療
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
的
マ
イ
ン
ド
を
持
っ
た
相

談
役
を
育
て
、顧
客
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
を
図

る
会
社
が
増
え
て
き
ま
し
た
。

銀
行
か
ら
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
受
け
る
の

は
今
回
が
初
め
て
で
す
が
、治
療
・
闘
病
に

際
し
て
お
金
の
問
題
を
心
配
し
て
お
ら
れ

る
患
者
さ
ん
は
非
常
に
多
い
も
の
で
す
。

も
し
、お
客
さ
ま
や
そ
の
ご
家
族
に
ご
病

気
の
方
が
い
ら
し
た
ら
、銀
行
の
方
に
は

ぜ
ひ
、お
客
さ
ま
の
不
安
な
気
持
ち
を
推

し
量
り
つ
つ
、ご
相
談
に
応
じ
て
あ
げ
て

い
た
だ
き
た
い
で
す
ね
。銀
行
は
お
客
さ

ま
の
資
産
状
況
や
経
済
的
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ

ン
ド
を
把
握
し
て
い
ま
す
か
ら
、お
客
さ

ま
に
と
っ
て
非
常
に
心
強
い
味
方
に
な
れ

る
と
思
い
ま
す
し
、と
て
も
質
の
高
い

サ
ー
ビ
ス
が
実
現
す
る
の
で
は
な
い
か
と

期
待
し
て
い
ま
す
。

医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
を

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
潤
滑
油
に

※5

ヘ
ル
ス
・
リ
テ
ラ
シ
ー

STUDY!

健
康
や
病
気
、医
療
に
つ
い
て
の
情
報

を
理
解
し
、健
康
維
持
・
増
進
の
た
め

に
効
果
的
に
活
用
す
る
能
力
の
こ
と
。

http://w
w
w
.m
c-station.com

/

医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
に
つ
い
て
、も
っ
と
詳
し
く

知
り
た
い
方
は「
M
C
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

Ｍ
Ｃ
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
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飯
塚
病
院
は
大
正
７
年
に
開
設
、

平
成
17
年
4
月
に
は「
地
域
医
療
支

援
病
院（
※
）」と
し
て
認
定
さ
れ
、

「
日
本
一
の
ま
ご
こ
ろ
病
院
」を
目
指

し
て
地
域
医
療
の
一
翼
を
担
っ
て
ま

い
り
ま
し
た
。し
か
し
、地
域
医
療
を

支
え
る
に
は
、医
療
機
関
は
も
ち
ろ

ん
の
こ
と
で
す
が
、地
域
の
皆
さ
ま

の
ご
理
解
・
ご
協
力
が
必
要
で
あ
る

と
私
ど
も
は
考
え
て
い
ま
す
。

そ
こ
で
、筑
豊
地
域
が
安
心
し
て

医
療
を
受
け
ら
れ
る
地
域
で
あ
り
続

け
る
た
め
に
、平
成
22
年
3
月
か
ら

「
地
域
医
療
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
」

を
開
講
し
ま
し
た
。7
月
に
第
1
期

サ
ポ
ー
タ
ー
が
誕
生
し
、11
月
時
点

で
１
１
３
名
と
な
っ
て
い
ま
す
。こ

の
講
座
は
、地
域
の
皆
さ
ん
に「
自
分

の
健
康
は
自
分
で
守
る（
病
気
の
予

防
）」 「
医
療
機
関
と
上
手
に
付
き
合

う
」と
い
う
2
つ
の
視
点
で
自
ら
行

動
し
、周
囲
の
方
々
に
も
そ
の
知
識

や
情
報
を
伝
え
て
い
た
だ
き
た
い
、

と
の
思
い
で
企
画
し
た
も
の
で
す
。

病
気
の
予
防
法
を
担
当
医
が
解
説
し

た
り
、か
か
り
つ
け
医
の
重
要
性
や

救
命
救
急
セ
ン
タ
ー
の
役
割
、医
師

と
患
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

な
ど
に
つ
い
て
、医
師
と
地
域
の
皆

さ
ん
が
意
見
交

換
で
き
る
場
と

な
っ
て
い
ま
す
。

サ
ポ
ー
タ
ー

の
皆
さ
ん
に
、

病
院
ス
タ
ッ
フ

と
一
緒
に
地
域

医
療
を
考
え
る

「
サ
ポ
ー
タ
ー

ズ
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」な
ど
に
ご
参
加

い
た
だ
く
こ
と
で
、地
域
の
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
を
よ
り
確
か
な
も
の
に
し
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。今
後
も
、地
域

の
皆
さ
ん
と
病
院
の
協
働
に
よ
り
、

地
域
医
療
の
発
展
を
支
え
て
ま
い
り

ま
す
。

地域社会や患者さんと向き合い、医師も看護師も同じ歩幅であゆむ病院は、
これから求められる医療の一つの形かもしれません。

白
十
字
病
院
糖
尿
病
セ
ン
タ
ー
で

は
、医
師
に
よ
る
診
察
の
前
に
、療
養

支
援
外
来
と
し
て
看
護
師
・
管
理
栄

養
士（
※
１
）が
患
者
さ
ま
と
面
談
し

て
日
常
生
活
に
関
す
る
ア
ド
バ
イ
ス

を
し
た
り
、セ
ン
タ
ー
に
隣
接
さ
れ

た
眼
科
・
フ
ッ
ト
ケ
ア
チ
ー
ム（
形
成

外
科
）と
連
携
し
た
治
療
を
ご
提
供

す
る
な
ど
、充
実
し
た
外
来
診
療
を

行
っ
て
い
ま
す
。さ
ら
に
、14
日
間
で

糖
尿
病
の
治
療
・
合
併
症
の
予
防
に

必
要
な
知
識
を
習
得
し
て
い
た
だ
く

「
糖
尿
病
教
育
入
院
」に
も
取
組
み
、

医
師
・
看
護
師
・
管
理
栄
養
士
と
が
一

丸
と
な
っ
て
、さ
ま
ざ
ま
な
角
度
か

ら
専
門
的
な
指
導
を
行
っ
て
い
ま

す
。患
者
さ
ま
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、

講
座
に
は
そ
の
ご
家
族
に
も
一
緒
に

ご
参
加
い
た
だ
き
、
少
数
精
鋭
で

ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
な
雰
囲
気
の
中
、ビ

デ
オ
学
習
な
ど
を
通
じ
て
、血
糖
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
や
糖
尿
病
食
の
献
立
の

作
り
方
な
ど
を
学
ん
で
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。

病
気
を
治
す
の
は
患
者
さ
ま
ご
自

身
で
す
が
、そ
れ
に
は
ご
家
族
な
ど

身
近
な
方
の
サ
ポ
ー
ト
が
何
よ
り
心

強
い
も
の
。学
ん
だ
こ
と
を
家
庭
で

も
ご
家
族
と
一
緒
に
実
践
で
き
る
こ

と
で
、患
者
さ
ま
に
も
気
持
ち
を
強

く
持
っ
て
い
た
だ
け
ま
す
し
、同
時

に
、罹
患
さ
れ
て
い
な
い
方
の
糖
尿

病
予
防
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

ま
た
、当
院
は
糖
尿
病
友
の
会「
あ

け
ぼ
の
会（
※
2
）」を
組
織
し
、セ
ン

タ
ー
長
を
は
じ
め
と
し
た
ス
タ
ッ
フ

一
同
が
知
恵
や
ア
イ
デ
ィ
ア
を
出
し

合
っ
て「
患
者
交
流
会
」な
ど
を
企
画

し
て
い
ま
す
。こ
う
し
た
機
会
を
通
じ

て
患
者
さ
ま
同
士
の
交
流
が
深
ま
り
、

糖
尿
病
と
上
手
に
付
き
合
い
な
が
ら

療
養
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
い
う
思

い
の
も
と
、今
後
も
さ
ま
ざ
ま
な
形
で

サ
ポ
ー
ト
を
続
け
て
い
き
ま
す
。

【※地域医療支援病院】
地域の医療機関の医師によって、より詳しい検査や入院・手術などの専門的な医療が必要と判断された患者に対して、適切な医療を提供することを目的に県知事の承認を受け
た病院。24時間体制での救急医療の提供や、医療施設・機器の共同利用のための開放、地域の医療従事者の資質向上を目的とした研修の実施なども重要な役割となっている。

地
域
の
皆
さ
ま
と
手
を
携
え
、

地
域
医
療
を
守
っ
て
い
き
た
い

〜
地
域
医
療
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
〜
株
式
会
社
麻
生 

飯
塚
病
院

〜
糖
尿
病
教
育
入
院
〜
　
医
療
法
人
白
十
字
会 

白
十
字
病
院

予
防
教
育
を
通
じ
て
、

地
域
の
皆
さ
ま
の
将
来
を
守
る

株式会社麻生 飯塚病院 
福岡県飯塚市芳雄町3-83
0948-22-3800（代表）

医療法人白十字会 白十字病院 
福岡県福岡市西区石丸3-2-1
092-891-2511（代表）

※
１
管
理
栄
養
士
は
セ
ン
タ
ー
に
常
駐
し
て
お
り
、

入
院
・
外
来
患
者
さ
ま
へ
の
食
事
指
導
も
実

施
し
て
い
ま
す
。

※
２
年
会
費
3,
0
0
0
円
。（
内
、
会
費
運
営

6
0
0
円
）会
員
数
は
1
0
0
名
程
度
で
す
。

地域医療を支える病院の取組み事例をご紹介します

大盛況の講座の様子
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これからの時代、
私たちが求める医療とは

特集

ＦＦＧは地域医療を応援しています。

●
医
療
分
野
は
専
門
性
が
高
く
、医
療
業
界
を
取
巻
く
環
境
は
、医

療
制
度
改
革
、診
療
報
酬
・
介
護
報
酬
の
改
定
、少
子
高
齢
化
の
影

響
に
よ
り
、日
々
め
ま
ぐ
る
し
く
変
化
し
て
い
ま
す
。医
療
機
関
に

対
す
る
融
資
の
取
組
み
も
、こ
う
し
た
背
景
を
理
解
し
た
上
で
高

度
な
専
門
知
識
が
必
要
と
さ
れ
ま
す
。福
岡
銀
行
で
は
、平
成
16
年

に
九
州
地
銀
に
先
駆
け
て
法
人
営
業
部（
現
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
営

業
部
）内
に
医
療
専
門
チ
ー
ム
を
立
ち
上
げ
、担
当
者
教
育
に
い
ち

早
く
取
組
ん
で
き
ま
し
た
。

●
今
日
、私
た
ち
Ｆ
Ｆ
Ｇ
グ
ル
ー
プ
で
は
、お
客
さ
ま
の
広
範
囲
に

わ
た
る
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
を
的
確
か
つ
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
解
決
す

る
た
め
、社
内
は
も
ち
ろ
ん
、外
部
専
門
家
と
の
タ
イ
ア
ッ
プ
に
よ

り
、付
加
価
値
の
高
い
経
営
サ
ポ
ー
ト
を
ご
提
供
し
て
い
ま
す
。

■
福
岡
銀
行 

　
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
営
業
部 

医
療
・
福
祉
・
教
育
グ
ル
ー
プ

　
T
E
L 

0
9
2-

7
2
3-

2
1
3
1（
代
表
）

■
熊
本
フ
ァ
ミ
リ
ー
銀
行 

　
営
業
推
進
部 

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
営
業
室

　
T
E
L 

0
9
6-

3
8
5-

1
1
1
1（
代
表
）

■
親
和
銀
行 

　
営
業
推
進
部 

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
営
業
室

　
医
療
・
福
祉
グ
ル
ー
プ

　
T
E
L 

0
9
5-

8
2
4-

6
1
6
4

　
ま
で
、お
気
軽
に
ご
連
絡
く
だ
さ
い
！

Ｆ
Ｆ
Ｇ
の
医
療
チ
ー
ム

お
問
い
合
わ
せ
・
ご
相
談
は

地 

域
に
根
ざ
す
銀
行
と
し
て
、

地
域
医
療
を
守
る
力
添
え
を
し
た
い

昨
年
秋
、北
九
州
市
の
三
菱
化
学
病
院
の
閉

院
が
ニ
ュ
ー
ス
と
な
り
ま
し
た
。病
院
存
続
が

困
難
に
な
る
と
、入
院
患
者
の
転
院
や
職
員
の

再
就
職
な
ど
多
く
の
問
題
が
生
じ
ま
す
。何
よ

り
、こ
の
病
院
を
か
か
り
つ
け
と
し
て
い
た
多

く
の
地
域
住
民
の
方
々
に
大
き
な
不
安
を
与

え
、地
域
の
医
療
体
制
へ
の
影
響
も
き
た
し
か

ね
ま
せ
ん
。

私
た
ち
が
そ
う
し
た
懸
念
を
抱
い
て
い
た

中
、正
和
中
央
病
院
か
ら
、「
地
域
医
療
の
灯
火

を
絶
や
し
て
は
な
ら
な
い
。ぜ
ひ
、三
菱
化
学
病

院
を
継
承
し
た
い
」と
い
う
お
申
出
を
い
た
だ

き
ま
し
た
。「
誠
実
な
医
療
の
実
践
」を
モ
ッ

ト
ー
に
地
域
医
療
の
振
興
に
も
尽
力
し
て
こ
ら

れ
た
理
事
長
の
こ
の
強
い
ご
意
志
が
あ
れ
ば
、

病
院
を
継
承
し
、地
域
医
療
を
担
う
こ
と
が
で

き
る
と
感
じ
、私
た
ち
は
三
菱
化
学
病
院
か
ら

の
資
産
譲
受
の
お
手
伝
い
を
し
ま
し
た
。

そ
の
結
果
、三
菱
化
学
病
院
か
ら
土
地
と
建

物
、医
療
機
器
な
ど
の
資
産
譲
渡
を
受
け
、正
和

な
み
き
病
院
と
し
て
開
院
す
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。現
在
は
、正
和
中
央
病
院
と
連
携
し
、急

性
期
か
ら
回
復
期
を
担
う
病
院
と
し
て
、再
び

地
域
医
療
を
担
っ
て
い
ま
す
。

福
岡
は
病
院
数
も
多
く
、全
国
的
に
見
て
恵

ま
れ
た
医
療
環
境
と
言
え
ま
す
。し
か
し
、都
市

部
へ
の
集
中
と
い
う「
病
院
・
医
師
の
偏
在
」は
大

き
な
課
題
で
す
。今
回
の
よ
う
に
地
域
と
と
も
に

歩
ん
で
き
た
病
院
の
閉
鎖
を
食
い
止
め
、更
な
る

良
質
な
医
療
の
ご
提
供
に
少
し
で
も
力
添
え
で

き
た
こ
と
を
嬉
し
く
思
っ
て
い
ま
す
。さ
ら
に
こ

の
ケ
ー
ス
で
は
、２
病
院
の
連
携
体
制
が
よ
り
強

固
な
も
の
と
な
る
こ
と
で
、さ
ら
に
質
の
高
い
医

療
の
提
供
が
可
能
と
な
り
ま
し
た
。

病
院
の
経
営
環
境
は
、今
後
も
一
層
厳
し
さ

を
増
す
と
見
ら
れ
て
い
ま
す
。し
か
し
、九
州

を
基
盤
と
す
る
金
融
機
関
と
し
て
、同
じ
く
地

域
に
根
ざ
す
医
療
機
関
を
後
押
し
し
、地
域
医

療
を
と
も
に
守
り
、九
州
の
発
展
を
根
幹
か
ら

下
支
え
す
る
存
在
で
あ
り
た
い
と
強
く
感
じ

て
い
ま
す
。

福岡銀行

親和銀行 熊本ファミリー銀行
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お客さまの資産内容・損益状況に応じた最適なファイナンスのご提
案を行います。

ファイナンス

お客さまの医療データを踏まえ、病院の再編を検討。再編後の収支
シミュレーションも実施します。

病院再編シミュレーション

介護福祉事業進出へのアドバイス、事業収支シミュレーションを行
います。

介護福祉事業等進出支援

老朽化した病院の建替えをアドバイスいたします。耐震補強による
病院建物の延命可能性の検証なども行います。

病院建替え等コンサルティング

個人開業を検討されているドクターのファイナンス・場所選定・事
業計画策定などをお手伝いします。また、従業員さま向けの研修・
セミナーなど、教育支援・情報提供なども行います。

開業支援

事業としての病院などの売却・購入について各種サポートをいたし
ます！また、現在運営中の病院の今後のあり方について、後継者へ
の承継・ハッピーリタイアまで、お客さまとともに検討します。

Ｍ＆Ａ・事業承継

ＦＦＧでは、お客さまの経営施策・変動要因を分析し、中長期的な
事業計画策定をサポートいたします！

経営改善コンサルティング

病院の承継について迷っていらっしゃいませんか？

病院経営について、誰に相談したらよいのだろう、と悩んでい
らっしゃいませんか？

Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は
、
福
岡
銀
行
・
熊
本
フ
ァ
ミ

リ
ー
銀
行
・
親
和
銀
行
の
ノ
ウ
ハ
ウ
と
広
域
・

多
様
な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
活
か
し
て
有
益
な

情
報
を
集
積
し
、よ
り
効
率
的
か
つ
効
果
的
に

お
客
さ
ま
へ
情
報
を
ご
提
供
し
て
い
ま
す
。

2
0
0
9
年
1
月
に
開
催
し
た「
医
業
経
営

ビ
ジ
ネ
ス
交
流
会
」は
、「
県
境
を
超
え
て
病
院

同
士
が
情
報
交
換
で
き
る
場
が
欲
し
い
」と
い

う
お
客
さ
ま
の
ご
要
望
を
受
け
て
実
施
し
た

も
の
で
、九
州
・
山
口
全
域
か
ら
1
0
0
病
院

を
超
え
る
ご
参
加
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。医
療

チ
ー
ム
担
当
者
が
、熊
本
県
や
長
崎
県
の
病
院

経
営
者
へ
同
じ
医
療
機
能
を
持
つ
福
岡
県
内

の
病
院
経
営
者
を
ご
紹
介
す
る
な
ど
、お
客
さ

ま
同
士
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
構
築
に
も
つ
な

が
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
2
0
1
0
年
は
、お
取
引
先
病
院
の
経
営

者
の
方
を
対
象
に
、診
療
報
酬
改
定
を
見
据
え

た
病
院
経
営
に
つ
い
て
、外
部
講
師
に
よ
る「
医

業
経
営
セ
ミ
ナ
ー
」な
ど
を
実
施
し
ま
し
た
。

ＦＦＧグループネットワークの粋を結集し、
社内専門部署はもちろん、外部専門家とも密接に連携することで、幅広く総合的なサポートが実現します。

「医業経営セミナー2010」

ＦＦＧがご提供するソリューション

税理士・弁護士などの外部専門家と
タイアップすることにより、

お客さまの幅広いニーズにお応えします。

国内・外資系
ファンド

大手
税務会計
事務所

コンサル
ティング
会社

大手弁護士
会計事務所

熊本ファミリー銀行 福岡銀行 親和銀行

医療・教育グループ

ＦＦＧ

Ｆ
Ｆ
Ｇ
か
ら
の
医
療
情
報
発
信

ＦＦＧの医療サポート体制

ＦＦＧのグループ
ネットワーク

連携

外部専門家

連携

12 FFG 中間期ディスクロージャー誌 2010



30代

20代

10代

あ
な
た
が

学
校
へ
行
く
と
き

あ
な
た
が

会
社
で
働
く
と
き

あ
な
た
が

車
を
買
う
と
き

あ
な
た
が
初
め
て

通
帳
を
持
つ
と
き

あ
な
た
が

結
婚
す
る
と
き

あ
な
た
に
赤
ち
ゃ
ん
が

生
ま
れ
る
と
き

結婚資金
結納・婚約から

挙式・新婚旅行まで

九州平均

結婚情報誌「ゼクシィ」（リクルート発行）調べ
「結婚トレンド調査2009」～平成21年～

（全国平均約433.2万円）
約428.9万円

●
総
合
口
座

ご
預
金

●
給
与
振
込

●
ア
レ
コ
レ
カ
ー
ド

●
ポ
イ
ン
ト
く
ら
ぶ「
マ
イ
バ
ン
ク
」

●
公
共
料
金
自
動
振
替

●
外
貨
両
替

●
ダ
イ
レ
ク
ト
バ
ン
キ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

  

（
テ
レ
ホ
ン
・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
モ
バ
イ
ル
）

●
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専
用
口
座「
ネ
ッ
ト
ワ
ン
」

●
外
貨
両
替
予
約
販
売
サ
ー
ビ
ス（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
）

福
岡
銀
行

●
ア
レ
コ
レ
n
i
m
o
c
a

●
i
ア
プ
リ
バ
ン
キ
ン
グ（
モ
バ
イ
ル
）

●
E
d
y
チ
ャ
ー
ジ
サ
ー
ビ
ス（
モ
バ
イ
ル
）

サ
ー
ビ
ス
、そ
の
他

●
ス
ー
パ
ー
定
期
預
金（
ス
ー
パ
ー
定
期
３
０
０
）

●
バ
ー
ス
デ
ー
定
期

ご
預
金

●
投
資
信
託

●
公
共
債

●
外
貨
定
期
預
金

●
ミ
ッ
ク
ス
パ
ッ
ク

●
積
立
式
定
期
預
金「
た
め
る
〜
ん
」

●
積
立
式
定
期
預
金「
た
め
る
〜
んK

ID
S

」

●
積
立
型
投
信

●
平
準
払
個
人
年
金
保
険

●
平
準
払
終
身
保
険

●
学
資
保
険

福
岡
銀
行

●
医
療
保
険
・
が
ん
保
険

●
定
期
保
険

●
収
入
保
障
保
険

資
産
運
用
な
ど

積
立
型
商
品

生
命
保
険

●
ニ
ュ
ー
オ
ー
ト
ロ
ー
ン
Ｄ
Ｘ

●
フ
リ
ー
ロ
ー
ン

  

「
ナ
イ
ス
カ
バ
ー
」

ご
融
資

●
一
般
財
形
預
金

●
財
形
住
宅
預
金

●
財
形
年
金
預
金

ご
預
金

●
E
T
C
カ
ー
ド

福
岡
銀
行

●
自
動
車
保
険（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
）

サ
ー
ビ
ス
、そ
の
他

●
３
行
と
も
お
取
扱
い
の
あ
る
商
品
＆
サ
ー
ビ
ス

●
福
岡
銀
行
で
の
お
取
扱
い

●
熊
本
フ
ァ
ミ
リ
ー
銀
行
で
の
お
取
扱
い

●
親
和
銀
行
で
の
お
取
扱
い

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
と

Ｆ
Ｆ
Ｇ
の
商
品
＆

サ
ー
ビ
ス
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ

Ｆ
Ｆ
Ｇ
は
、個
人
の
お
客
さ
ま
の

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
に
合
わ
せ
、

さ
ま
ざ
ま
な
ニ
ー
ズ
に
幅
広
く
お
応
え
で
き
る
よ
う
に
、

便
利
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
ご
提
供
し
て
い
ま
す
。

ＬＩＦ Ｅ Ｓ Ｔ Ａ Ｇ Ｅ &

Ｆ
Ｆ
Ｇ

お子さまのご進学資金
私立大の学費は国立大の約2倍

大学昼間部の学費年額平均

独立行政法人　日本学生支援機構「平成20年度学生生活調査」

※1.自宅通いの場合約35～40万円、学寮の場合
約60～80万円、下宿などの場合は約100～
110万円の生活費がかかる。

国立大
私立大

 約65万円
約134万円＋生活費

※1

平成22年12月20日現在

福
岡
銀
行

●
は
じ
め
て
ミ
ッ
ク
ス
パ
ッ
ク

親
和
銀
行

●
は
じ
め
て
ミ
ッ
ク
ス
パ
ッ
ク
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60代

50代

40代
あ
な
た
の
子
ど
も
が

結
婚
す
る
と
き

今
年
は
福
袋
の
代
わ
り
に
、F
F
G
で

『
ト
ー
タ
ル
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
』を

し
て
み
ま
せ
ん
か
？

あ
な
た
に
孫
が

生
ま
れ
る
と
き

あ
な
た
が

趣
味
を
楽
し
む
と
き

あ
な
た
が

家
を
買
う
と
き

あ
な
た
の
子
ど
も
が

学
校
へ
行
く
と
き

あ
な
た
が

の
ん
び
り
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
と
き

●
住
宅
ロ
ー
ン

●
リ
フ
ォ
ー
ム
ロ
ー
ン

ご
融
資

●
ロ
ー
ン
セ
ン
タ
ー
・
ロ
ー
ン
プ
ラ
ザ

●
住
宅
ロ
ー
ン
休
日
相
談
会

●
長
期
火
災
保
険

福
岡
銀
行

●
ラ
イ
フ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

●
住
宅
セ
ミ
ナ
ー

サ
ー
ビ
ス
、そ
の
他

●
個
人
年
金
保
険

資
産
運
用
な
ど

●
学
資
ロ
ー
ン
Ｄ
Ｘ

ご
融
資

●
自
動
送
金
サ
ー
ビ
ス

●
外
国
送
金

●
貸
金
庫

サ
ー
ビ
ス
、そ
の
他

●
一
時
払
終
身
保
険

資
産
運
用
な
ど

●
大
口
定
期
預
金

●
退
職
金
専
用
定
期
預
金

●
定
期
預
金「
夢
い
っ
ぱ
い
」

ご
預
金

●
資
産
運
用
セ
ミ
ナ
ー

●
年
金
受
取
予
約
サ
ー
ビ
ス 

「
夢
プ
ラ
ン
」

●
年
金
セ
ミ
ナ
ー
・
年
金
相
談
会

●
年
金
受
取

福
岡
銀
行

●
よ
か
余
暇
く
ら
ぶ

●
趣
味
セ
ミ
ナ
ー

サ
ー
ビ
ス
、そ
の
他

住宅購入資金
住宅の平均購入価格は
世帯年収の約5倍

住宅金融支援機構
「平成21年度上半期フラット35利用者調査報告」

約2,914.7万円全国平均 ※2

※2.注文住宅融資利用者のうち、土地取得のため
の借入れのない方が購入した平均価格。

退職金
60歳で定年退職した場合

（社）日本経済団体連合会
「2008年９月度 退職金・年金に関する実態調査結果」

～平成20年～

約2,417万円平均 ※3

※3.管理・事務・技術労働者・総合職・大卒を標
準とした場合。

も
う
す
ぐ
お
正
月
で
す
。毎
年
こ
の
時
季
は
、

さ
ま
ざ
ま
な
お
店
が
福
袋
を
目
玉
に
火
花
散
る

商
戦
を
繰
り
広
げ
て
い
ま
す
ね
。そ
ん
な
福
袋
の

近
年
の
ト
レ
ン
ド
は「
フ
ァ
ー
ス
ト
レ
デ
ィ
に
華

麗
に
チ
ェ
ン
ジ（
2
0
0
9
銀
座
三
越
福
袋
）」な

ど
と
い
っ
た『
ト
ー
タ
ル
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
』だ

そ
う
で
す
。一
袋
で
全
身
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
で
き

る
と
い
う
こ
と
は
、各
ア
イ
テ
ム
を
別
々
の
お
店

で
探
す
手
間
が
省
け
る
上
、同
じ
テ
イ
ス
ト
で
無

駄
な
く
揃
え
ら
れ
る
、と
い
う
こ
と
。そ
れ
っ
て

大
き
な
魅
力
で
す
よ
ね
！

実
は
、F
F
G
が
目
指
し
て
い
る
の
は
、そ
う

し
た
〝
お
客
さ
ま
の
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
に
合
わ
せ
て

金
融
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を『
ト
ー
タ
ル
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
ト
』で
き
る
銀
行 

〞
な
ん
で
す
。

金
融
自
由
化
に
よ
り
銀
行
で
取
扱
う
こ
と
の

で
き
る
商
品
が
大
き
く
拡
大
し
て
、早
15
年
。こ

の
ペ
ー
ジ
で
ご
紹
介
し
て
い
る
よ
う
に
、Ｆ
Ｆ
Ｇ

は
預
金
・
投
資
信
託
や
住
宅
ロ
ー
ン
、ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、年
金
の
ご
相
談
、

そ
し
て
最
近
で
は
生
命
保
険
を
は
じ
め
と
す
る

各
種
保
険
ま
で
、末
永
く
お
付
き
合
い
い
た
だ
け

る
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
を
ご
用
意
し
て
い
ま
す
！

福岡銀行 営業推進部 教育支援グループ　藤木 絵美
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２年目以降も
クレジットの
ご利用に応じて

引続き年会費無料※4

初年度は
クレジット
年会費無料※3

お財布がスッキリ！
（機能満載！）

わたしの
メインカード
（キャッシュカード）

ショッピングも
おまかせ！

（クレジットカード）

自行ＡＴＭ
時間外手数料※1・

コンビニＡＴＭ
利用手数料※2が
１年間無料

２年目以降も
クレジットの
ご利用に応じて

引続き年会費無料※4

初年度は
クレジット
年会費無料※3

お財布がスッキリ！
（機能満載！）

わたしの
メインカード
（キャッシュカード）

ショッピングも
おまかせ！

（クレジットカード）

おしゃれなデザイン

（選べる４色）

 アレコレカードパッケージの

バスを見た日は

なんだかハッピー？

自行ＡＴＭ
時間外手数料※1・

コンビニＡＴＭ
利用手数料※2が
１年間無料

Ｆ Ｆ Ｇ

ア
レ
コ
レ
カ
ー
ド

の

「
ア
レ
コ
レ
カ
ー
ド
」が
福
岡
銀
行
に
誕
生
し
た
の
は
2
0
0
4
年
の
こ
と
。

そ
の
後
、2
0
0
7
年
に
熊
本
フ
ァ
ミ
リ
ー
銀
行
、2
0
0
8
年
に
は
親
和
銀
行
で
も
取
扱
い
を
開
始
し
、す
っ
か
り
F
F
G
の
顔
と
な
り
ま
し
た
。

カ
ー
ド
の
企
画
・
開
発
に
携
わ
る
チ
ー
ム
は
、発
足
当
時
か
ら
ブ
レ
る
こ
と
な
く
、た
だ
一
つ
の
姿
を
目
指
し
て
き
ま
し
た
。

そ
れ
は
、「
お
財
布
に
コ
レ
さ
え
あ
れ
ば
安
心
な
カ
ー
ド
」で
す
。

ジ
グ
ソ
ー
パ
ズ
ル
を
完
成
さ
せ
る
よ
う
に

理
想
の
ピ
ー
ス
を
ひ
と
つ
ひ
と
つ
は
め
こ
ん
だ
ら
、

Ｆ
Ｆ
Ｇ
の「
ア
レ
コ
レ
カ
ー
ド
」に
な
り
ま
し
た
。こんなに

お得！

●FFG3行それぞれのATM時間外手数料1年間無料※1！
●クレジットカード年会費1年間無料※3！
●ショッピングポイントが貯まる※5！

福岡銀行

クラシック・一般カード

お申込み条件

20歳以上で安定継続収入のある方
※専業主婦・学生の方はお申込みいただけます。

ゴールドカード 20歳以上で安定継続収入のある方

年会費（税込）

1,312円（初年度無料）

10,500円（初年度無料）
アレコレカード

クラシックカード 20歳以上で安定継続収入のある方
※専業主婦・学生の方はお申込みいただけます。 1,312円（初年度無料）アレコレ

nimocaカード

熊本ファミリー銀行・親和銀行

クラシックカード

お申込み条件

20歳以上で安定継続収入のある方
※専業主婦・学生の方はお申込みいただけます。

ゴールドカード 30歳以上で年間所得500万円以上勤続5年以上の方

※アレコレカード・アレコレnimocaカードのご入会に際しては、所定の審査がございます。
　審査結果によってはご希望に添えない場合がございますので、あらかじめご了承ください。

年会費（税込）

1,312円（初年度無料）

10,500円（初年度無料）
アレコレカード

カード
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海外でも現地通貨で
預金のお引出し

（海外預金引出サー
ビス）※7

もしもの時を
バックアップする
心強い味方

（ローンカード）※7

貯まったポイントで

マイルやギフトカード
が

もらえちゃう！
（ショッピングポイン

ト）※5

マイバンクポイント
１０Ｐゲット！

やっぱり時代は
ＥＴＣよね！※6

（ETCカード同時申込
みＯＫ）

セキュリティも万全！

（生体認証・ＩＣ機能
搭載）

海外でも現地通貨で
預金のお引出し

（海外預金引出サー
ビス）※7

もしもの時を
バックアップする
心強い味方

（ローンカード）※7

貯まったポイントで

マイルやギフトカード
が

もらえちゃう！
（ショッピングポイン

ト）※5

マイバンクポイント
１０Ｐゲット！

やっぱり時代は
ＥＴＣよね！※6

（ETCカード同時申込
みＯＫ）

セキュリティも万全！

（生体認証・ＩＣ機能
搭載）

アレコレうれしい！

アレコレカードで
大人の仲間入り

arecore nimoca
誕生

アレコレnimocaは福岡銀行のみのお取扱いとなります。

福岡銀行のアレコレカードは、12月から西
鉄のnimoca機能を搭載し、交通ICカード
としても活躍することになりました。
家を出て、バスや電車に乗って、お買い物を
して、ご飯を食べて帰宅する、そのすべてが
この１枚で実現できます。
チームの夢が叶ったこのスペシャルなカード
は、その名も「アレコレnimoca」。アレコレ
カードの新しい仲間として、いろんなところ
に連れて行ってくださいね。

福岡銀行
ふくぎんダイレクトコンサルティングプラザ

0120-788-324

受付時間／平日9時～20時。但し、銀行休業日は除きます。

アレコレカードの
お申込みに関するお問合せ ※1 共同サービスコーナーによっては対象外となる場合があります。振込手数料は別途必要になります。

自行ATM時間外手数料無料の特典は、お取引銀行のATMに限ります。（お取引銀行以外のATMでの
お取引は特典の対象外です。）

※2 対象となるコンビニATMは次の通りです。

※1・2　カード発行日の翌月15日から適用されます。カードを解約された場合は、それ以後ATM時間外手
数料・コンビニATM利用手数料が必要となることがあります。

※3 クラシック・一般カードのみ。ゴールドカードは初年度から年会費がかかります。
※4 アレコレカードでの前年の年間ショッピングご利用額が10万円以上（家族カード利用額も含む）、または

携帯電話料金・ガス料金（西部ガス）・電気料金（九州電力）のいずれかのクレジットカード決済により
年会費が無料になります。

※5 アレコレnimocaのポイントサービスはnimocaポイントサービスが付帯されます。
※6 既にアレコレカードをお持ちの方がＥＴＣカードの発行をご希望の場合は、別途お申込みが必要です。

またご利用には車載器が必要となります。
※7 海外預金引出サービス、ローンカードは福岡銀行アレコレカードにのみ付帯されています。

熊本ファミリー銀行
テレホンサービスセンター

0120-189-066
親和銀行 テレホンサービスセンター
0120-122-312

携帯・
PHSからも
ご利用OK

留意事項

アレコレ安心！

平成22年12月20日現在

（注）各銀行ごとにアレコレカードの機能・サービスなどは一部異なります。
　   詳しくは各銀行のホームページ又は店頭のアレコレハンドブックなどをご覧ください。

福岡銀行・熊本ファミリー銀行 セブン銀行・E-netのマークのあるコンビニATM

セブン銀行・ローソン・E-netのマークのあるコンビニATM親和銀行

電車もバスも
 nimocaでピッ！
（アレコレnimoca）
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Ｆ
Ｆ
Ｇ
に
あ
ふ
れ
て
る

Ｆ
Ｆ
Ｇ
は「
み
ん
な
に
や
さ
し
い
」銀
行
を
目
指
し
て
、

さ
ま
ざ
ま
な
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ツ
ー
ル
を
ご
用
意
し
て
い
ま
す
。

ぜ
ひ
お
気
軽
に
お
声
か
け
く
だ
さ
い
。

「
み
ん
な
に
や
さ
し
い
」の
き
も
ち

Ｆ Ｆ Ｇ

サ
ー
ビ
ス

の

ＦＦＧ版「子ども110番の家」として

「みんなの110番」に取組んでいます。

また、全店にAED（自動体外式

除細動器）を設置し、

操作できる行員を配しています。

スロープや段差のない入り口、

つかまりやすい波型手すりなど、

建替え・改修店舗においては

バリアフリーを積極的に展開しています。

ＡＴＭや窓口、お手洗いなど店舗内の配置を

音声で聞ける「音声付触知案内」を設置しています。

一
人
ひ
と
り
が
、

「
み
ん
な
に
や
さ
し
い
」
の
気
持
ち
で

「
み
ん
な
に
や
さ
し
い
」
の
気
持
ち
で

「
み
ん
な
に
や
さ
し
い
」
の
気
持
ち
で

「
み
ん
な
に
や
さ
し
い
」
の
気
持
ち
で

お
客
さ
ま
を
お
迎
え
し
ま
す
。

一
人
ひ
と
り
が
、

「
み
ん
な
に
や
さ
し
い
」
の
気
持
ち
で

お
客
さ
ま
を
お
迎
え
し
ま
す
。

「
お
も
て
な
し
の
心
」
で
、

居
心
地
の
よ
い
銀
行
を
目
指
し
て

ー

耳の不自由な方は

筆談でご用件を承ります。

コミュニケーションボードを

設置していますので、

会話に不安のある方や外国人の方も

安心してご利用いただけます。

（一部店舗のみ）
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窓口や記帳台には、

老眼鏡をご用意していますので、

強度に応じてご利用ください。

お客さまのご要望にお応えして、建替え店舗には全店、

改修・既存店舗にも可能な限り、お手洗いの設置を進めています。

多目的トイレは、車椅子の方もゆったり入れるよう

広いスペースにしており、授乳室としてもご利用いただけます。

「
お
も
て
な
し
の
心
」
で
、

居
心
地
の
よ
い
銀
行
を
目
指
し
て

居
心
地
の
よ
い
銀
行
を
目
指
し
て

一
人
ひ
と
り
が
、

「
み
ん
な
に
や
さ
し
い
」
の
気
持
ち
で

お
客
さ
ま
を
お
迎
え
し
ま
す
。

「
お
も
て
な
し
の
心
」
で
、

居
心
地
の
よ
い
銀
行
を
目
指
し
て

ー

車椅子の方が便利にゆったりと

使っていただけるエレベーターや、

座ったまま利用できる記帳台、

専用窓口を設置した店舗があります。

※FFGでは全店舗に車椅子を

ご用意しています。

老眼鏡をご用意し
強度に応じてご利用ください。
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意外と家計を圧迫する医療費

医療費控除について教えてください！

生
計
を
同
じ
く
す
る
配
偶
者
や
そ
の
他

の
親
族
の
た
め
に
医
療
費
を
支
払
っ
た
場

合
、一
定
額
を
超
え
た
分
は
所
得
か
ら
控

除
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す（
医
療
費
控

除
）。そ
の
分
だ
け
課
税
対
象
と
な
る
所
得

金
額
が
少
な
く
な
る
の
で
、場
合
に
よ
っ

て
は
所
得
税
が
還
付
さ
れ
る
こ
と
も
あ
る

ん
で
す
よ
。

Q. 

ふ
く
お
か
家
の
ケ
ー
ス
で
は
、誰
の

医
療
費
が
対
象
に
な
り
ま
す
か
？

ご
主
人
本
人
と
、そ
の
所
得
で
暮
ら
し

て
い
る
奥
さ
ん
、お
嬢
さ
ん
、ご
両
親
の
、

「
そ
の
年
の
1
月
1
日
か
ら
12
月
31
日
ま
で

の
１
年
間
に
支
払
っ
た
医
療
費
」が
対
象

で
す
。5
人
合
計
で
30
万
円
で
す
か
ら
、家

計
に
と
っ
て
は
大
き
な
金
額
で
す
よ
ね
。

今
年
の
医
療
費
控
除
の
対
象
と
な
る
金

額
の
計
算
方
法
は
左
図
の
と
お
り
で
す
か

ら
、ふ
く
お
か
家
の
医
療
費
控
除
額
は
20

万
円
と
な
り
ま
す
。

Q. 

で
は
、ふ
く
お
か
家
の
所
得
税
額
を

教
え
て
く
だ
さ
い
。 

給
与
所
得
か
ら
配
偶
者
控
除
な
ど
の
各

種
所
得
控
除
を
引
い
た
1
9
4
万
円
が
課

税
所
得
金
額
と
な
り
ま
す
の
で
、所
得
税

は
左
の
源
泉
徴
収
票
に
記
載
さ
れ
て
い
る

と
お
り
9
7
，0
0
0
円
で
す
。

一
方
、医
療
費
控
除
を
受
け
る
と
、課
税

所
得
金
額
が
1
7
4
万
円
に
な
り
、所
得

税
は
8
7
，0
0
0
円
に
な
り
ま
す
。つ
ま

り
、確
定
申
告
を
行
う
こ
と
で
、1
万
円
が

還
付
さ
れ
る
、と
い
う
こ
と
で
す
。

医療費控除について教えてください！

ＦＦＧのフィナンシャルコラム

ふくおか家で１年間にかかった医療費は・・・

3万円 ＋ 10万円 ＋ 12万円 ＋ 5万円  =
 30万円

※年収660万円のサラリーマンの場合、「サラリーマンの必要経費」とし
て収入金額から「給与所得控除額」（「お父さん」の場合「660万円
×20％＋54万円＝186万円」）が控除され、給与所得は474万円とな
ります。給与所得の詳しい算出方法については国税庁ホームページを
ご覧ください。

今号の特集は「医療問題」でした。

家族全員が健康で医者いらず、というのが理想ですが、何らかの理由で病院にかかられた方も多いのではないでしょうか。

1回の診療にかかる費用は少額でも１年間の総額となるとけっこうな負担。

医療費は意外と家計を圧迫する要因となってしまいます。

でも、医療費が多くかかった場合、確定申告の医療費控除によって、所得税が戻ってくることもあります。

そこで、「ふくおか家」を例に、福岡税務署の原さんに、詳しいお話を伺ってきました!

合計

ふくおかさん
サラリーマン年収660万円
（給与所得474万円※）
医療費：
風邪による通院などで1万円
花粉症治療で2万円

妻  専業主婦
医療費：妊産婦健診で
　　　  10万円

両親  息子夫婦と同居
医療費：歯の治療などで3万円
　　　  腰痛の治療で2万円

娘
医療費：歯の矯正で
　　　  12万円

医療費控除額の計算方法
ふくおか家の
場合

※「保険金などで補てんされる金額」
生命保険などで支給される入院費給付金や、
健康保険などで支給される高額療養費・家族
療養費・出産育児一時金など

平成22年中に支払った医療費

保険金などで補てんされる金額

10万円or所得金額の5%
（どちらか少ない額）

医療費控除額（最高200万円）

30万円

10万円

20万円

①

②

③

④

▶

▶

▶

ふくおか家

ふくおかさん 妻 娘 両親

福岡税務署
個人課税第一部門
統括国税調査官
原 佳弘さん

1年間の医療費が
30万円だった
ふくおか家の場合、
1万円の所得税が
還付されます。

確
定
申
告
で
所
得
税
が

還
付
さ
れ
る
こ
と
が
あ
る
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自
宅
に
い
な
が
ら

確
定
申
告
が
可
能
に

Q.
確
定
申
告
は
と
て
も
面
倒
な
イ
メ
ー

ジ
が
あ
り
ま
す
が
…
。

そ
う
で
す
ね
。確
か
に
、税
務
署
や
確

定
申
告
会
場
は
、申
告
書
を
提
出
す
る
方

で
毎
年
大
変
な
混
雑
で
す
。み
な
さ
ん
、

会
場
で
質
問
を
し
な
が
ら
書
類
を
作
成

さ
れ
る
の
で
、待
ち
時
間
が
長
く
な
っ
て

し
ま
っ
て
い
る
の
が
現
状
で
す
。

左
図
は
国
税
庁
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の「
確

定
申
告
書
等
作
成
コ
ー
ナ
ー
」の
画
面
で

す
。こ
の
案
内
に
従
っ
て
金
額
な
ど
を
入

力
す
れ
ば
、税
額
な
ど
が
自
動
計
算
さ

れ
、所
得
税
・
消
費
税
の
申
告
書
や
収
支

内
訳
書
な
ど
が
作
成
で
き
る
の
で
、ご
安

心
く
だ
さ
い
。

し
か
も
、そ
の
ま
ま
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
で
電
子
申
告
す
る
こ
と
も
で
き
る
ん

で
す
よ
。こ
の
仕
組
み
を「
e-

T
a
x
」

と
い
い
ま
す
。

Q.
ど
ん
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
の
で
す
か
？

e-

T
a
x
を
利
用
し
て
申
告
す
る
と
、

ま
ず
医
療
費
の
領
収
書
や
源
泉
徴
収
票

な
ど
の
添
付
書
類
を
省
略
す
る
こ
と
が
で

き（
※
1
）、早
期
処
理
さ
れ
る
た
め
還
付

も
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー（
※
2
）で
す
。ま
た
、最

高
5
，0
0
0
円
の
税
額
控
除（
※
3
）を

受
け
る
こ
と
も
で
き
る
ん
で
す
よ
。た

だ
、残
念
な
が
ら「
誰
で
も
」と
い
う
わ
け

で
は
な
く
、次
の
①
②
を
ご
準
備
い
た
だ

く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

①
電
子
証
明
書
付
き
住
民
基
本
台
帳

カ
ー
ド（
※
4
）

②
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
リ
ー
ダ
ラ
イ
タ（
※
5
）

Q.
e-

T
a
x
が
利
用
で
き
な
い
場
合

は
ど
う
し
た
ら
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
？

そ
の
場
合
で
も
、税
務
署
に
お
越
し
い

た
だ
く
こ
と
な
く
手
続
き
を
行
う
こ
と

が
で
き
ま
す
よ
。「
確
定
申
告
書
等
作
成

コ
ー
ナ
ー
」で
作
成
し
た
申
告
書
な
ど
の

デ
ー
タ
を
印
刷
し
て
、添
付
書
類
と
一
緒

に
郵
送
で
提
出
し
て
く
だ
さ
い
。

最寄りの税務署は、国税庁ホームページの「国税局・税務署を調べる」でお調べください。
また、一般的なお問い合わせは、同ホームページの「タックスアンサー」のコーナーもご利用ください。

e-Taxおよび確定申告についての
お問い合わせは、最寄りの税務署まで！

自宅から確定申告、始めませんか？

確定申告が必要な方は、国税庁ホームページの「確定申告書等作成コーナー」から申告書を作成してください。

※1　医療費の領収書や源泉徴収票等の記載内容を入力して送信することで添付書類の提出または提示を省略できます。ただし確定申告期限から3年間、税務署から書類の提出又は提示を求められることがあります。
※2　e-Taxで申告された還付申告書は、約3週間程度で早期処理されます。
※3　本人の電子署名と電子証明書を付して、e-Taxで申告期限内に申告する場合は、最高5,000円の税額控除が受けられます。(平成19年～22年分の間でいずれか1回）
※4　事前に住民票のある市区町村で取得してください。手数料がかかります。
※5　公的個人認証サービスに適応したものを家電量販店などでお求めください。

作成が終わったら

印刷して郵送等で提出！インターネットで送信！

申告書等のデータを印刷して添付
書類と一緒に郵送などで提出！

書面提出e-Tax
・パソコンで作成してそのまま電子申告
・添付書類の提出省略（※1）
・還付がスピーディー（※2）
・最高5,000円の税額控除（※3）　

国税庁ホームページ「平成21年分確定申告書等作成コーナー」画面

YES N0

税務署

平成21年分確定申告書等作成コーナー https://www.keisan.nta.go.jp/h21/ta_top.htm

ややこしい申告書も、画面案内に沿って簡単入力

❶電子証明書付き住民基本台帳カード（※4）
❷ICカードリーダライタ（※5）  を準備している

（平成22年分は平成23年1月上旬掲載予定）
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環
境
共
生
活
動

生
涯
学
習
支
援

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ア
ク
シ
ョ
ン

3つの活動領域

地域社会株主メディア
行政

従業員
取引先

利用者
お客さま

3
つ
の
活
動
層

本業外の
社会貢献

商　品
サービス

銀行業務
プロセス

ステ
ーク
ホル
ダー

活動層Ⅰ
環境共生活動

活動層Ⅱ
生涯学習支援

活動層Ⅲ
ユニバーサル
アクション

C
S
R
へ
の
取
組
み

C
o

rp
o

rate
 S

o
cial R

e
sp

o
n

sib
ility

3つの活動領域と
3つの活動層の
組み合わせ

C S R  C U B E

銀行の商品・サービス
によるCSR

銀行のもつ金融機能
を活用して、社会的に
意義ある商品・サービ
スを開発・提供する取
組み／金融ビジネス。

地球に負の影響
を及ぼす環境負
荷の抑制・軽減
に努め、環境保
全に資する商品・
サービスを提供
します。

すべての人々のラ
イフサイクルに応
じたさまざまな
シーンで、金融知
識の普及を通じ
た生涯学習を支
援していきます。

店舗や商品・サー
ビス、窓口での応
対などさまざま
な 面 に お いて
「みんなにやさし
い」アクションを
展開します。

活動層Ⅰ 環境共生活動

活動層Ⅱ 生涯学習支援

活動層Ⅲ ユニバーサルアクション

C o r p o r a t e  S o c i a l  R e s p o n s i b i l i t y  R e p o r t  2 0 1 0

ここからは、FFGのCSRについて少しお話します。

CSRとは「企業の社会的責任」のこと。

FFG流に分かりやすく言い換えると、CSRとは

「FFGをとりまくすべてのステークホルダーがFFGに対して抱く期待に応えていくこと」です。

ステークホルダーには、株主や取引先、お客さまはもちろんのこと、

地域社会や行政、メディア、そしてFFGの従業員も含まれます。

これらすべての人々の期待に、バランスよく応えていくことが

私たちFFGの使命・責任です。

その使命・責任を果たしていくことで、よりよい社会の実現と、

FFGの持続的な発展に繋がるとFFGは考えます。

本業外の社会貢献
によるCSR

本業とは直接的な関係
は薄いが、経営資源を
活用して、社会的課題
に関与する取組み（ボ
ランティア、芸術文化
活動など
含む）。

銀行業務プロセス
　　によるCSR

コーポレートガバ
ナンス、法令遵守、
各種リスク管理、
情報開示といった
企業経営の根幹
となる態勢構築・

整備をはじめ、従業員の雇用
や自らの環境負荷軽減活動な
どといった、銀行業務の全プロ
セスにかかわる取組み。

CSRレポート
2010
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生
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動

生
涯
学
習
支
援

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ア
ク
シ
ョ
ン

C
S
R
へ
の
取
組
み

C
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o
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o
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e
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o
n

sib
ility

環
境
格
付
融
資 

F
F
G「
エ
コ
・
ロ
ー
ン
」

環
境
経
営
を
行
う
企
業
を
F
F
G
独
自
の
目

線
で
評
点
化
し
、得
点
に
応
じ
て
金
利
優
遇
を
行

う
融
資
商
品 
F
F
G「
エ
コ
・
ロ
ー
ン
」の
取
扱
い

が
福
岡
銀
行
で
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。「
玄
界
灘

や
有
明
海
な
ど
九
州
の
自
然
」や「
地
産
地
消
」を

意
識
し
た
企
業
の
環
境
保
全
の
努
力
を
評
価
項

目
に
取
り
入
れ
る
な
ど
、オ
リ
ジ
ナ
リ
テ
ィ
の
あ

る
地
元
密
着
型
の
商
品
で
す
。熊
本
フ
ァ
ミ
リ
ー

銀
行
・
親
和
銀
行
に
つ
い
て
も
、近
日
中
に
展
開

を
予
定
し
て
い
ま
す
。

今
後
も
環
境
ビ
ジ
ネ
ス
の
展
開
に
積
極
的
に

取
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

エ
コ
・
ア
ク
シ
ョ
ン
・
ポ
イ
ン
ト
へ
の
参
加

F
F
G
は
環
境
省
が
推
進
す
る「
エ
コ
・
ア
ク

シ
ョ
ン
・
ポ
イ
ン
ト
」に
参
加
し
て
い
ま
す
。平
成

21
年
6
月
か
ら
、太
陽
光
発
電
シ
ス
テ
ム
を
備
え

た
住
宅
を
購
入
す
る
た
め
の
ロ
ー
ン
を
ご
契
約

の
お
客
さ
ま
に
3
，0
0
0
ポ

イ
ン
ト
を
進
呈
し
て
い
ま
す
。        

（
ロ
ー
ン
商
品
が
ポ
イ
ン
ト
の

対
象
と
な
る
の
は
全
国
初
）

環境共生活動
ＦＦＧのホームグラウンドである九州の豊かな自然は、私たちの宝。
その想いを大切に、ＦＦＧは環境負荷の抑制・軽減に努め、環境に配慮した商品・サービスを提供します。

商
品
・
サ
ー
ビ
ス

C
O
2
削
減
へ
の
取
組
み

Promotion of  
Environmental  
Harmony

営
業
車
両
へ
の
エ
コ
カ
ー
導
入

Ｃ
Ｏ
２
削
減
の
た
め
、F
F
G
で
は
営
業
車
両

の
う
ち
普
通
乗
用
車（
一
部
除
く
）に
つ
い
て
、ハ

イ
ブ
リ
ッ
ド
カ
ー
へ
の
切
替
え
を
行
い
ま
し
た
。

本
取
組
み
に
よ
り
、年
間
16
ｔ
の
Ｃ
Ｏ
２
削
減
を

見
込
ん
で
い
ま
す
。

エ
コ
オ
フ
ィ
ス
化
推
進
中

Ｆ
Ｆ
Ｇ
本
部
ビ
ル
に
続
き
、

F
F
G
佐
世
保
ビ
ル
も
環
境

に
配
慮
し
た
エ
コ
オ
フ
ィ
ス

ビ
ル
と
な
っ
て
い
ま
す
。屋
上

の
太
陽
光
発
電
の
ほ
か
、Ａ
Ｔ

Ｍ
コ
ー
ナ
ー
に
お
け
る
Ｌ
Ｅ

Ｄ
照
明
の
採
用
、氷
蓄
熱
シ
ス

テ
ム
に
よ
る
夜
間
電
力
の
活

用
な
ど
、エ
コ
の
仕
組
み
を
数

多
く
取
り
入
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
、営
業
店
の
A
T
M

コ
ー
ナ
ー
な
ど
へ
の
L
E
D

照
明
採
用
、福
岡
銀
行
三
萩

野
支
店
で
の
屋
上
緑
化
な

ど
、エ
コ
オ
フ
ィ
ス
化
も
推

進
し
て
い
ま
す
。Ｌ
Ｅ
Ｄ
照

明
の
採
用
に
よ
り
、電
気
量

年
間
5
0
0
k
w
h
、Ｃ
Ｏ
２

排
出
量
19
ｔ
の
削
減
が
期

待
で
き
ま
す
。

ラ
イ
ト
ダ
ウ
ン
イ
ベ
ン
ト
へ
の
参
加

日
頃
い
か
に
照
明
を
使
用
し
て
い
る
か
を
実

感
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
た「
ラ
イ
ト
ダ
ウ
ン
イ

ベ
ン
ト
」に
も
参
加
し
、七
夕
や
冬
至
な
ど
特
定
の

日
に
オ
フ
ィ
ス

施
設
の
照
明
を

一
斉
に
消
し
て
、

日
常
生
活
の
中

で
の
温
暖
化
対

策
実
践
を
呼
び

か
け
て
い
ま
す
。

エ
コ
・
キ
ャ
ッ
プ
運
動
へ
の
取
組
み

F
F
G
で
は
、ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の
キ
ャ
ッ
プ
を

回
収
し
て
再
資
源
化
を
促
進
す
る
「
エ
コ
・

キ
ャ
ッ
プ
運
動
」に
取
組
ん
で
い
ま
す
。本
取
組

み
に
よ
る
収
益
は
、ワ
ク
チ
ン
寄
贈
団
体
を
通
じ

て
途
上
国
の
子
ど
も
た
ち
の
も
と
に
届
け
ら
れ

て
い
ま
す
。平
成
22
年
10
月
ま
で
に
6
2
，4
0
0

個（
Ｆ
Ｆ
Ｇ
本
社

ビ
ル
）を
回
収
し
、

78
人
分
の
ポ
リ

オ
ワ
ク
チ
ン
購

入
に
繋
が
り
ま

し
た
。

F
F
G
は
平
成
21
年
４
月
に
環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス

テ
ム（
Ｅ
Ｍ
Ｓ
）を
構
築
し
、グ
ル
ー
プ
共
通
の
環
境
方
針
の

も
と
、エ
ネ
ル
ギ
ー
使
用
量
の
削
減
目
標
を
定
め
る
な
ど
、

役
職
員
全
員
で
エ
コ
ア
ク
シ
ョ
ン
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

太陽光発電パネル（FFG 佐世保ビル）太陽光発電表示モニター（FFG 佐世保ビル）屋上緑化（福岡銀行 三萩野支店）
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活
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ユ
ニ
バ
ー
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ル
ア
ク
シ
ョ
ン

生
涯
学
習
支
援

生涯学習支援
ＦＦＧはすべての人々のライフサイクルに応じたさまざまなシーンで、

金融知識の普及を通じた生涯学習を支援してまいります。
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み
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o
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o
n
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ility

L i felong Learning
Suppor t

「
銀
行
の
職
場
探
検
」プ
ロ
グ
ラ
ム
の
展
開

平
成
22
年
4
月
か
ら
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
グ
ル
ー
プ
３
行

の
営
業
拠
点
が
あ
る
地
域
の
小
・
中
学
生
を
対
象

と
し
て
、「『
銀
行
の
職
場
探
検
』プ
ロ
グ
ラ
ム
」を

展
開
し
て
お
り
、約
半

年
で
16
店
舗（
3
行
合

計
）に
お
い
て
実
施
し

ま
し
た
。模
擬
紙
幣
で

の
札
勘
や
ロ
ビ
ー
で
の

お
客
さ
ま
へ
の
挨
拶
な

ど
、学
校
の
授
業
で
は

得
ら
れ
な
い
体
験
を
通

じ
て
、「
金
融
・
銀
行
」の

社
会
的
な
役
割
な
ど
を

身
近
に
楽
し
く
学
ぶ
機

会
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

家
族
参
観
日

昨
年
に
引
き
続
き
、２
回
目
と
な
る「
家
族
参

観
日
」を
グ
ル
ー
プ
全
社
で
開
催
し
ま
し
た
。全

体
で
約
２
，５
０
０
名

が
参
加
し
、家
族
の
働

く
職
場
を
見
学
し
た

り
、さ
ま
ざ
ま
な
イ
ベ

ン
ト
に
参
加
す
る
な

ど
し
て
、家
族
は
も
ち

ろ
ん
の
こ
と
行
員
も
大

い
に
楽
し
ん
だ
一
日
と

な
り
ま
し
た
。

「
ジ
ョ
ブ
シ
ャ
ド
ウ
」２
０
１
０ 

※

Ｆ
Ｆ
Ｇ
グ
ル
ー
プ
で
は
、平
成
20
年
か
ら
職
場

プ
ロ
グ
ラ
ム「
ジ
ョ
ブ
シ
ャ
ド
ウ
」を
展
開
し
て
い

ま
す
。３
年
目
と
な
る
今
年
は
親
和
銀
行
で
も
初

め
て
実
施
し
ま
し
た
。こ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、社
員

１
名
に
生
徒
１
名
が
常
時

帯
同（
シ
ャ
ド
ウ
イ
ン
グ
）し
、

「
働
く
こ
と
」の
意
義
や
将

来
設
計
に
関
し
て
の
考
え

を
深
め
る
き
っ
か
け
を
提

供
す
る
も
の
で
す
。

ス
チ
ュ
ー
デ
ン
ト
カ
ン
パ
ニ
ー・プ
ロ
グ
ラ
ム（
Ｓ
Ｃ
Ｐ
） 

※

Ｓ
C
P
と
は
、生
徒
が
学
校
内
に
株
式
会
社
を

設
立
し
、商
品
開
発
、生
産
・
販
売
を
行
っ
て
、そ
の

経
営
成
果
を
16
週
間
後
の
株
主
総
会
で
発
表
す
る

体
験
型
の
経
済
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
す
。

Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は
、Ｓ
Ｃ
Ｐ
に
取
組
ん
で
い
る
福
岡

市
立
福
翔
高
校
に
、「
社
外
取
締
役（
＝
指
導
役
）」

と
し
て
2
名
の
社
員
を

派
遣
し
て
お
り
、こ
の
取

組
み
を
通
じ
て
、
判
断

力
・
意
思
決
定
力
や
責
任

意
識
、広
い
視
野
な
ど
社

会
人
と
し
て
の
基
本
的

資
質
の
育
成
を
後
押
し

し
て
い
ま
す
。

九
州
の
経
済
・
経
営
情
報
の
ご
提
供

F
F
G
ビ
ジ
ス
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
は
、お
客

さ
ま
の
商
圏
・
事
業
拡
大
や
経
営
改
善
な
ど
経
営

ニ
ー
ズ
に
対
し
て
、多
角
的
に
サ
ポ
ー
ト
す
る
専

門
組
織
で
す
。各
種
セ
ミ
ナ
ー
や
商
談
会
を
通
じ

て
、お
取
引
先
企
業
の
お
役
に
立
つ
経
営
情
報
な

ど
を
お
届
け
し
て
い
ま
す
。

各
種
セ
ミ
ナ
ー
や
商
談
会
の
開
催

平
成
22
年
10
月
に
は
、北
九
州
市
で
初
め
て
と

な
る「
食
品
」に
特
化
し
た「
北
九
州
フ
ー
ド
チ
ャ

レ
ン
ジ
商
談
会
2
0
1
0
」（
北
九
州
市
等
と
共

催
）を
、11
月
に
は
福
岡
銀
行
本
店
に
お
い
て

「
フ
ー
ド
・
ア
グ
リ
ア
イ
ラ
ン
ド
九
州
2
0
1
0
」

（
F
F
G
主
催
）を
開
催
し
ま
し
た
。ま
た
同
会
場

で
は「
長
崎
・
佐
世
保
・
雲
仙
こ
だ
わ
り
食
材
商
談

会
」（
同
3
市
主
催
、F
F
G
共
催
）、本
店
広
場
で

は「
長
崎
・
佐
世
保
・
雲
仙
ゆ
め
市
場 

キ
ト
ラ
ス

フ
ェ
ア（
※
）」（
F
F
G
後
援
）も
開
催
さ
れ
、多

く
の
方
に
ご
来
場
い
た
だ
き
ま
し
た
。

F
F
G
は
今
後
も
、行
政
と
積
極
的
な
連
携

を
図
り
、よ
り
一
層
九
州
経
済
お
よ
び
地
域
社

会
の
皆
さ
ま
に
貢
献
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て

お
り
ま
す
。

次
世
代
を
担
う
子
ど
も
た
ち
へ

企
業
・
法
人
の
皆
さ
ま
へ

※「
ジ
ョ
ブ
シ
ャ
ド
ウ
」お
よ
び「
S
C
P
」は
い
ず
れ
も

公
益
社
団
法
人
ジ
ュ
ニ
ア
・
ア
チ
ー
ブ
メ
ン
ト
日
本

（
以
下
J
A
）の
登
録
商
標
で
あ
り
、J
A
が
提
供
す
る

体
験
型
実
技
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
す
。

※
長
崎
・
佐
世
保
・
雲
仙
３
市
が
10
月
に
ふ
く
ぎ
ん
博
多

ビ
ル
1
階
に
オ
ー
プ
ン
し
た
合
同
ア
ン
テ
ナ
シ
ョ
ッ
プ

「
キ
ト
ラ
ス
」の
P
R
イ
ベ
ン
ト
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金
融
を
通
じ
て
の
ラ
イ
フ
サ
ポ
ー
ト

お
客
さ
ま
に
金
融
に
つ
い
て
の
正
し
い
知
識
を

身
に
つ
け
て
合
理
的
な
判
断
を
し
て
い
た
だ
け
る

よ
う
、豊
富
な
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
て
い
ま
す
。

福
岡
銀
行
で
は
、福
岡
お
よ
び
北
九
州
の
２
会

場
を
拠
点
に
、投
資
信
託
報
告
会
を
は
じ
め
、住

宅
・
年
金
・
保
険
な
ど
、さ
ま
ざ
ま
な
テ
ー
マ
に
つ

い
て
外
部
講
師
に
よ
る
無
料（
一
部
有
料
）の
セ

ミ
ナ
ー
を
開
催
し
て
い
ま
す
。ま
た
、金
融
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
以
外
に
も
、フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
や
海
外
旅

行
な
ど
趣
味
の
セ
ミ
ナ
ー
ま
で
多
彩
な
メ

ニ
ュ
ー
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

熊
本
フ
ァ
ミ
リ
ー
銀
行
・
親
和
銀
行
で
も
年
金

相
談
会
な
ど
を
開
催
し
て
お
り
ま
す
の
で
、ぜ
ひ

お
気
軽
に
お
訪
ね
く
だ
さ
い
。

ロ
ビ
ー
展「
地
元
在
住
の
画
家
・
写
真
家
が
た
ど
る

『
五
足
の
靴
』絵
画
展
・
写
真
展
」

Ｆ
Ｆ
Ｇ
の
基
盤
で
あ
る
福

岡
・
熊
本
・
長
崎
を
舞
台
に
し

た
、与
謝
野
鉄
幹
ら
５
人
の
詩

人
に
よ
る
紀
行
文「
五
足
の

靴
」に
ち
な
ん
だ
絵
画
・
写
真

展
を
、グ
ル
ー
プ
３
行
の
本
店

お
よ
び
主
要
２
拠
点
で
順
次
開
催
し
ま
し
た
。

こ
う
し
た
ロ
ビ
ー
展
を
通
じ
て
、地
域
と
の
共

生
に
つ
い
て
考
え
る
機
会
を
ご
提
供
す
る
と
と
も

に
、地
元
芸
術
家
の
活
躍
も
後
押
し
し
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

文
化
・
芸
術
イ
ベ
ン
ト
へ
の

ご
招
待

日
頃
か
ら
ご
愛
顧
い
た
だ

い
て
い
る
お
客
さ
ま
へ
感
謝

の
気
持
ち
を
込
め
て
、Ｆ
Ｆ
Ｇ

で
は
毎
年
恒
例
の
ニ
ュ
ー
イ

ヤ
ー
コ
ン
サ
ー
ト
を
は
じ
め
、

さ
ま
ざ
ま
な
文
化
・
芸
術
・
ス

ポ
ー
ツ
イ
ベ
ン
ト
に
お
客
さ

ま
を
ご
招
待
し
て
い
ま
す
。

ふ
く
ぎ
ん
ビ
ル
の
谷
間
の
コ
ン
サ
ー
ト

福
岡
は
天
神
の
顔
と
し
て
定
着
し
て
い
る「
ふ

く
ぎ
ん
ビ
ル
の
谷
間
の
コ
ン
サ
ー
ト
」。今
年
は
、

新
し
い
夏
の
風
物
詩
と
し
て
地
域
の
皆
さ
ま
に

お
楽
し
み
い
た
だ
く
た
め

に
、〝
ふ
く
ぎ
ん
の
七
夕
祭

2
0
1
0
〜「
願
い
ご
と
、天

ま
で
と
ど
け
」〞と
名
づ
け
て
、

大
人
か
ら
子
ど
も
ま
で
参
加

で
き
る
イ
ベ
ン
ト
を
企
画
し

ま
し
た
。本
店
広
場
に
設
置

し
た
Ｌ
Ｅ
Ｄ
イ
ル
ミ
ネ
ー

シ
ョ
ン
、コ
ン
サ
ー
ト
や
映

画
の
上
映
、夏
祭
り
の
開
催

な
ど
を
、多
く
の
行
き
交
う

方
々
に
お
楽
し
み
い
た
だ
け

た
よ
う
で
す
。

地
域
の
お
祭
り
へ
の
参
加

地
域
社
会
の
一
員
と
し
て
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
は
地
域
の

皆
さ
ま
と
の
交
流
も
大
切
に

し
て
い
ま
す
。「
博
多
ど
ん
た

く
」や「
わ
っ
し
ょ
い
百
万
夏

祭
り（
北
九
州
）」な
ど
地
域

の
お
祭
り
に
も
積
極
的
に
参

加
し
て
い
ま
す
。「
火
の
国
ま

つ
り『
お
て
も
や
ん
総
お
ど

り
』（
熊
本
）」で
は〈
お
て
も

や
ん
銀
賞
〉に
、「
よ
さ
こ
い

さ
せ
ぼ
祭
り
」で
は
、チ
ー
ム

「
K
i
r
a
r
i
」が
準
大
賞

に
輝
き
ま
し
た
。

お
客
さ
ま
・
株
主
さ
ま
へ

ニューイヤーコンサート「2010博多・天神落語まつり 招福寄席」

「ふくぎんビルの谷間のコンサート」シアター「ビル谷夏祭り」「火の国まつり」「よさこいさせぼ祭り」

地
域
の
皆
さ
ま
の
豊
か
な
感
受
性
を
は
ぐ
く
む
サ
ポ
ー
ト

シ
リ
ー
ズ
講
座

「
素
敵
マ
マ
の
学
びC

o
lleg

e

」

子
育
て
や
家
事
に
忙
し
く
、学
習
し
た
り
リ
フ
レ
ッ

シ
ュ
す
る
機
会
が
少
な
い
、と
い
う
お
母
さ
ん
た
ち
を
応
援

す
る
た
め
、F
F
G
で
は
全
４
回
の
シ
リ
ー
ズ
講
座「
素
敵

マ
マ
の
学
びC
o
lleg
e

」を
開
催
中
で
す
。内
容
は
、各
分
野

の
専
門
家
を
迎
え
、節
約
術
や
育
児
の
提
案
、「
き
れ
い
」の

コ
ツ
を
学
ぶ
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
講
座
と
、個
々
の
テ
ー
マ

に
沿
っ
て
お
金
の
面
か
ら
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
ラ
イ
フ
プ
ラ

ン
講
座
の
２
部
で
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。ま
た
最
終
回
で
は

前
３
回
の
ま
と
め
と
し
て
、「
素
敵
マ
マ
の
未
来
予
想
図
」を

テ
ー
マ
に
フ
ァ
イ
ナ
ン

シ
ャ
ル
プ
ラ
ン
ナ
ー
と

と
も
に
将
来
に
向
け
た

ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
を
考
え

て
い
き
ま
す
。

※
本
講
座
の
募
集
は 

平
成
22
年
11
月
30
日
を
も
っ
て

終
了
し
て
い
ま
す
。
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環
境
共
生
活
動

生
涯
学
習
支
援

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ア
ク
シ
ョ
ン

ユニバーサルアクション
ＦＦＧは、高齢者、女性、子ども、障がい者などに特定しない

「みんなにやさしい」の実現を目指したアクションを展開しています。

Universal
Ac t ion

information
「FTSE4

G
o
o
dIndex

」の

構
成
銘
柄
に
選
出
さ
れ
て
い
ま
す
。

F
F
G
は
、平
成
21
年
9
月
か
ら

英
国
の
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
・
タ
イ
ム

ズ
社
と
ロ
ン
ド
ン
証
券
取
引
所
の
協
同
出
資
会
社

で
あ
る
F
T
S
E
社
の「FTSE4

 G
o
o
d
In
d
ex

」

の
構
成
銘
柄
に
選
ば
れ
て
い
ま
す
。

「FT
S
E4
 G
o
o
d
 G
lo
b
al In

d
e
x

」と
は  

2
0
0
1（
平
成
13
）年
に
F
T
S
E
社
が
開
発
・
提
供
を

開
始
し
た
株
式
指
標
。企
業
責
任
活
動
に
お
い
て
国
際
基

準
を
満
た
す
企
業
を
構
成
銘
柄
と
す
る
S
R
I（
社
会
的

責
任
投
資
）の
代
表
的
指
標
で
、世
界
2
大
S
R
I
イ
ン

デ
ッ
ク
ス
の
一
つ
と
さ
れ
、C
S
R
や
持
続
可
能
性
に
関
心

を
持
つ
投
資
家
の
投
資
選
択
基
準
と
な
っ
て
い
る
。

ユニバーサルアクション
3つの軸

店
舗
設
備
・
各
種
機
能

ハード
「
あ
な
た
の
い
ち
ば
ん
に
。」を

目
指
し
た
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

ソフト

従
業
員
一
人
ひ
と
り
の

「
お
も
て
な
し
の
心
」

ヒューマン

C
S
R
へ
の
取
組
み

C
o

rp
o

rate
 S

o
cial R

e
sp

o
n

sib
ility

宮
崎
県
口
蹄
疫
被
害
に
対
す
る
復
旧
支
援
活
動

宮
崎
県
で
発
生
し
た
口
蹄
疫
被
害
か
ら
の
復
旧

を
支
援
す
る
た
め
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
グ
ル
ー
プ
3
行
お
よ

び
関
連
企
業
グ
ル
ー
プ
の
役
職
員
に
よ
る
募
金
に

Ｆ
Ｆ
Ｇ
か
ら
の
寄
付
金
を
加
え
、義
援
金
を
贈
り

ま
し
た
。

ま
た
、チ
ャ
リ
テ
ィ
ー
イ
ベ
ン
ト
と
し
て
、福
岡

銀
行
本
店
広
場
で「
が
ん

ば
ろ
う
！！
宮
崎
物
産

フ
ェ
ア
」を
開
催
し
、２

日
間
で
７
，０
０
０
名
を

超
え
る
方
に
ご
来
場
い

た
だ
き
ま
し
た
。出
店
企

業
の
売
上
の
一
部
を
寄

付
金
と
し
た
ほ
か
、来
場

者
の
方
々
か
ら
も
募
金

が
寄
せ
ら
れ
、改
め
て
宮

崎
県
へ
エ
ー
ル
を
送
り

ま
し
た
。

「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ア
ク
シ
ョ
ン・プ
ロ
グ
ラ
ム
」が
ス
タ
ー
ト

F
F
G
は
、今
ま
で
以
上
に
役
職
員
一
丸
と

な
っ
て
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ア
ク
シ
ョ
ン
を
展
開
し
て

い
く
た
め
、11
月
か
ら「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ア
ク
シ
ョ

ン
・
プ
ロ
グ
ラ
ム
」を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
、地
域
社
会

の
た
め
に
で
き
る
ア
ク
シ
ョ
ン
を
営
業
拠
点
ご
と

に
考
え
て
活
動
す
る「
ひ
と
り
1
ア
ク
シ
ョ
ン
」に

取
組
ん
で
い
ま
す
。ま
た
、「
み
ん
な
に
や
さ
し
い
」

の
観
点
か
ら
選
定
し
た
環
境
・
福
祉
・
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
役
立
つ
資
格
・
ス
キ
ル
を
１
人
１

つ
以
上
取
得
す
る「
ひ
と
り
1
ス
キ
ル
」に
も
取
組

み
、認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
、手
話
検
定
、ビ
ジ
ネ
ス

点
字
検
定
、エ
コ
検
定
、九
州
観
光
マ
ス
タ
ー
検
定

な
ど
と
い
っ
た
ス
キ
ル
を
活
か
し
た
お
客
さ
ま
へ

の
サ
ポ
ー
ト
を
目
指
し
ま
す
。

現
在
F
F
G
で
は
、グ
ル
ー
プ
3
行
の
営
業
拠

点
全
店
に
サ
ー
ビ
ス
介
助
士
を
配
置
し
て
い
ま
す

が
、こ
う
し
た
銀
行
は
ま
だ
ま
だ
少
数
で
す
。さ
ま

ざ
ま
な
バ
リ
ア
の
た
め
に
ご
来
店
を
迷
わ
れ
て
い

る
方
も
安
心
し
て
ご
来
店
く
だ
さ
い
。

「TA
B
LE  FO

R
  TW

O
」寄
付
金
34
万
円
達
成

平
成
21
年
6
月
か
ら
、従
業
員
の
健
康
維
持
と

社
会
貢
献
に
同
時
に
取
組
む「T

A
B
LE
 FO
R
 

TW
O

」に
参
加
し
て
い
ま
す
。本
取
組
み
は
、社
員

食
堂
で
ヘ
ル
シ
ー
メ
ニ
ュ
ー
を
購
入
す
る
と
１
食

に
つ
き
20
円
が
開
発
途
上
国
の
学
校
給
食
費
と
し

て
寄
付
さ
れ
る
と
い
う
仕
組
み
で
、11
月
末
ま
で

の
寄
付
金
は
3
4
3,
2
7
0
円
と
な
り
ま
し
た
。

育
児
・
介
護
休
業
者
へ
の
復
職
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム

九
州
の
リ
ー
デ
ィ
ン
グ
カ
ン
パ
ニ
ー
と
し
て
、

F
F
G
で
は
女
性
が
さ
ら
に
働
き
や
す
い
職
場

環
境
作
り
に
取
組
ん
で
い
ま
す
。

特
に
、ニ
ー
ズ
の
高
か
っ
た
職
場
復
帰
の
際
の

不
安
を
解
消
す
る
た
め
の
取
組
み
を
推
進
。ハ
ー

ド
ル
を
感
じ
る
こ
と
な
く
ス
ム
ー
ズ
に
業
務
に

復
帰
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
、通
達
資
料
な
ど

の
自
宅
へ
の
郵
送
や
人
財
育
成
シ
ス
テ
ム
の
自

宅
利
用
、行
内
研
修
会
へ
の
参
加
受
け
入
れ
と

い
っ
た
サ
ポ
ー
ト
を
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

ヒ
ュ
ー
マ
ン 
F
o
r 

地
域
の
皆
さ
ま

ソ
フ
ト 

F
o
r 

地
域
の
皆
さ
ま

ソ
フ
ト 

F
o
r 
グ
ロ
ー
バ
ル

ソ
フ
ト 

F
o
r 

従
業
員

FFG各店舗でご利用いただける
ユニバーサルツールを、

P17・18でもご紹介しています。
併せてご覧ください。      
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福岡銀行・熊本ファミリー銀行
と同じ共同システムへの統合が
完了しました。これにより、ＡＴ
Ｍの機能充実やインターネット
バンキングのさらなるサービス
向上を目指します。

１月４日

３月５日

親和銀行の
システム統合が完了

9月21日から、グループ3行の
ATMで、キャッシュカードによ
る現金入金取引が相互に可能と
なるサービスがスタートしました。
※通帳でのお取引はご利用いた
だけません。また、コンビニエン
スストアのＡＴＭなどは対象外
となります。詳しくはＦＦＧホー
ムページをご覧ください。

ＦＦＧグループ3行間の
ＡＴＭ相互入金サービス
開始をお知らせ

｢OH！ホークス｣は、毎年、プロ野
球開幕シーズンに合わせて取
扱っている恒例商品で、その名の
通り福岡ソフトバンクホークスを
応援する定期預金です。観戦ペア
チケットやサインボールなどが抽
選で当たるほか、お預け入れ時の
店頭表示金利に、そのシーズンの
順位（パ・リーグ公式戦の順位、
または日本シリーズの結果）に応
じて、さらに金利が上乗せとなり
ます。今シーズンはクライマック
スシリーズこそ制覇できませんで
したが、実力発揮のリーグ優勝と
なり、年0.12％（税引き後0.096％）
の上乗せとなりました。

福岡ソフトバンクホークス、
7年ぶりのリーグ優勝で
「OH！ホークス」
金利上乗せ決定！

長崎県佐世保地区におけるフ
ラッグシップビルとして「FFG佐
世保ビル」がオープンしました。
親和銀行佐世保支店、福岡銀行
佐世保支店が入居するほか、お
客さまの目的に応じた最良の
サービスを提供できる機能的な
フロア構成となっています。

FFG佐世保ビルがオープン

下関支店に次ぐ山口県での第二
の営業拠点として、福岡銀行宇
部支店（山口県宇部市新天町二
丁目1番1号）がオープンしました。
なお、平成23年8月を目処に新
店舗を建設し、移転オープンす
る予定としております。
山口県は九州と関門海峡を挟ん
で隣接しており、九州各県とも
人的・経済的な交流が盛んな地
域です。山口県内の営業拠点網
を充実させることで、地域のお
客さまに、より先進的で良質な
金融サービスを提供させていた
だくとともに、九州ならびに山口
県のさらなる活性化に貢献して
いきたいと考えています。

福岡銀行宇部支店を開設

第三次中期経営計画『ABCプラ
ン～ Always Best for the 
Customer ～ 』のネーミングは、
ブランドスローガンである「あな
たのいちばんに。」を徹底的に追
求することが計画の根底である
ことから名付けられたものです。
本計画を基にグループ一体の経
営戦略を展開し、広範なネット
ワークによる充実したサービス
をご提供してまいります。
今後も、グループ銀行３行（福岡
銀行・熊本ファミリー銀行・親和
銀行）がそれぞれのカバーエリ
アで営業基盤を拡大し、企業価
値の持続的な
成長を実現す
る『質・量とも
にトップクラス
の地域金融
グループ』を
目指します。

ＦＦＧ
「第三次中期経営計画」の
策定を発表

ＦＦＧの２０１０年
～2010年のＦＦＧ

の主なニュースです
～

９月１５日

９月２６日

１０月１８日

１２月６日

9月19日に行われた冠協賛試合
抽選で当選した｢OH！ホークス｣預金者の方が多彩な
イベントに参加されました。 新店舗のイメージ図
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本店所在地

F

G
C

D

A

B

新八代駅

新玉名駅

新水俣駅

熊本駅 E

アレもコレも日本一！

このコーナーでは、ＦＦＧの主要拠点である
福岡・熊本・長崎の３県をご紹介します。
今回は間近に迫った九州新幹線全線開業に
活気づく「熊本県」にフォーカスしました！

世界一のカルデラを有する熊本県は、日本一を誇るものも歴史や大自然にま

つわるものばかり。釈迦院岳山頂の｢釈迦院｣へ上る石段は3,333段！環境省

の｢昭和・平成の名水百選｣には、富山県と並んで８カ所が認定されています。

また、いぐさや、デコポン、すいか、トマトなどの生産量も全国第一位です。

My Town
来て！
  見て！

～熊本編～

マイタ ウ ン

Vol.2

ビックリ！熊
本

水不足に悩んでいた民を救うため、江戸
時代、時の惣庄屋、布田保之助が肥後
の石工たちの技術を用いて建設した日
本最大級の石造りアーチ水道橋。国の
重要文化財に指定されており、今も周
辺の田畑を潤しています。

通潤橋

●山都町長原
※観光放水スケジュールの問合せ先 TEL:0967-72-1933（放水受付所）　

県北最大の河川・菊池川の水
源。｢日本森林浴の森百選｣｢昭
和の名水百選｣｢水源の森百選」
｢日本の滝百選｣に認定されて
いる全国でも数少ない美しい
渓谷です。

菊池渓谷大自然
SPOTA

●菊池市原  
　TEL:0968－25－7223
　（菊池市役所 商工観光課）

美しい自然の
宝庫

建造物としては
日本最南端の国宝

阿蘇五岳・火口原・外輪山を含む世
界一の規模を誇るカルデラ。10万年
前に数多くの火山が一斉に噴火して
火山灰や溶岩などを噴出し、その後
大陥没が起きて今の外輪山の原形が
生まれました。中岳は今も活動中。

阿蘇山大自然
SPOTB

●阿蘇市・高森町・南阿蘇村

雄大な自然の
スケールを体感！

｢疏水百選｣
(農林水産省)

の認定も

FSPOT
歴史

平安時代の創建で、江戸時代はじめの慶長に現在の
建物を造営。桃山期の華麗な装飾性を持ち、平成20
年に九州では55年ぶりの国宝指定を受けました。

青井阿蘇神社

●人吉市上青井町118　TEL:0966-22-2274

GSPOT
歴史

九州新幹線

火の国

水の国
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H

間もなく九州新幹線が全線開業！
～魅力に磨きをかける熊本県～

●馬刺し
●太平燕

●高森田楽
●熊本ラーメン
●高菜飯＆だご汁

●辛子蓮根
●きじ車
●肥後象嵌
●松風（和菓子）
●球磨焼酎

●九州新幹線全線開業
　…平成23年３月12日

●阿蘇神社の火振り神事
　…平成23年３月18日

●阿蘇の大火文字焼き
　…平成23年３月12日

●牛深ハイヤ祭り
　…平成23年４月15日～
　　４月17日

「火の国まつり」は、熊本の夏の風物詩。熊本の代表的な民謡
「おてもやん」や軽快なリズムの「サンバおてもやん」に合わせて
熊本市内の中心部を踊り歩く「おてもやん総おどり」には、毎年
約60団体、総勢約5,000人が参加しています。熊本ファミリー
銀行の参加も平成22年で19回目となりました。当日は熊本市
の目抜き通り、通称「電車通り」をバルーンの衣装でひときわ元
気よく約２時間も踊り歩き、平成21年の金賞受賞に続き「銀賞」
を獲得。次回は金賞への返り咲きを目指します！

ご当地グルメ

人気のお土産

これからの主なイベント

火の国まつり「おてもやん総おどり」

63店舗
4店舗
3店舗

70店舗

260台

熊本県
福岡県
      熊本・福岡県外

合計

ATM

熊本ファミリー銀行

九州
域内の

（平成22年11月30日現在）

元々は中国福建省福州市に
伝わる料理。鶏がらスープに
白菜や人参、豚肉、イカ、エビ、
かまぼこなどを入れて作る具
だくさんの春雨スープです。

３億年かけた
地球の芸術

400年のドラマが
息づく名城

日本で二番目に長い延長4.8kmの鍾乳洞。およそ
３億年前海底にあった石灰岩層が隆起してできた
と推測されています。

球泉洞大自然
SPOTC

●球磨郡球磨村大瀬1121
　TEL:0966-34-0211（球磨村森林組合）

歴代藩主を祀る
出水神社も

細川家代々の別邸・庭園で、東海道五十三次を模して造られた桃山式
の回遊式庭園。平成22年10月にリニューアルした｢古今伝授の間｣で
は、抹茶とお菓子がいただけます。

水前寺公園

●熊本市水前寺公園8-1  TEL:096-383-0074

昭和８年、フランス人宣教師
ガルニエ神父によって建て
られたロマネスク建築の
教会。北原白秋ら「五足の
靴」一行も訪れています。

HSPOT
歴史

大江天主堂

●天草市天草町大江1782
　TEL:0969-42-1111
　（天草市天草支所・産業建設課） 

青空に映える
白亜の教会

DSPOT
歴史

大阪城、名古屋城とならぶ
日本三大名城の一つ。大
小の天守閣、独特の勾配を
持つ石垣｢武者返し｣など
見所が豊富です。

熊本城

●熊本市本丸1-1
　TEL:096-352-5900

ESPOT
歴史

来る平成22年を｢新幹線元年｣と位置づける熊本県では、平成17
年から民間と行政が一体となって｢新幹線くまもと創り｣を進め
てきました。良質の温泉や国内最多（８カ所）の“昭和・平成の名
水百選”（環境省選定）を誇る｢水の国｣や、阿蘇神社の“火振り神
事”をはじめとする伝統的な火の祭りがある｢火の国｣としての魅

力発信もその一つ。県民総参加で
「来訪者へのおもてなし｣にも
力を注ぐ熊本は今、ますま
す元気いっぱいです！

水の国
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2,149

142
319

自己資本比率 は、22年3月末比0.27ポイント上昇し10.59％、
TierⅠ比率も同0.28ポイント上昇し、6.58%となりました。

【部分直接償却後】 不良債権残高 は、22年3月末比14億円減
少し、2,135億円となりました。不良債権比率は同0.11ポイント
低下し、2.49％となりました。

※部分直接償却後（単位：億円）

不良債権残高・比率

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

21年9月末

自己資本比率の状況（連結ベース） 不良債権の状況（3行単体合算）

2,893

139

391

2,3632,363

福岡銀行 熊本ファミリー銀行 親和銀行

損益状況（連結ベース）
「経常収益」は、貸出金利息の減少等により、前年同期比36
億円減少し、1,244億円となりました。
「コア業務純益」は、資金利益および役務取引等利益の減少
等を経費削減等により一部カバーしましたが、前年同期比12
億円減少し、354億円となりました。
「経常利益」は、信用コスト（償却債権取立益を除く）の減少
および有価証券（株式・債券）関係損益の増加等により、前年
同期比120億円増加し、281億円となりました。
「中間純利益」は、前年同期において連結子会社の清算に伴
う繰延税金資産160億円の計上があったため、前年同期比71
億円減少し、170億円となりました。

（単位：億円）

自己資本比率・TierⅠ比率

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

21年9月末

6,424

3,924

6,424

3,924

TierⅠ自己資本額

自己資本比率

10.07％

6.15％

22年3月末

6,5426,542

3,9963,996

10.32％

6.30％

経 常 収 益
業 務 粗 利 益

業 務 純 益  

コ ア 業 務 純 益  

経 常 利 益

中 間 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

資 金 利 益
役 務 取 引 等 利 益
特 定 取 引 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

前年比

▲36
9

▲21
▲3
▲1
34

▲15

76

▲12

120

▲71

▲77

（単位：億円）●FFG連結

22年9月末

6,734

4,1844,184

6,734

10.59％

6.58％

22年3月末

2,149

142
319

1,6881,688

銀
行
の 

健
全
性 

を

み
る
に
は
？

銀
行
の
健
全
性
を
示
す
指
標
に

は
、 

自
己
資
本
比
率 

が
あ
り

ま
す
。国
内
基
準
で
は
４
・
０
％

（
国
際
基
準
で
は
８
・
０
％
）以

上
が
求
め
ら
れ
て
お
り
、自
己

資
本
比
率
が
高
い
ほ
ど
経
営
が

安
定
し
、健
全
性
も
高
い
と
言

え
ま
す
。

ま
た
、貸
出
金
に
対
し
て 

不
良

債
権 

の
残
高
の
割
合（
不
良
債

権
の
残
高
／
貸
出
金
）を
示
す

不
良
債
権
比
率
が
低
け
れ
ば
健

全
性
に
優
れ
て
い
る
と
言
え
ま

す
し
、そ
の
割
合
が
減
少
し
て

き
て
い
る
か
ど
う
か
は
、健
全

性
を
示
す
一
つ
の
ポ
イ
ン
ト
に

な
り
ま
す
。

●
自
己
資
本
比
率

自
己
資
本
比
率
と
は
、リ
ス
ク
・
ア

セ
ッ
ト（
貸
出
金
な
ど
の
資
産
）に

占
め
る
自
己
資
本
の
割
合
を
パ
ー

セ
ン
テ
ー
ジ
で
表
し
た
も
の
で
す
。

●
不
良
債
権

元
本
や
利
息
の
返
済
が
行
わ
れ
な

い
可
能
性
が
あ
る
債
権
の
こ
と
で
、

残
高
が
多
け
れ
ば
、健
全
性
に
マ

イ
ナ
ス
の
影
響
を
及
ぼ
す
可
能
性

が
あ
り
ま
す
。

コ
コ
が
ポ
イ
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※1

※2

※3

※1 業務純益＝業務粗利益 － 経費（除く臨時処理分） － 一般貸倒引当金繰入額
※2 コア業務純益＝業務純益 ＋ 一般貸倒引当金繰入額 － 国債等債券損益 
※3 信用コスト＝一般貸倒引当金繰入額 ＋ 不良債権処理額 － 償却債権取立益

平成21年度
中間期
1,280
1,008
823
126
2
57

634

312

367

161

242

142

平成22年度
中間期
1,244
1,017
803
123
1
90

618

389

354

281

170

65

TierⅠ比率

2,135

171
287

22年9月末

1,677

2,135

171
287

1,677

※21年9月末は分割子会社を含む　

不良債権比率

3.46％

2.60％ 2.49％

（ ）
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82,26782,267

11,782

8,509

61,975

11,782

8,509

61,975

21年9月末

総資金（預金＋NCD）は、個人預金が堅調に推移しました結果、
前年同期末比2,944億円増加し、10兆4,553億円となりました。
※NCD…譲渡性預金

貸出金は、不良債権のオフバランス化を進めた一方で、地元企
業や個人のお客さまの資金ニーズに積極的にお応えしました結
果、前年同期末比2,322億円増加し8兆4,589億円となりました。

（単位：億円） （単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）

90,000

80,000

70,000

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

ふくおかフィナンシャルグループ 平成22年度中間期の業績ハイライト

ふくおかフィナンシャルグループの格付情報

総資金（預金＋NCD）の状況（3行単体合算） 貸出金の状況（3行単体合算）

福岡銀行 熊本ファミリー銀行 親和銀行 福岡銀行 熊本ファミリー銀行 親和銀行

種　　類 格　　付 格付の定義

発行体格付 A
格付投資情報センター（R&I）

■ふくおかフィナンシャルグループ

（平成22年12月1日現在）

信用力は高く、部分的に優れた要素がある。

短期債格付 a-1 短期債務履行の確実性は高い。

長期優先債務格付 A
日本格付研究所（JCR）

債務履行の確実性は高い。

短期債格付 J-1 短期債務履行の確実性が最も高い。

長期預金格付 A3
ムーディーズ

■福岡銀行

「Ａ」は中級の上位で、信用リスクが低いと判断される預金債務に対する格付け。

短期預金格付 P-2 短期預金債務の返済能力が高いと判断される
発行体（または信用補完提供者）に対する格付け。

発行体格付 A+格付投資情報センター（R&I）

日本格付研究所（JCR）

信用力は高く、部分的に優れた要素がある。

長期優先債務格付 A+ 債務履行の確実性は高い。

■熊本ファミリー銀行

発行体格付 A格付投資情報センター（R&I）

日本格付研究所（JCR）

信用力は高く、部分的に優れた要素がある。

■親和銀行

長期優先債務格付 A 債務履行の確実性は高い。

発行体格付 A格付投資情報センター（R&I）

日本格付研究所（JCR）

信用力は高く、部分的に優れた要素がある。

長期優先債務格付 A 債務履行の確実性は高い。

81,424

11,817

8,496

61,111

22年3月末

81,424

11,817

8,496

61,111

84,589

11,737
8,507

64,344

22年9月末

84,589

11,737
8,507

64,344

21年9月末

101,609

18,508

10,795

72,306

18,508

10,795

72,306

105,329105,329

19,005

10,666

75,656

22年3月末

19,005

10,666

75,656

104,553

18,799

10,90910,909

74,84474,844

22年9月末

104,553

18,799
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地元企業を中心とした新規取引の開拓など積極的な需資の取
込みや住宅ローンの積上げを中心とした個人部門（個人貸出金）
の推進を図った結果、総貸出金は前年同期末比2,369億円増加
の6兆4,344億円となりました。

（単位：億円） （単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）

80,000

70,000

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

個人預金 法人預金 NCD 個人貸出金 法人貸出金 公金貸出金

70,000

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

個人のお客さまからの積極的な預金獲得に伴い、個人預金が
前年同期末比1,406億円増加したことを主因に、前年同期末比
2,538億円増加の7兆4,844億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

72,306
2,419

18,818

51,06951,069

2,419

18,818

21年9月末

75,656
3,364

20,588

51,703

22年3月末

51,703

75,656
3,364

20,588

74,844
3,417

18,951

52,475

74,844
3,417

18,951

52,475

22年9月末

61,975

8,880

36,690

16,40416,404

61,975

8,880

36,690

21年9月末

61,111

8,378

36,023

16,708

22年3月末

61,111

8,378

36,023

16,708

64,34464,344

10,817

36,574

16,952

36,574

16,952

10,817

22年9月末

※21年9月末は分割子会社を含む　

福岡銀行 平成22年度中間期の業績ハイライト

「経常収益」は、貸出金利息の減少等により、前年同期比54
億円減少し、853億円となりました。
「コア業務純益」は前年同期比14億円減少して294億円と
なりました。また、「経常利益」は、有価証券（株式・債券）関係
損益の増加および信用コスト（償却債権取立益を除く）の減少
により、前年同期比77億円増加して230億円となりました。
「中間純利益」は、前年同期において連結子会社の清算に伴う
繰延税金資産160億円の計上があったため、前年同期比115
億円減少して143億円となりました。

経 常 収 益
業 務 粗 利 益

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

中 間 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
特 定 取 引 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

平成21年度
中間期

平成22年度
中間期 前年比

853
657
558
536
23
77
0
21

357

276

294

230

143

42

▲54
▲27
▲18
▲11
▲7
2
▲1
▲11

▲13

25

▲14

77

▲115

▲59

（単位：億円）

損益状況（単体ベース）

自己資本比率（国内基準）は、22年3月末比0.94ポイント上昇
し12.74%、TierⅠ比率も同0.26ポイント上昇し、9.90%となり
ました。

【部分直接償却後】不良債権残高は、22年3月末比11億円減少し、
1,677億円となりました。不良債権比率は、同0.15ポイント低下
し、2.57％となりました。

自己資本比率の状況（連結ベース） 不良債権の状況

（単位：億円）

自己資本比率・TierⅠ比率
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21年9月末 22年3月末
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自己資本比率

TierⅠ比率

11.87％

9.73％

5,1815,181

11.80％
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TierⅠ自己資本額

4,231

22年9月末

4,323

5,563

4,323

5,563

12.74％

9.90％

907
684
576
546
29
75
1
32

370

251

308

153

258

100

※部分直接償却後（単位：億円）

破産更生債権 危険債権 要管理債権
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1,500
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500

22年3月末

不良債権残高・比率

21年9月末

2,363

688

443

1,2321,232

3.76％

1,688

218

2.72％

1,688

218

382382

1,0871,087

不良債権比率

22年9月末

1,677

194194

2.57％

369

1,114

1,677

369

1,114

（ ）
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法人部門（法人貸出金・公金貸出金）は前年同期末比64億円
の減少となりましたが、個人部門（個人貸出金）が前年同期末比
62億円増加した結果、総貸出金残高は前年同期末比1億円減少
の8,507億円となりました。

資産運用商品へのシフト等により、個人預金は前年同期末比
74億円減少しましたが、法人預金が前年同期末比147億円増加
した結果、総資金残高は前年同期末比114億円増加の1兆909
億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

熊本ファミリー銀行 平成22年度中間期の業績ハイライト

「経常収益」は、国債等債券収益の増加等により、前年同期
比1億円増加し、147億円となりました。
「コア業務純益」は前年同期比4億円増加して35億円となり
ました。また、「経常利益」は、有価証券（株式・債券）関係損益
の増加および信用コスト（償却債権取立益を除く）の減少に
より、前年同期比12億円増加して21億円、「中間純利益」は、
前年同期比13億円増加して22億円となりました。

損益状況（単体ベース）

自己資本比率（国内基準）は、22年3月末比0.39ポイント上昇
し9.76%、TierⅠ比率は同0.38ポイント上昇し、7.60%となり
ました。

【部分直接償却後】不良債権残高は、22年3月末比29億円増加し、
171億円となりました。不良債権比率は、同0.33ポイント上昇し、
1.97％となりました。

自己資本比率の状況（単体ベース） 不良債権の状況

経 常 収 益
業 務 粗 利 益

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

中 間 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
特 定 取 引 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

平成21年度
中間期

平成22年度
中間期 前年比

147
123
103
102
1
10

9

80

52

35

21

22

8

1
6

▲4
▲5
0
2

9

▲5

21

4

12

13

▲3

（単位：億円）

146
116
107
107
0
8

1

85

30

31

9

9

10

̶ ̶ ̶

（ ）

（単位：億円） （単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）個人預金 法人預金 NCD 個人貸出金 法人貸出金 公金貸出金

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

 ※部分直接償却後

破産更生債権 危険債権 要管理債権不良債権残高・比率
（単位：億円）（単位：億円）

自己資本比率・TierⅠ比率
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700

600

500

400

300

200

100

21年9月末

692

534

自己資本比率

9.36％

7.22％

TierⅠ自己資本額

22年3月末

687

529

9.37％

7.22％

22年9月末

709

552

9.76％

7.60％

10,795

2,360

8,405

10,795

2,360
31

8,405

21年9月末

10,66610,666

2,2622,262

8,392

11

22年3月末

11

8,392

10,909

2,507

8,330

72

22年9月末

10,909

2,507

8,330

72

2,870

8,509

5,2935,293

2,870

346

21年9月末

2,901

8,496

5,225

368

22年3月末

8,496

2,901

5,225

368

2,932

8,507

5,107

467

22年9月末

2,932

8,507

5,107

467

250

200

150

100

50

21年9月末 22年3月末 22年9月末

TierⅠ比率

139
21

92

26

142
15

103

24

171171

15

133

23

1.61％ 1.64％

1.97％
不良債権比率
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個人部門（個人貸出金）は住宅ローンの積み上げを中心に前年同
期末比301億円増加となりましたが、法人部門（法人貸出金・公金貸
出金）が前年同期末比347億円の減少となった結果、総貸出金残高
は前年同期末比45億円減少の1兆1,737億円となりました。

資産運用商品へのシフト等の影響により、個人預金が前年同
期末比331億円減少となったものの、法人預金が前年同期末比
336億円の増加となった結果、総資金残高は前年同期末比291
億円増加の1兆8,799億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

親和銀行 平成22年度中間期の業績ハイライト

「経常収益」は、国債等債券収益の増加等により、前年同期
比12億円増加し、225億円となりました。
「コア業務純益」は前年同期比3億円減少して45億円となり
ました。また、「経常利益」は、有価証券（株式・債券）関係損益
の増加および信用コスト（償却債権取立益を除く）の減少によ
り、前年同期比35億円増加して68億円、「中間純利益」は、前
年同期比35億円増加して67億円となりました。

経 常 収 益
業 務 粗 利 益

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

中 間 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
特 定 取 引 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

前年比

213
167
141
138
2
24

2

118

56

48

33

33

9

225
192
140
138
2
20

32

118

79

45

68

67

▲0

12
25
▲0
▲0
0

▲4

30

▲0

22

▲3

35

35

▲10

（単位：億円）

損益状況（単体ベース）

自己資本比率（国内基準）は、22年3月末比0.16ポイント上昇
し11.55%、TierⅠ比率も同0.86ポイント上昇し8.12%となり
ました。

【部分直接償却後】不良債権残高は、22年3月末比32億円減少
し、287億円となりました。不良債権比率は、同0.25ポイント低下
し、2.41％となりました。

自己資本比率の状況（連結ベース） 不良債権の状況

̶ ̶ ̶

※部分直接償却後（単位：億円）

破産更生債権 危険債権 要管理債権不良債権残高・比率

21年9月末

（単位：億円）

自己資本比率・TierⅠ比率
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21年9月末

1,0081,008
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自己資本比率

TierⅠ比率

10.34％

6.84％

22年3月末

1,0871,087

693

11.39％

7.26％

22年9月末

1,0951,095

769

11.55％

8.12％

TierⅠ自己資本額

22年3月末

（単位：億円） （単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）個人預金 法人預金 NCD 個人貸出金 法人貸出金 公金貸出金
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22年3月末

19,005
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19,005

5,353

847847

12,804

22年9月末
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12,601
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837
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11,817

3,851

5,9685,968

1,9961,996

11,817

3,851

22年9月末

11,737

3,837

5,844

2,055

11,737

3,837

5,844

2,055

22年9月末

平成21年度
中間期

平成22年度
中間期

21年9月末

18,50818,508

12,93212,932

5,0235,023

553
18,799

12,601

5,359

837

21年9月末

11,782

3,5363,536

6,418

1,828

11,782

6,418

1,828
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2.41％97103

160
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214
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319

60

220

34
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33
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34

287
33

3.27％

2.66％

不良債権比率
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大連 福岡銀行大連駐在員事務所

事務所は3ヶ所
ですが守備範囲は
広いんです!

福岡銀行上海駐在員事務所 上海

福岡銀行香港駐在員事務所香港

■海外ネットワーク
福岡
本支店 151店舗
出張所 7ヶ所
ATM 1,235台

合計
本支店 312店舗
出張所 18ヶ所
ATM 2,022台

長崎
本支店 74店舗
出張所 10ヶ所
ATM 478台

佐賀
支店 10店舗
ATM 29台

鹿児島
支店 4店舗
ATM 6台

九州外
支店 6店舗
ATM 9台

宮崎
支店 1店舗
ATM 2台

熊本
本支店 63店舗
出張所 1ヶ所
ATM 253台

大分
支店 3店舗
ATM 10台

熊本ファミリー銀行

親和銀行

ふくおかフィナンシャルグループ

グループ銀行プロフィール ふくおかフィナンシャルグループは
九州を基盤とした広域展開型地域金融グループです。

福岡銀行

設 立 日
本社所在地
電話（代表）
資 本 金
U R L

昭和20年3月31日
福岡県福岡市中央区天神二丁目13番1号
092－723－2131
823億円
http://www.fukuokabank.co.jp/

設 立 日
本社所在地
電話（代表）
資 本 金
U R L

昭和4年1月19日
熊本県熊本市水前寺六丁目29番20号
096－385－1111
263億円
http://www.kf-bank.jp/

設 立 日
本社所在地
電話（代表）
資 本 金
U R L

昭和14年9月1日
長崎県佐世保市島瀬町10番12号
0956－24－5111
331億円
http://www.shinwabank.co.jp/

平成22年11月30日現在

FFGのネットワーク

平成22年11月30日現在

※福岡銀行／福岡県の支店に
は振込専用支店1，インター
ネット専用支店1を含む。
※親和銀行／長崎県の支店に
は振込専用支店1を含む。

■連結子会社13社　■関連会社（持分法適用会社）３社

■連結子会社４社

■連結子会社 21社　■関連会社（持分法適用会社） 3社

平成23年春ごろ
福岡銀行ニューヨーク駐在員事務所開設予定

福岡県ってこんなところ

【人口】5,049,908人
【面積】4,976.12km2

【人口密度】1,014.8人/km2

（平成17年国勢調査※）

熊本県ってこんなところ

【人口】1,842,233人
【面積】7,404.83km2

【人口密度】248.8人/km2

（平成17年国勢調査※）

長崎県ってこんなところ

【人口】1,478,632人
【面積】4,094.76km2

【人口密度】361.1人/km2

（平成17年国勢調査※）

福岡お国ことば

お菓子の名前にもなるほど有名な方言
です。福岡では「～しているの」を「～し
とーと」と言います。それに、「とっている
（確保している）」が合わさると、「とっ
とーと」になるのです。

とっとーと！
意味：確保しているんです！

熊本お国ことば

熊本では、扉に「あとぜきすること」とい
う張り紙をして励行する学校もあるほ
ど、一般的に使われている言葉なのです。

あとぜき

意味：戸を開けたあとにきちんと閉めること

長崎お国ことば

由来は、その穴から出た指がじゃがいも
の芽に見えたからとも言われています。
短縮して「いも」でも通じるようです。

じゃがいも

意味：指の部分に穴があいた靴下
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商号等

登録番号

株式会社福岡銀行
登録金融機関

加入協会
福岡財務支局長（登金）第7号
日本証券業協会

株式会社熊本ファミリー銀行
登録金融機関
九州財務局長（登金）第6号
日本証券業協会

株式会社親和銀行
登録金融機関
福岡財務支局長（登金）第3号
日本証券業協会




