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あれは、平成19年のこと。
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フィナンシャルグループ」がスタートし
ました。

それから5年。

あの街この町で、いろんな出来事があ
りました。

あなたが思い返したその風景の中に、
さりげなく寄り添っていたい。できるこ
とならば、あなたのその想い出づくり
に携わっていきたい。

それがＦＦＧの願いです。

これからも３つの力を合わせ、「いちば
ん身近な」「いちばん頼れる」「いちばん
先を行く」地域金融グループとして、一
歩一歩、歩み続けていきます。

あなたの人生の中のふとした瞬間に、
パートナーとして、金融のプロとして、
あなたの最良の選択を後押しできる存
在として、いつも隣を歩いていられるよ
うに。

九
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ま
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５
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な
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ま
し
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、
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こ
れ
か
ら
も

「
あ
な
た
の
い
ち
ば
ん
に
。」

〜
Ｆ
Ｆ
Ｇ
設
立
５
周
年
を
迎
え
て
〜

◇
Ｆ
Ｆ
Ｇ
設
立
５
周
年

　ふ
く
お
か
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ
は
、本
年
４

月
２
日
を
も
ち
ま
し
て
、設
立
５
周
年
を
迎
え
ま
し
た
。

５
周
年
と
い
う
節
目
を
無
事
に
迎
え
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
の
も
、地
元
の
お
客
さ
ま
を
は
じ
め
、株
主
、お
取

引
先
の
ご
支
援
の
お
陰
と
厚
く
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。

こ
れ
ま
で
の
５
年
間
を
振
り
返
り
ま
す
と
、平
成
20

年
９
月
の
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
を
契
機
と
し
た
世
界

的
な
金
融
危
機
、そ
の
後
の
景
気
悪
化
、そ
し
て
昨
年

の
東
日
本
大
震
災
と
、非
常
に
大
き
な
出
来
事
が
起
こ

り
ま
し
た
。　

厳
し
い
外
部
環
境
が
続
い
て
き
ま
し
た
が
、当
社
は

経
営
イ
ン
フ
ラ
の
整
備
や
バ
ラ
ン
ス
シ
ー
ト
の
改
善

と
い
っ
た
経
営
統
合
当
初
の
課
題
を
解
決
し
て
ま
い

り
ま
し
た
。そ
し
て
、加
速
ス
テ
ー
ジ
と
位
置
づ
け
る

現
在
の
第
三
次
中
期
経
営
計
画「
Ａ
Ｂ
Ｃ
プ
ラ
ン
」で

の
積
極
営
業
に
つ
な
げ
、現
在
は
確
か
な
成
長
軌
道
に

乗
っ
て
き
て
い
る
と
評
価
し
て
お
り
ま
す
。

◇
平
成
23
年
度
を
振
り
返
っ
て

「
Ａ
Ｂ
Ｃ
プ
ラ
ン
」２
年
目
の
平
成
23
年
度
は
、東
日
本

大
震
災
に
よ
る
社
会
経
済
の
混
乱
で
幕
を
開
け
ま
し
た
。

谷 

正
明

ふ
く
お
か
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ

取
締
役
会
長
兼
社
長
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サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
が
乱
れ
、生
産
活
動
も
急
激
に
落

ち
込
み
ま
し
た
が
、そ
の
後
は
徐
々
に
落
ち
着
き
を
取
り

戻
し
ま
し
た
。日
銀
に
よ
る
追
加
金
融
緩
和
は
景
気
の
下

支
え
と
な
り
ま
し
た
が
、一
方
で
金
利
低
下
が
進
み
、利

回
り
面
で
は
厳
し
い
環
境
が
続
き
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
な
環
境
下
、平
成
23
年
度
の
業
績
は
、貸
出

金
利
回
り
の
低
下
と
市
況
低
迷
に
よ
る
投
信
販
売
の

減
少
を
貸
出
金
残
高
の
積
上
げ
と
経
費
削
減
で
カ

バ
ー
し
、連
結
当
期
純
利
益
は
２
８
２
億
円
と
計
画
を

12
億
円
上
回
り
、成
長
ト
レ
ン
ド
を
維
持
す
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。

ま
た
、平
成
24
年
３
月
末
の
グ
ル
ー
プ
３
行
合
算
の
預

金
・
貸
出
金
残
高
は
、平
成
20
年
３
月
末
と
比
較
し
て
そ

れ
ぞ
れ
約
１
兆
円
、約
８
千
億
円
増
加
し
、地
銀
ト
ッ
プ

ク
ラ
ス
の
業
容
と
な
り
ま
し
た
。

　
◇「
Ａ
Ｂ
Ｃ
プ
ラ
ン
」最
終
年
度

　平
成
24
年
度
は「
Ａ
Ｂ
Ｃ
プ
ラ
ン
」最
終
年
度
と
な
り

ま
す
。引
き
続
き
厳
し
い
舵
取
り
が
予
想
さ
れ
ま
す
が
、

「
Ａ
Ｂ
Ｃ
プ
ラ
ン
」の
総
仕
上
げ
と
次
の
飛
躍
的
成
長
ス

テ
ー
ジ
に
向
け
て
、「
お
客
さ
ま
と
の
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
強
化
」

を
は
じ
め
と
し
た「
Ａ
Ｂ
Ｃ
プ
ラ
ン
」の
基
本
方
針
に
基
づ

く
施
策
を
着
実
に
進
め
、現
在
の
成
長
ト
レ
ン
ド
を
確
実
な

も
の
に
し
て
ま
い
り
ま
す
。

店
舗
チ
ャ
ネ
ル
で
は
、福
岡
銀
行
で
北
九
州
市
や
福
岡

市
に
新
規
出
店
を
予
定
し
て
お
り
ま
す
。福
岡
県
内
で
の
店

舗
新
設
は
20
年
ぶ
り
の
こ
と
と
な
り
ま
す
。

ま
た
、本
年
４
月
か
ら「
ふ
く
お
か
証
券
」が
新
た
に
グ

ル
ー
プ
へ
加
わ
り
ま
し
た
。今
後
は
金
融
商
品
仲
介
業
務
の

取
扱
店
や
銀
行
と
の
共
同
店
舗
の
拡
大
を
通
じ
て
グ
ル
ー

プ
銀
行
と
の
連
携
を
深
め
、お
客
さ
ま
の
資
産
運
用
ニ
ー
ズ

に
お
応
え
し
て
ま
い
り
ま
す
。さ
ら
に
、保
険
商
品
の
品
揃

え
も
充
実
さ
せ
、銀
行
の
窓
口
で
お
客
さ
ま
の
ラ
イ
フ
プ
ラ

ン
に
応
じ
て
、最
適
な
金
融
商
品
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
金

融
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
を
実
現
し
て
ま
い
り
ま
す
。

中
小
企
業
の
お
客
さ
ま
に
は
、資
金
調
達
や
国
内
で

の
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
な
ど
の
お
手
伝
い
に
加
え
、最

近
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て
い
る
ア
ジ
ア
を
中
心
と
し
た
海

外
ビ
ジ
ネ
ス
の
サ
ポ
ー
ト
体
制
を
強
化
し
て
お
り
ま
す
。

事
業
承
継
や
Ｍ
＆
Ａ
な
ど
を
含
め
、中
小
企
業
の
お
客
さ

ま
の
多
岐
に
わ
た
る
経
営
課
題
・
ニ
ー
ズ
に
対
し
て
、専

門
知
識
を
活
か
し
、き
め
細
か
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て

ま
い
り
ま
す
。

お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
提

供
と
お
客
さ
ま
の
目
線
に
立
っ
た
提
案
営
業
を
徹
底
す
る

こ
と
で
、預
金
・
貸
出
金
を
は
じ
め
と
し
た
安
定
資
産
を
積

上
げ
、将
来
の
飛
躍
的
成
長
に
向
け
た
強
固
な
収
益
基
盤

を
構
築
し
て
ま
い
り
ま
す
。

◇
こ
れ
か
ら
も「
あ
な
た
の
い
ち
ば
ん
に
。」

　当
社
で
は
ブ
ラ
ン
ド
ス
ロ
ー
ガ
ン
と
し
て「
あ
な
た

の
い
ち
ば
ん
に
。」を
掲
げ
、そ
の
実
現
に
向
け
て
様
々

な
取
組
み
を
行
っ
て
ま
い
り
ま
し
た
。

役
職
員
の
意
識
改
革
を
進
め
、お
客
さ
ま
へ
の
接
遇

面
に
お
け
る
応
対
力
向
上
や
積
極
的
な
地
域
社
会
へ
の

貢
献
、さ
ら
に
東
日
本
大
震
災
の
復
興
に
向
け
た
被
災

地
で
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
な
ど
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
も
展

開
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。ま
た
、グ
ル
ー
プ
間
の
人
財
交

流
や
、若
手
行
員
や
女
性
の
人
財
育
成
に
も
力
を
入
れ
、

ブ
ラ
ン
ド
ス
ロ
ー
ガ
ン
を
実
現
す
る
組
織
風
土
の
醸
成

を
行
っ
て
ま
い
り
ま
し
た
。

今
回
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
設
立
５
周
年
を
迎
え
、こ
れ
ま
で
の
５

年
間
の
足
跡
を
振
り
返
り
、改
め
て
ブ
ラ
ン
ド
ス
ロ
ー

ガ
ン
の
意
味
を
問
い
直
す
と
と
も
に
、現
在
の
課
題
・
問

題
点
を
改
善
し
、サ
ー
ビ
ス
品
質
の
よ
り
一
層
の
向
上

を
目
指
し
た
取
組
み
を
始
め
ま
し
た
。

５
周
年
の
合
言
葉
を「
こ
れ
か
ら
も『
あ
な
た
の
い
ち
ば

ん
に
。』」と
し
、お
客
さ
ま
へ
の
約
束
で
あ
る
ブ
ラ
ン
ド
ス

ロ
ー
ガ
ン
の
更
な
る
徹
底
を
行
っ
て
ま
い
り
ま
す
。そ
し
て
、

お
客
さ
ま
か
ら
ご
支
持
い
た
だ
け
る
ブ
ラ
ン
ド
と
な
る
こ

と
を
目
指
し
て
、役
職
員
一
同
努
力
し
て
ま
い
り
ま
す
。

今
後
と
も
倍
旧
の
お
引
き
立
て
を
賜
り
ま
す
よ
う
お

願
い
申
し
上
げ
ま
す
。
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｢

銀
行
の
常
識
は
世
間
の
非
常
識｣

な
ど
と
い
っ
た
厳
し
い
ご
意
見
を

ち
ょ
う
だ
い
す
る
こ
と
も
あ
る
私

た
ち
銀
行
業
。

読
者
の
皆
さ
ん
の
中
に
も
、こ
れ
ま

で
の
銀
行
で
の
経
験
を
通
じ
て「
相

変
わ
ら
ず
堅
い
こ
と
言
う
な
あ
」

「
こ
れ
だ
か
ら
銀
行
は
融
通
が
利
か

な
い
ん
だ
」な
ど
と
お
感
じ
に
な
っ

た
方
も
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。

今
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
は
変
わ
ろ
う
と
し
て
い

ま
す
。

ブ
ラ
ン
ド
ス
ロ
ー
ガ
ン「
あ
な
た
の

い
ち
ば
ん
に
。」を
自
ら
改
め
て
問

い
直
し
、お
客
さ
ま
に
と
っ
て
最
良

の
銀
行
と
な
り
、「
や
っ
ぱ
り
Ｆ
Ｆ

Ｇ
が
い
い
」と
選
ん
で
い
た
だ
け
る

銀
行
に
な
り
た
い
と
、日
々
チ
ャ
レ

ン
ジ
し
て
い
ま
す
。

皆
さ
ん
は
銀
行
に
ど
ん
な
イ
メ
ー

ジ
を
お
持
ち
で
す
か
？
皆
さ
ん
の

こ
と
を「
ち
ゃ
ん
と
分
か
っ
て
い

る
」と
感
じ
て
い
た
だ
け
て
い
る
で

し
ょ
う
か
？

本
特
集
が
、皆
さ
ん
と
銀
行
と
の
距

離
を
少
し
で
も
縮
め
る
一
助
に
な

れ
ば
幸
い
で
す
。

特集
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私
た
ち
が
銀
行
に

望
ん
で
い
る
こ
と

〜
顧
客
の
本
音
・
銀
行
の
本
音
〜

金
融
サ
ー
ビ
ス
業
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
特
化
し
た
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
戸
谷
圭
子
さ
ん
。

銀
行
出
身
者
だ
か
ら
こ
そ
分
か
る
、

「
お
客
さ
ま（
銀
行
利
用
者
）」と「
銀
行
」と
の
分
か
り
合
え
な
い
距
離
感
や
、

今
後
Ｆ
Ｆ
Ｇ
が
目
指
す
べ
き
銀
行
像
に
つ
い
て
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

戸
谷 

圭
子
さ
ん

株
式
会
社
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ･

エ
ク
セ
レ
ン
ス 

マ
ネ
ー
ジ
ン
グ
・
デ
ィ
レ
ク
タ
ー

と

 

け 

い

こ

や

お
客
さ
ま
と
銀
行
と
の
距
離
感
を
ど
う

感
じ
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
？

厳
し
い
こ
と
を
言
う
よ
う
で
す
が
、

き
っ
と
多
く
の
銀
行
利
用
者
は
、「
銀
行

は
自
分
の
こ
と
を
分
か
っ
て
く
れ
て
な

い
な
あ
」と
思
っ
て
い
ま
す
よ
。

｢

自
分
は
お
客
さ
ま
の
こ
と
を
理
解
し

て
い
る
」と
銀
行
員
は
思
っ
て
い
る
ん

で
す
よ
ね
。こ
の
お
互
い
の
認
識
の

ギ
ャ
ッ
プ
は
と
て
も
大
き
い
ん
で
す
。

そ
れ
は
私
た
ち
に
と
っ
て
は
、と
て
も

衝
撃
的
な
事
実
で
す
。

例
え
ば
、投
資
信
託
や
保
険
、住
宅
ロ
ー

ン
な
ど
比
較
的
大
き
な
金
融
商
品
の
相

談
に
行
く
場
合
は
、お
客
さ
ま
の
側
も
、

自
分
を
理
解
し
て
も
ら
う
に
は
時
間
が

か
か
る
こ
と
は
分
か
っ
て
い
る
し
、よ

り
知
っ
て
も
ら
う
た
め
に
一
生
懸
命
伝

え
よ
う
と
し
ま
す
。こ
う
い
う
お
客
さ

ま
と
は
、割
と
ち
ゃ
ん
と
対
話
が
で
き

て
通
じ
合
え
て
い
る
か
ら
、銀
行
員
は

自
分
と
お
付
き
合
い
の
あ
る
人
を
思
い

浮
か
べ
て「
私
は
お
客
さ
ま
の
こ
と
を

分
か
っ
て
い
る
」と
思
っ
て
い
る
ん
で

す
よ
。

そ
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

で
も
、実
際
は
、振
込
と
か
税
金
の
納
入

と
い
っ
た
、ち
ょ
っ
と
し
た
用
事
で
来

店
さ
れ
る
お
客
さ
ま
の
方
が
は
る
か
に

多
い
で
し
ょ
う
？ 

そ
れ
に
、多
く
の
人

よ
く
あ
る
の
が
、た
ま
た
ま
銀
行
へ
手

続
き
を
し
に
来
ら
れ
た
お
客
さ
ま
が
、

ハ
イ
カ
ウ
ン
タ
ー
か
ら
相
談
ブ
ー
ス
へ

誘
導
さ
れ
る
パ
タ
ー
ン
で
す
。行
員
か

ら
資
産
運
用
に
つ
い
て
の
説
明
を
さ
れ

る
ん
で
す
が
、銀
行
員
に
と
っ
て
は
毎

日
の
業
務
だ
か
ら
当
た
り
前
に
な
っ
て

い
る
け
れ
ど
、専
門
用
語
っ
て
聞
き
慣

れ
な
い
言
葉
が
多
い
ん
で
す
よ
ね
。そ

こ
で
、お
客
さ
ま
は「
リ
ス
ク
ヘ
ッ
ジ
っ

て
何
で
す
か
？
」な
ど
と
質
問
さ
れ
る

の
で
す
が
、返
っ
て
く
る
そ
の
説
明
が

ま
た
分
か
ら
な
い…

。こ
ん
な
経
験
、読

者
の
皆
さ
ま
は
き
っ
と
心
当
た
り
が
あ

る
と
思
い
ま
す
よ
。そ
う
い
う
と
き
、大

抵
の
方
が
、そ
れ
以
上
質
問
す
る
の
は

恥
ず
か
し
か
っ
た
り
、相
手
に
悪
い
な

と
思
っ
て
、分
か
ら
な
い
ま
ま
に
説
明

を
聞
き
続
け
る
ん
で
す
。

で
も
、そ
れ
で
は
説
明
を
受
け
て
も
頭
に

入
ら
な
い
か
ら
、家
に
帰
っ
て
後
悔
す
る

こ
と
に…

。一
方
、銀
行
員
は
お
客
さ
ま

が
何
も
お
っ
し
ゃ
ら
な
い
か
ら「
説
明
内

容
は
ち
ゃ
ん
と
伝
わ
っ
て
い
る
」と
思
っ

て
し
ま
う
。そ
し
て
、お
客
さ
ま
に
は「
こ

の
人
、私
に
合
わ
せ
て
話
を
し
て
く
れ
な

い
」と
い
う
印
象
が
残
り
、「
銀
行
っ
て
敷

居
が
高
く
て
や
っ
ぱ
り
苦
手
」と
い
う
意

識
が
芽
生
え
て
し
ま
う
ん
で
す
。こ
れ
は

Ｆ
Ｆ
Ｇ
に
限
っ
た
話
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

今
の
銀
行
の
現
状
で
す
。こ
の
ま
ま
で

は
、「
銀
行
は
分
か
っ
て
く
れ
な
い
」は
変

わ
り
ま
せ
ん
よ
ね
。

で
は
、お
客
さ
ま
が「
こ
の
銀
行
は
自
分

の
こ
と
を
分
か
っ
て
く
れ
て
い
る
」と
感

じ
ら
れ
る
の
は
ど
う
い
う
と
き
な
の
で

し
ょ
う
？

そ
れ
は
き
っ
と
、自
分
が
サ
ー
ビ
ス
を

受
け
る
立
場
に
な
っ
て
考
え
て
み
た
ら

分
か
る
は
ず
で
す
よ
。服
を
買
い
に

行
っ
て
、「
な
ん
と
な
く
こ
ん
な
感
じ
」

と
伝
え
た
と
き
に
、ぴ
っ
た
り
な
も
の

を
提
案
し
て
く
れ
た
ら
嬉
し
い
で
す
よ

ね
。銀
行
は
、競
争
相
手
と
い
う
と
、ど

う
し
て
も
他
の
銀
行
を
意
識
し
て
し
ま

う
も
の
。で
も
、お
客
さ
ま
に
と
っ
て
銀

行
の
比
較
対
象
は
、必
ず
し
も
銀
行

じ
ゃ
な
い
ん
で
す
よ
。

私
た
ち
も
そ
う
で
す
が
、消
費
者
は
、

ス
ー
パ
ー
や
百
貨
店
に
買
い
物
に
行
っ

た
り
、交
通
機
関
を
利
用
し
た
り
、ア

ミ
ュ
ー
ズ
メ
ン
ト
パ
ー
ク
に
行
っ
た
り

…

と
、日
頃
か
ら
金
融
機
関
よ
り
も

ず
っ
と
柔
軟
な
企
業
の
サ
ー
ビ
ス
を
受

け
て
い
ま
す
。だ
か
ら
、よ
そ
で
は
臨
機

応
変
に
色
ん
な
対
応
を
し
て
も
ら
っ
て

い
る
の
に
、「
銀
行
で
は
、そ
れ
は
で
き

ま
せ
ん
」と
言
わ
れ
て
も
、「
ど
う
し

て
？
」と
思
う
ん
で
す
。

耳
の
痛
い
話
で
す
。

お
客
さ
ま
が
望
ん
で
い
る
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
が
あ
っ
た
と
し
て
も
、そ
れ
が
成

功
す
る
か
ど
う
か
は
や
っ
て
み
な
い
と

分
か
り
ま
せ
ん
よ
ね
。特
に
銀
行
で
は
、

ま
ず
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
な
け
れ
ば
新

サ
ー
ビ
ス
を
展
開
で
き
な
い
と
い
う
構

造
的
な
問
題
が
あ
り
ま
す
。も
ち
ろ
ん
、

こ
う
し
た
堅
実
な
プ
ロ
セ
ス
を
踏
む
こ

と
が
銀
行
の
信
頼
を
築
き
上
げ
て
き
た

の
も
事
実
で
す
。

で
も
、必
ず
し
も
シ
ス
テ
ム
の
変
更
を
伴

わ
な
い
人
的
な
取
組
み
も
あ
り
ま
す
よ

ね
。そ
う
い
う
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
は
、

も
っ
と
他
業
種
の
よ
う
に
ト
ラ
イ
＆
エ

ラ
ー
を
実
践
で
き
る
よ
う
な
柔
軟
な
発
想

を
銀
行
も
持
っ
て
ほ
し
い
で
す
ね
。

お
客
さ
ま
と
銀
行
と
の
深
い
溝
! ?

（

（
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京
都
大
学
卒
業
後
、
埼
玉
銀
行
（
現
り
そ
な
銀
行
）
入
行
。

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ベ
ン
ダ
ー
を
経
て
、
金
融
サ
ー
ビ
ス
業
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に

特
化
し
た
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
「
株
式
会
社
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
エ
ク

セ
レ
ン
ス
」
を
設
立
。 

現
在
は
、
多
数
の
金
融
機
関
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

を
手
が
け
な
が
ら
、
同
志
社
大
学
大
学
院
ビ
ジ
ネ
ス
研
究
科
で
も
教
鞭

を
と
る
。
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よ
く
あ
る
の
が
、た
ま
た
ま
銀
行
へ
手

続
き
を
し
に
来
ら
れ
た
お
客
さ
ま
が
、

ハ
イ
カ
ウ
ン
タ
ー
か
ら
相
談
ブ
ー
ス
へ

誘
導
さ
れ
る
パ
タ
ー
ン
で
す
。行
員
か

ら
資
産
運
用
に
つ
い
て
の
説
明
を
さ
れ

る
ん
で
す
が
、銀
行
員
に
と
っ
て
は
毎

日
の
業
務
だ
か
ら
当
た
り
前
に
な
っ
て

い
る
け
れ
ど
、専
門
用
語
っ
て
聞
き
慣

れ
な
い
言
葉
が
多
い
ん
で
す
よ
ね
。そ

こ
で
、お
客
さ
ま
は「
リ
ス
ク
ヘ
ッ
ジ
っ

て
何
で
す
か
？
」な
ど
と
質
問
さ
れ
る

の
で
す
が
、返
っ
て
く
る
そ
の
説
明
が

ま
た
分
か
ら
な
い…

。こ
ん
な
経
験
、読

者
の
皆
さ
ま
は
き
っ
と
心
当
た
り
が
あ

る
と
思
い
ま
す
よ
。そ
う
い
う
と
き
、大

抵
の
方
が
、そ
れ
以
上
質
問
す
る
の
は

恥
ず
か
し
か
っ
た
り
、相
手
に
悪
い
な

と
思
っ
て
、分
か
ら
な
い
ま
ま
に
説
明

を
聞
き
続
け
る
ん
で
す
。

で
も
、そ
れ
で
は
説
明
を
受
け
て
も
頭
に

入
ら
な
い
か
ら
、家
に
帰
っ
て
後
悔
す
る

こ
と
に…

。一
方
、銀
行
員
は
お
客
さ
ま

が
何
も
お
っ
し
ゃ
ら
な
い
か
ら「
説
明
内

容
は
ち
ゃ
ん
と
伝
わ
っ
て
い
る
」と
思
っ

て
し
ま
う
。そ
し
て
、お
客
さ
ま
に
は「
こ

の
人
、私
に
合
わ
せ
て
話
を
し
て
く
れ
な

い
」と
い
う
印
象
が
残
り
、「
銀
行
っ
て
敷

居
が
高
く
て
や
っ
ぱ
り
苦
手
」と
い
う
意

識
が
芽
生
え
て
し
ま
う
ん
で
す
。こ
れ
は

Ｆ
Ｆ
Ｇ
に
限
っ
た
話
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

今
の
銀
行
の
現
状
で
す
。こ
の
ま
ま
で

は
、「
銀
行
は
分
か
っ
て
く
れ
な
い
」は
変

わ
り
ま
せ
ん
よ
ね
。

で
は
、お
客
さ
ま
が「
こ
の
銀
行
は
自
分

の
こ
と
を
分
か
っ
て
く
れ
て
い
る
」と
感

じ
ら
れ
る
の
は
ど
う
い
う
と
き
な
の
で

し
ょ
う
？

そ
れ
は
き
っ
と
、自
分
が
サ
ー
ビ
ス
を

受
け
る
立
場
に
な
っ
て
考
え
て
み
た
ら

分
か
る
は
ず
で
す
よ
。服
を
買
い
に

行
っ
て
、「
な
ん
と
な
く
こ
ん
な
感
じ
」

と
伝
え
た
と
き
に
、ぴ
っ
た
り
な
も
の

を
提
案
し
て
く
れ
た
ら
嬉
し
い
で
す
よ

ね
。銀
行
は
、競
争
相
手
と
い
う
と
、ど

う
し
て
も
他
の
銀
行
を
意
識
し
て
し
ま

う
も
の
。で
も
、お
客
さ
ま
に
と
っ
て
銀

行
の
比
較
対
象
は
、必
ず
し
も
銀
行

じ
ゃ
な
い
ん
で
す
よ
。

私
た
ち
も
そ
う
で
す
が
、消
費
者
は
、

ス
ー
パ
ー
や
百
貨
店
に
買
い
物
に
行
っ

た
り
、交
通
機
関
を
利
用
し
た
り
、ア

ミ
ュ
ー
ズ
メ
ン
ト
パ
ー
ク
に
行
っ
た
り

…

と
、日
頃
か
ら
金
融
機
関
よ
り
も

ず
っ
と
柔
軟
な
企
業
の
サ
ー
ビ
ス
を
受

け
て
い
ま
す
。だ
か
ら
、よ
そ
で
は
臨
機

応
変
に
色
ん
な
対
応
を
し
て
も
ら
っ
て

い
る
の
に
、「
銀
行
で
は
、そ
れ
は
で
き

ま
せ
ん
」と
言
わ
れ
て
も
、「
ど
う
し

て
？
」と
思
う
ん
で
す
。

耳
の
痛
い
話
で
す
。

お
客
さ
ま
が
望
ん
で
い
る
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
が
あ
っ
た
と
し
て
も
、そ
れ
が
成

功
す
る
か
ど
う
か
は
や
っ
て
み
な
い
と

分
か
り
ま
せ
ん
よ
ね
。特
に
銀
行
で
は
、

ま
ず
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
な
け
れ
ば
新

サ
ー
ビ
ス
を
展
開
で
き
な
い
と
い
う
構

造
的
な
問
題
が
あ
り
ま
す
。も
ち
ろ
ん
、

こ
う
し
た
堅
実
な
プ
ロ
セ
ス
を
踏
む
こ

と
が
銀
行
の
信
頼
を
築
き
上
げ
て
き
た

の
も
事
実
で
す
。

で
も
、必
ず
し
も
シ
ス
テ
ム
の
変
更
を
伴

わ
な
い
人
的
な
取
組
み
も
あ
り
ま
す
よ

ね
。そ
う
い
う
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
は
、

も
っ
と
他
業
種
の
よ
う
に
ト
ラ
イ
＆
エ

ラ
ー
を
実
践
で
き
る
よ
う
な
柔
軟
な
発
想

を
銀
行
も
持
っ
て
ほ
し
い
で
す
ね
。

な
ぜ
銀
行
は
お
客
さ
ま
の
こ
と
が
分
か
ら
な
い
の
か

銀
行
の
常
識
は
世
間
の
非
常
識

（

（

（

（
は
、用
事
が
あ
る
と
き
に
し
か
銀
行
に

は
行
か
な
い
。そ
う
い
う
お
客
さ
ま
は
、

そ
も
そ
も
銀
行
の
こ
と
を
よ
く
知
ら
な

い
か
ら
、ド
ア
が
開
い
て
ロ
ビ
ー
に

入
っ
た
と
き
に
、自
分
の
手
続
き
の
た

め
に
は
、ま
ず
ど
こ
に
行
っ
て
、何
を
し

た
ら
い
い
か
も
見
当
が
つ
か
な
く
て
戸

惑
う
も
の
な
ん
で
す
。
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例
え
ば
小
さ
な
お
子
さ
ま
が
い
ら
っ

し
ゃ
る
若
い
お
母
さ
ま
に
対
し
て
、Ｆ

Ｆ
Ｇ
で
は
ど
ん
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し

て
い
ま
す
か
？

お
客
さ
ま
か
ら
の
ニ
ー
ズ
が
高
い
支
店

で
は
、独
自
に
キ
ッ
ズ
ス
ペ
ー
ス
を
設

置
し
て
い
て
、と
て
も
好
評
を
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。ま
た
、託
児
サ
ー
ビ
ス
付

き
で
、暮
ら
し
や
お
金
に
つ
い
て
学
べ

る
セ
ミ
ナ
ー「
素
敵
マ
マ
の
学
び

C
o
lleg

e

」を
開
催
し
ま
し
た
。と
て
も

反
響
が
大
き
く
、こ
ん
な
に
も
ニ
ー
ズ

が
あ
っ
た
の
か
と
驚
き
ま
し
た
。

そ
れ
は
と
て
も
素
敵
な
ア
イ
デ
ア
で
す

ね
。子
ど
も
が
泣
い
て
迷
惑
を
か
け
る

ん
じ
ゃ
な
い
か
、と
不
安
に
思
っ
て
い
る

方
が
と
て
も
多
い
で
す
か
ら
ね
。個
人

的
に
は
、前
例
に
と
ら
わ
れ
ず
、思
い

切
っ
て
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
の
中
に

キ
ッ
ズ
ス
ペ
ー
ス
を
設
け
た
支
店
を
出

し
て
、「
取
引
が
な
く
て
も
い
い
か
ら
、お

買
い
物
の
途
中
に
寄
っ
て
く
だ
さ
い
。お

母
さ
ま
も
一
緒
に
遊
ん
で
行
っ
て
く
だ

さ
い
」と
い
う
よ
う
な
お
店
が
九
州
に
も

あ
っ
た
ら
い
い
な
と
思
い
ま
す
。

お
客
さ
ま
の
真
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
に

は
、ど
ん
な
ア
プ
ロ
ー
チ
を
し
て
い
け

ば
い
い
で
し
ょ
う
か
？

と
に
か
く
、お
客
さ
ま
と
同
じ
目
線
で

考
え
る
こ
と
が
大
切
で
す
。そ
し
て
お
客

戸
谷
さ
ん
が
考
え
る
、こ
れ
か
ら
の
新

し
い
銀
行
像
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ

さ
い
。

こ
れ
か
ら
は「
価
値
共
創
」の
時
代
が
来

る
と
思
っ
て
い
ま
す
。企
業
が
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
し
て
顧
客
が
そ
れ
を
消
費
す

る
だ
け
の
時
代
は
、も
う
終
わ
り
。こ
れ

か
ら
は
、顧
客
・
企
業
・
社
会
が
と
も

に
参
加
し
て
、み
ん
な
に
と
っ
て
ベ
ス

ト
な
価
値
を
探
っ
て
創
り
上
げ
る
、と

い
う
の
が
理
想
形
で
す
。

代
表
的
な
も
の
が｢

ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ｣

で

し
ょ
う
。ア
ッ
プ
ル
社
は「
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ

ｅ
」と
い
う
箱（
ハ
ー
ド
）を
提
供
し
、さ

ま
ざ
ま
な
企
業
や
団
体
・
個
人
が
ア
プ

リ（
ソ
フ
ト
）を
開
発
し
、ユ
ー
ザ
ー
は

自
分
の
ニ
ー
ズ
に
合
う
よ
う
に
カ
ス
タ

マ
イ
ズ
し
て
自
分
な
り
の
使
い
方
を
発

見
す
る
。こ
れ
は
、正
に「
顧
客
参
加
型
」

（
お
客
さ
ま
が
銀
行
に
望
ん
で
い
る
こ
と

こ
れ
か
ら
の
銀
行
が
目
指
す
べ
き
姿

さ
ま
の
ニ
ー
ズ
を
察
知
で
き
る
ア
ン
テ

ナ
を
立
て
て
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
ス
キ
ル
を
磨
い
て
欲
し
い
で
す
ね
。

銀
行
に
は
本
当
に
色
ん
な
お
客
さ
ま
が

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。特
に
福
岡
銀
行

さ
ん
な
ら
、福
岡
県
の
多
く
の
人
が
認

知
し
て
い
る
し
口
座
も
持
っ
て
い
て
、

本
当
に
さ
ま
ざ
ま
な
方
が
来
店
さ
れ
ま

す
よ
ね
。あ
り
と
あ
ら
ゆ
る
方
が
来
ら

れ
る
中
で
、会
話
を
通
じ
て
、金
融
商
品

へ
の
経
験
レ
ベ
ル
を
察
知
し
た
り
、お

客
さ
ま
の
様
子
を
窺
っ
た
り
し
て
、急

い
で
い
る
方
に
は
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
な
対

応
を
、説
明
を
求
め
て
い
る
方
に
は

じ
っ
く
り
向
き
合
う
な
ど
、フ
レ
キ
シ

ブ
ル
な
対
応
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

特
に
、お
客
さ
ま
の
い
ち
ば
ん
最
初
の

接
点
に
な
る
テ
ラ
ー（
窓
口
の
行
員
）さ

ん
に
は
、こ
の
重
要
な
役
割
が
求
め
ら

れ
て
い
ま
す
。と
て
も
大
変
だ
と
は
思

い
ま
す
が
、ぜ
ひ
頑
張
っ
て
い
た
だ
き

た
い
で
す
ね
。

ま
ず
や
っ
て
み
る
、そ
し
て
ダ
メ
だ
っ

た
ら
す
ぐ
に
引
く
。そ
う
い
っ
た
ス

ピ
ー
ド
感
の
あ
る
対
応
を
と
る
こ
と
も

大
切
で
す
よ
。そ
う
じ
ゃ
な
い
と
新
し

い
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
き
ま
せ
ん

し
、制
約
さ
れ
た
横
並
び
の
サ
ー
ビ
ス

し
か
提
供
で
き
ま
せ
ん
。
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の
あ
る
べ
き
姿
で
あ
り
、新
し
い
も
の

が
生
ま
れ
て
価
値
に
な
り
、さ
ら
に
顧

客
を
呼
ぶ
と
い
う
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
の

姿
で
す
。

金
融
は
も
と
も
と「
価
値
共
創
」に
適
し

た
業
種
だ
と
私
は
考
え
て
い
ま
す
。あ

く
ま
で
も
金
融
は
道
具
・
手
段
で
あ
り
、

顧
客
の
ニ
ー
ズ
に
応
じ
て
最
適
な
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
れ
ば
企
業
の

成
長
に
つ
な
が
り
、や
が
て
は
地
域
も

銀
行
も
活
性
化
す
る
と
い
う
関
係
を
実

現
で
き
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

｢

銀
行
は
晴
れ
て
い
る
と
き
に
傘
を
貸

し
、雨
が
降
っ
た
ら
取
上
げ
る
」な
ん
て

言
わ
れ
た
時
代
も
あ
り
ま
し
た
が
、本

来
銀
行
は
昔
か
ら
、地
元
企
業
を
経
営

者
と
一
緒
に
育
て
て
い
く
と
い
う
ビ

ジ
ョ
ン
を
持
っ
て
い
た
は
ず
。特
に
地

方
銀
行
は
、地
域
・
地
場
企
業
と
は
運

命
共
同
体
の
関
係
。業
況
の
悪
く
な
っ

た
企
業
が
再
生
で
き
な
い
と
、銀
行
も

倒
れ
て
し
ま
い
ま
す
か
ら
ね
。

今
、企
業
経
営
は
と
て
も
厳
し
い
時
代

で
す
。経
営
コ
ン
サ
ル
を
受
け
ら
れ
る
よ

う
な
大
手
企
業
は
い
い
の
で
す
が
、地

場
の
中
堅
・
中
小
企
業
に
は
、そ
こ
ま
で

の
余
力
は
な
い
の
が
現
状
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。だ
か
ら
こ
そ
、銀
行
が
経
営

の
提
案
を
し
て
く
れ
る
こ
と
を
期
待
し

て
い
る
と
思
い
ま
す
よ
。本
業
の
財
務
・

フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
に
つ
い
て
銀
行
が
サ

ポ
ー
ト
す
る
の
は
当
た
り
前
。今
後
は
、

プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
で
、い
か
に
的
確
な
経

営
ア
ド
バ
イ
ス
が
で
き
る
か
が
鍵
を
握

る
よ
う
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

そ
の
た
め
に
は
、Ｍ
Ｂ
Ａ
で
習
得
す
る

よ
う
な
経
営
戦
略
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

な
ど
の
知
識
が
不
可
欠
で
す
。今
後
は

こ
う
し
た
経
営
者
側
の
期
待
に
も
、

も
っ
と
応
え
て
い
っ
て
、「
取
引
先
の
業

況
が
悪
化
し
た
ら
そ
こ
で
終
わ
り
」で

は
な
く
、融
資
で
き
る
状
態
に
な
る
ま

で
と
こ
と
ん
付
き
合
う
、そ
ん
な
銀
行

で
あ
っ
て
ほ
し
い
で
す
。

リ
テ
ー
ル（
個
人
）部
門
で
の「
価
値
共

創
」と
は
ど
ん
な
も
の
な
の
で
し
ょ
う

か
？

シ
ン
プ
ル
に
考
え
れ
ば
、お
客
さ
ま
が
銀

行
に
不
満
を
ぶ
つ
け
て
く
れ
る
だ
け
で

も「
価
値
共
創
」に
な
る
ん
で
す
よ
。ク

レ
ー
ム
を
伝
え
る
の
は
お
客
さ
ま
に

と
っ
て
も
気
持
ち
が
い
い
も
の
で
は
あ

り
ま
せ
ん
し
、手
間
が
か
か
っ
て
面
倒
な

作
業
で
す
。そ
れ
で
も
意
見
し
て
く
れ
る

と
い
う
の
は
、そ
の
意
見
に
よ
っ
て
改
善

し
て
く
れ
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
が

変
わ
っ
て
く
れ
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
、と
い

う
期
待
が
あ
る
か
ら
こ
そ
な
ん
で
す
よ

ね
。そ
う
い
う
意
見
の
集
積
は
銀
行
に

と
っ
て
も
大
き
な
財
産
で
す
。

銀
行
は
お
客
さ
ま
に
対
し
て
改
善
を
約

束
し
、そ
れ
を
信
じ
て
も
ら
え
た
ら
、ま

た
お
客
さ
ま
か
ら
意
見
・
ア
ド
バ
イ
ス

が
い
た
だ
け
る
。こ
れ
は
、顧
客
も
銀
行

も
と
も
に
信
頼
し
合
っ
て
い
な
け
れ
ば

成
り
立
ち
ま
せ
ん
。ど
う
せ
ダ
メ
だ
ろ

う
と
思
わ
れ
た
ら
何
も
言
っ
て
も
ら
え

ま
せ
ん
か
ら
ね
。

Ｆ
Ｆ
Ｇ
は
今
回
、「
こ
れ
か
ら
も
、『
あ
な

た
の
い
ち
ば
ん
に
。』」を
お
客
さ
ま
に

対
し
て
宣
言
し
ま
し
た
よ
ね
。ぜ
ひ
、こ

の
約
束
を
守
っ
て
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
も
お
客
さ

ま
を
信
頼
し
て
意
見
を
取
り
入
れ
、お

互
い
に
価
値
を
高
め
合
う
こ
と
が
で
き

る
銀
行
に
な
っ
て
ほ
し
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。
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お客さまと行員の声から生まれるサービス 

ほんの一言でも 

一期一会の会話を大切に

入金や払出しなどの際は、お客さまには店頭で伝票にご記入いただいており
ますが、目が不自由な方やご高齢のお客さまからは「もっと大きくゆったりと
文字を書けたらいいね」などのご要望をいただくことがありました。
そこで、すべてのお客さまに気持ちよく銀行をご利用いただきたい、との想い
から、「専用の入出金伝票」を作れないだろうかという意見が行員から届き、
FFGでは現在、文字が大きく、より記入しやすい伝票を考案中です。

銀行を後にするときは、来店したときよりほんの少し
でも「気持ち良い」思い出を持って帰っていただきた
いとFFGは考えています。ささいな一言でも、直接心
に伝わる挨拶は嬉しいもの。耳のご不自由な方がご来
店の際でも、さりげなく言葉に添えられるよう、毎朝、
行員同士で「いらっしゃいませ」「ありがとうございま
す」など簡単な手話での挨拶の練習に取組んでいます。拶の練習に取組んでいます。

お客さまとの出会いは、すべて一期一会。だから
こそ、会話を楽しみ、そこから長いお付き合いにつ
ながれば…そんな想いから、それぞれの支店で独
自の「おもてなし」を展開しています。雨の日には
貸傘のほかタオルを用意したり、会話のきっかけ
になればと、ロビーにコミュニケーションボードを
設置して、行員の似顔絵を貼ったり、季節や地域
の情報を発信したりしています。今後ご来店の際
は、お手続きの合間に是非ご注目ください。

誰もが使いやすい
「みんなに優しい銀行」

銀行で楽しい思い出を

11FFG ディスクロージャー誌 2012

FFGでは、「あなたのいちばんに。」というブランドスローガンのもと、
「銀行なんてどこも同じ」ではなく、「やっぱりFFGがいい！」と言っていただける銀行になるために、
銀行全体を動かす取組みはもちろんのこと、それぞれの支店単位でもさまざまな取組みを行っています。
従業員一人ひとりが本気で考え、今日もどこかで新たなアクションが生まれています。



気軽に立ち寄れる銀行へ
～キッズスペース～

お子さま連れの
お母さまのためのセミナーもあります！

「駅東やるん ダ 」委員会

｢ロビーで泣いたらどうしよう｣｢手続き中にぐ
ずったらどうしよう｣…そんな不安から、お子さ
まがいらっしゃると外出を控えがちですよね。
FFGでは、営業店独自の取組みとして、ニーズ
の高い支店ではキッズスペースを設置していま
す。待ち時間は、ぜひお子さまと一緒に遊びな
がらお過ごしください。

｢住まいや暮らし、お金のことに興味はあるし、セ
ミナーにも行ってみたいけれど、子どもがいるとそ
んな時間なかなか作れない｣と思っていませんか？
そんな方のため、FFGでは、お子さま連れの方も歓
迎の、住まいに関するセミナーを定期的に開催して
います。ベビーシッターがお子さまをお預かりし
ますので、安心してセミナーをお楽しみください。
セミナー情報は、ホームページや店頭に設置のパン
フレットをご覧ください。

福岡銀行博多駅東支店では、有志の行員が「駅
東やるん ダ 」委員会を結成。お客さま目線で
ロビーに出て、支店の使い勝手や雰囲気を感
じるとともに、改めて自分たちの働き方や事
務面を見つめ直し、気づいたことや改善でき
ることはスピーディーに取入れています。
これからも、もっと便利で、もっとお客さまに
愛される支店を目指します！

もっとお客さま目線で
自らを見つめ直す

小さなお子さまも
一緒に楽しめる銀行に

福岡銀行 三ヶ森支店
親和銀行 西

新支店

福岡銀行 住まいるギャラリー

特集
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「ＦＦＧがいい！」と言って いただける銀行になるために



10’s

20’s

30’s

（平成24年6月1日現在）

あ
な
た
が

結
婚
す
る
と
き

あ
な
た
が

会
社
で
働
く
と
き

あ
な
た
が

学
校
へ
行
く
と
き

あ
な
た
が
初
め
て

通
帳
を
持
つ
と
き

あ
な
た
が

恋
を
す
る
と
き

●
３
行
と
も
お
取
扱
い
の
あ
る
商
品
＆
サ
ー
ビ
ス

●
福
岡
銀
行
で
の
お
取
扱
い

●
親
和
銀
行
で
の
お
取
扱
い

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
と

Ｆ
Ｆ
Ｇ
の
商
品
＆

サ
ー
ビ
ス
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ

Ｆ
Ｆ
Ｇ
は
、個
人
の
お
客
さ
ま
の

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
に
合
わ
せ
、

さ
ま
ざ
ま
な
ニ
ー
ズ
に
幅
広
く
お
応
え
で
き
る
よ
う
に
、

便
利
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
ご
提
供
し
て
い
ま
す
。

ＬＩＦ Ｅ Ｓ Ｔ Ａ Ｇ Ｅ &

Ｆ
Ｆ
Ｇ

●
ス
ー
パ
ー
定
期
預
金

　（
ス
ー
パ
ー
定
期
３
０
０
）

●
バ
ー
ス
デ
ー
定
期

ご
預
金

●
投
資
信
託

●
公
共
債

●
外
貨
定
期
預
金

●
ミ
ッ
ク
ス
パ
ッ
ク

●
金
融
商
品
仲
介
業
務

資
産
運
用
な
ど

福
岡
銀
行

●
は
じ
め
て
ミ
ッ
ク
ス
パ
ッ
ク

親
和
銀
行

●
は
じ
め
て
ミ
ッ
ク
ス
パ
ッ
ク

●
積
立
式
定
期
預
金「
た
め
る
〜
ん
」

●
積
立
式
定
期
預
金「
た
め
る
〜
んK

ID
S

」

●
積
立
投
資
信
託

福
岡
銀
行

●
積
立
式
外
貨
普
通
預
金「
た
め
る
〜
んW

o
rld

」

積
立
型
商
品

●
ニ
ュ
ー
オ
ー
ト
ロ
ー
ン
Ｄ
Ｘ

●
フ
リ
ー
ロ
ー
ン「
ナ
イ
ス
カ
バ
ー
」

ご
融
資

●
一
般
財
形
預
金

●
財
形
住
宅
預
金

●
財
形
年
金
預
金

ご
預
金

●
E
T
C
カ
ー
ド

福
岡
銀
行

●
自
動
車
保
険（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
）

サ
ー
ビ
ス
、そ
の
他

あ
な
た
が

車
を
買
う
と
き

●
給
与
振
込

●
ア
レ
コ
レ
カ
ー
ド

●
ポ
イ
ン
ト
く
ら
ぶ「
マ
イ
バ
ン
ク
」

●
公
共
料
金
自
動
振
替

●
外
貨
両
替

●
ダ
イ
レ
ク
ト
バ
ン
キ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

  

（
テ
レ
ホ
ン
・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
モ
バ
イ
ル
）

●
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専
用
口
座「
ネ
ッ
ト
ワ
ン
」

●
外
貨
両
替
予
約
販
売
サ
ー
ビ
ス（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
）

福
岡
銀
行

●
ア
レ
コ
レ
n
i
m
o
c
a

●
i
ア
プ
リ
バ
ン
キ
ン
グ（
モ
バ
イ
ル
）

●
E
d
y
チ
ャ
ー
ジ
サ
ー
ビ
ス（
モ
バ
イ
ル
）

●
海
外
旅
行
保
険（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
）

親
和
銀
行

●
海
外
旅
行
保
険（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
）

サ
ー
ビ
ス
、そ
の
他

●
総
合
口
座

ご
預
金

あ
な
た
に
赤
ち
ゃ
ん
が

生
ま
れ
る
と
き

結婚式の費用
挙式・披露宴・
披露パーティー

九州平均

「結婚トレンド調査2011」
『ゼクシィ』（リクルート発行）調べ

約353.7万円

13FFG ディスクロージャー誌 2012



40’s

50’s

60’s

あ
な
た
が

は
じ
め
て
年
金
を

受
取
る
と
き

あ
な
た
が

趣
味
を
楽
し
む
と
き

あ
な
た
が

退
職
す
る
と
き

あ
な
た
の
子
ど
も
が

結
婚
す
る
と
き

あ
な
た
の
子
ど
も
が

進
学
す
る
と
き

あ
な
た
が

家
を
買
う
と
き

あ
な
た
が

の
ん
び
り
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
と
き

F F G は い つ も、あ な た の そ ば に

●
積
立
式
定
期
預
金「
た
め
る
〜
ん
」

●
積
立
式
定
期
預
金「
た
め
る
〜
んK

ID
S

」

●
積
立
投
資
信
託

福
岡
銀
行

●
積
立
式
外
貨
普
通
預
金「
た
め
る
〜
んW

o
rld

」

●
平
準
払
個
人
年
金
保
険

●
平
準
払
終
身
保
険

●
学
資
保
険

●
医
療
保
険
・
が
ん
保
険

●
定
期
保
険

●
収
入
保
障
保
険

生
命
保
険

●
個
人
年
金
保
険

資
産
運
用
な
ど

●
学
資
ロ
ー
ン
Ｄ
Ｘ

ご
融
資

●
自
動
送
金
サ
ー
ビ
ス

●
外
国
送
金

●
貸
金
庫

サ
ー
ビ
ス
、そ
の
他

●
一
時
払
終
身
保
険

資
産
運
用
な
ど

●
大
口
定
期
預
金

●
定
期
預
金「
夢
い
っ
ぱ
い
」

●
退
職
金
専
用
定
期
預
金

ご
預
金

●
マ
ネ
ー
セ
ミ
ナ
ー

●
投
資
信
託
運
用
報
告
会

●
会
員
制
サ
ー
ビ
ス「
グ
ラ
ン
ド
マ
イ
バ
ン
ク
」

●
年
金
受
取
予
約
サ
ー
ビ
ス「
夢
プ
ラ
ン
」

●
年
金
セ
ミ
ナ
ー
・
年
金
相
談
会

●
年
金
受
取

サ
ー
ビ
ス
、そ
の
他

住宅購入資金
住宅の平均購入価格は
世帯年収の約5.4倍

「平成23年度上半期フラット35利用者調査報告」
住宅金融支援機構

約2,919.7万円全国平均

※1.注文住宅融資利用者のうち、土地取得のため
の借入れのない方が購入した平均価格。

退職金
60歳で定年退職した場合

「2010年９月度 退職金・年金に関する実態調査結果」
（社）日本経済団体連合会

約2,443万円平均 ※3

※3.管理・事務・技術労働者・総合職・大卒を標準
とした場合。

●
住
宅
ロ
ー
ン

●
リ
フ
ォ
ー
ム
ロ
ー
ン

●
住
ま
い
る
ロ
ー
ン

ご
融
資

●
ロ
ー
ン
セ
ン
タ
ー
・
ロ
ー
ン
プ
ラ
ザ

●
長
期
火
災
保
険

サ
ー
ビ
ス
、そ
の
他

福
岡
銀
行

●
住
宅
ロ
ー
ン
休
日
相
談
会

親
和
銀
行

●
住
宅
ロ
ー
ン
休
日
相
談
会

●
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン

●
住
宅
セ
ミ
ナ
ー

●
建
築
士
サ
ー
ビ
ス

お子さまの教育資金
幼稚園から大学卒業まで

　自宅外通学者の場合

仕送り　年間　

1，141.9万円

約102万円（月額8.5万円）
＋

※2

※1

全国平均

※2・幼稚園・小中学校は公立の場合
　　「子どもの学習費調査」文部科学省／平成22年度
     ・高校・大学は国公立・私立を合わせた全体の平均
       「教育費負担の実態調査結果（国の教育ローン利用
　　勤務者世帯）」日本政策金融公庫／平成23年度
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金融商品仲介業務の
取扱店舗におけるサービス

金
融
商
品

仲
介
業
務

証
券
会
社

紹
介
サ
ー
ビ
ス

Ｆ
Ｆ
Ｇ
の
グ
ル
ー
プ
証
券
会
社

「
ふ
く
お
か
証
券
」が
誕
生

平
成
24
年
4
月
、「
前
田
証
券
」は
、

F
F
G
の
グ
ル
ー
プ
証
券
会
社

「
ふ
く
お
か
証
券
」と
し
て
新
た

な
ス
タ
ー
ト
を
切
り
ま
し
た
。

Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は
、本
来
証
券
会
社
で

取
扱
っ
て
い
る
金
融
商
品（
国
内

債
券
・
外
国
債
券
・
仕
組
債
な
ど
）

を
銀
行
に
お
い
て
購
入
で
き
る

「
金
融
商
品
仲
介
業
務
」の
取
扱

店
を
大
幅
に
拡
大
し
、現
在
、グ

ル
ー
プ
３
行
で
35
カ
店
に
お
い

て
展
開
し
て
い
ま
す
。

熊
本
フ
ァ
ミ
リ
ー
銀
行
・

親
和
銀
行
で
も
金
融
商
品

仲
介
業
務
が
ス
タ
ー
ト

福
岡
銀
行
は
、金
融
商
品
仲
介
業

務
取
扱
店
が
５
カ
店
か
ら
３
２

カ
店
に
拡
大
。熊
本
フ
ァ
ミ
リ
ー

銀
行
本
店
営
業
部
お
よ
び
親
和

銀
行
本
店
営
業
部
・
長
崎
営
業
部

で
も
、金
融
商
品
仲
介
業
務
が
今

回
新
た
に
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

こ
れ
に
よ
り
、従
来
銀
行
で
は
取

扱
い
の
な
か
っ
た
金
融
商
品
の

ご
提
案
な
ど
が
可
能
と
な
り
、お

客
さ
ま
の
多
様
な
ニ
ー
ズ
に
よ

り
幅
広
く
お
応
え
す
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。

  

Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は
、銀
行
・
証
券
で
取

扱
う
こ
と
が
で
き
る
金
融
商
品

を
、同
じ
施
設
・
建
物
内
に
て
ワ

ン
ス
ト
ッ
プ
で
ご
提
供
で
き
る

共
同
店
舗
を
続
々
オ
ー
プ
ン
し

て
い
ま
す
。

４
月
２
日
に
出
店
し
た
千
早
支

店
は
、「
ふ
く
お
か
証
券
」と
し
て

も
実
に
22
年
ぶ
り
の
新
規
出
店

と
な
り
、福
岡
銀
行
千
早
支
店
の

２
階
に
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。

そ
の
後
も
、博
多
駅
前
支
店
・
久

留
米
支
店
・
柳
川
支
店（
旧
大
川

支
店
を
移
転
・
支
店
名
称
変
更
）

と
共
同
店
舗
を
続
々
展
開
。全
て

の
金
融
資
産
を
カ
バ
ー
す
る
品

揃
え
と
便
利
さ
を
、よ
り
身
近
に

感
じ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

ＦＦＧは、ブランドスローガン「あなたのいちばんに。」に込めた想いをお客さまに感じていただけるよう、さまざまなお悩みにお応えしています。

もっと積極的に
資産運用をしたいんだけど、
銀行じゃなんだか物足りないな…

ＦＦＧのグループ証券会社として
｢ふくおか証券｣が新たに誕生しました。
グループ３行において、より幅広い
金融商品をご提供いたします！

銀行・証券の共同店舗で、金融のワンストップサービスをご提供

現
在
ま
で
に
オ
ー
プ
ン
し

た
共
同
店
舗
は
、す
べ
て
福

岡
銀
行
と
「
ふ
く
お
か
証

券
」の
共
同
店
舗
で
す
。

※
金
融
商
品
仲
介
業
務
取
扱
店
の
詳
細
に
つ

い
て
は
各
銀
行
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く

だ
さ
い
。

従
来
銀
行
で
は
取
扱
い

の
な
か
っ
た
金
融
商
品

（
国
内
債
券
・
外
国
債

券
・
仕
組
債
な
ど
）を
ご

提
案
し
ま
す
。

株
式
な
ど
、銀
行
で
は

取
扱
っ
て
い
な
い
商
品

を
ご
希
望
の
お
客
さ
ま

に「
ふ
く
お
か
証
券
」を

ご
紹
介
し
ま
す
。

ふくおか証券 千早支店
（福岡銀行との共同店舗）
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店
頭
で
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
な

ど
を
お
申
込
み
い
た
だ
く
と
、個

人
の
お
客
さ
ま
に
は
、営
業
店
に

設
置
し
た
小
型
カ
ー
ド
発
行
機

で
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
を
即
時

発
行
し
、そ
の
場
で
お
渡
し
い
た

し
ま
す
。福
岡
銀
行
東
京
支
店
・

名
古
屋
支
店
・
大
阪
支
店
・
広
島

支
店
・
国
際
線
タ
ー
ミ
ナ
ル
出
張

所
、親
和
銀
行
東
京
支
店
を
除
く

Ｆ
Ｆ
Ｇ
グ
ル
ー
プ
銀
行
の
全
営

業
店
で
即
時
発
行
が
可
能
で
す
。

Ｆ
Ｆ
Ｇ
グ
ル
ー
プ
で
は
、グ
ル
ー

プ
銀
行
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
を

利
用
し
た
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
の
お
取
引
に

つ
い
て
、も
っ
と
便
利
に
ご
利
用
い

た
だ
け
る
よ
う
、さ
ま
ざ
ま
な
取

組
み
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
銀
行
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー

ド
を
お
持
ち
の
お
客
さ
ま
は
、３
行

の
Ａ
Ｔ
Ｍ
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、コ

ン
ビ
ニ
A
T
M（
セ
ブ
ン
銀
行

A
T
M・イ
ー
ネ
ッ
ト
Ａ
Ｔ
Ｍ・ロ
ー

ソ
ン
A
T
M
）に
お
い
て
も
、「
お
引

き
出
し
」「
お
預
け
入
れ
」「
残
高
照

会
」が
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
３
行
Ａ
Ｔ
Ｍ
お
よ
び
コ

ン
ビ
ニ
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
ご
利
用
は
、時

間
帯
や
お
取
引
内
容
に
応
じ
て
所

定
の
手
数
料
が
か
か
り
ま
す
。

ポ
イ
ン
ト
く
ら
ぶ「
マ
イ
バ
ン
ク

（
※
）」三
ツ
星
以
上
の
お
客
さ
ま

は
、時
間
外
手
数
料
や
振
込
手
数

料
の
優
遇
が
あ
り
ま
す
。詳
し
く

は
各
銀
行
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご

覧
く
だ
さ
い
。

必要なときに、
すぐお金を
引き出せたら
いいのに…

口座を作った
その日から、
キャッシュカードが
使えたらいいのに…

お申込みいただいたその場で
お渡しできるようになりました！

FFGグループのキャッシュカードを
お持ちのお客さまは、
グループ3行のATMはもちろん、
コンビニATMもご利用いただけます！

※
口
座
名
義
人
ご
本
人
さ
ま
が
ご
来
店
の
う
え
、

運
転
免
許
証
な
ど
の
顔
写
真
付
本
人
確
認
書
類

を
ご
提
示
い
た
だ
い
た
場
合
に
限
り
ま
す
。

一般タイプとキャラクタータイプ
（いずれも生体認証ICキャッシュカード）

※
お
客
さ
ま
と
銀
行
と
の
お
取
引
内
容
を

ポ
イ
ン
ト
に
換
算
し
、そ
の
合
計
ポ
イ
ン
ト

に
応
じ
て
、さ
ま
ざ
ま
な
特
典
が
受
け
ら
れ

る
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

●
磁
気
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド

●
生
体
認
証
Ｉ
Ｃ
キ
ャ
ッ

シ
ュ
カ
ー
ド

※
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
の
デ

ザ
イ
ン
は
、一
般
タ
イ
プ
と

キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
の
２
種
類
か

ら
お
選
び
い
た
だ
け
ま
す
。

●
ダ
イ
レ
ク
ト
バ
ン
キ
ン
グ

カ
ー
ド

●
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
カ
ー
ド（
再

発
行
の
み
）

平日

土・日・祝日

9：00

8：458：00 18：00 21：00

17：00

無料

平日

土・日・祝日

9：00

8：00 21：00

17：00

お引き出し

お預け入れ・
残高照会

無料

無料105円 105円

105円

　  ＦＦＧグループ３行
ＡＴＭ相互利用の取扱時間および手数料

対象となる
カードは、

次のとおりです。

福岡銀行
親和銀行 熊本ファミリー銀行

平成24年6月1日現在

使えるコンビニATMはこのマークが目印！

などに設置
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※一部対象外のファミリーマートがございます。

※金額は税込表示です。

※



Ｆ Ｆ Ｇ

サ
ー
ビ
ス

の

それは、ワンランク上質な会員制サービス

グランドマイバンク（入会金・年会費無料）は、人生をより謳歌するためのお手伝いをさせていただくＦＦＧの会員制サービスです。

知
的
好
奇
心
を
く
す
ぐ
る
上
質
な
会
員
誌
で

旅
行
や
趣
味
・
教
養
に
関
す
る
情
報
を
お
届
け
。

ま
た
、ワ
ン
ラ
ン
ク
上
の
お
客
さ
ま
向
け

セ
ミ
ナ
ー
を
ご
提
供
し
ま
す
。

お申込み制
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株
式
会
社
Ｊ
Ｔ
Ｂ
九
州
に
よ
る
会
員
さ
ま
限
定
の

特
別
旅
行
・
宿
泊
プ
ラ
ン
を
ご
案
内
し
ま
す
。

ま
た
、「
Ｊ
Ｔ
Ｂ
九
州
ロ
イ
ヤ
ル
旅
サ
ロ
ン

（
ホ
テ
ル
オ
ー
ク
ラ
福
岡
）」も
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。

ゆ
っ
た
り
と
し
た
当
サ
ロ
ン
で
、お
客
さ
ま
の

さ
ま
ざ
ま
な
ご
相
談
に
お
応
え
し
な
が
ら
、

上
質
で
プ
レ
ミ
ア
ム
な
ご
旅
行
を
ご
提
案
し
ま
す
。

「グランドマイバンク」ご入会資格
次の①～③をすべて満たす方、もしくは②・④をすべて満たす方は、本サービスにお申込みいただけます。（④は福岡銀行のみ）
①満55歳以上の個人の方 　　　　　　　　　　　 ②ポイントくらぶ「マイバンク」のお申込みのある方
③お預り資産1,000万円以上お取引がある方（※1）　④「福岡銀行よか余暇くらぶ（最終号）」会員の方（※2）

「グランドマイバンク」入会方法に関するお問い合わせはこちらまで
   ふくぎんテレホンサービスセンター　　 0120-788-321　　　熊本ファミリー銀行テレホンサービスセンター　　　0120-189-066
　親和銀行テレホンサービスセンター　　 0120-122-312　　受付時間9:00 ～ 20:00（ただし、銀行休業日は除きます）

会
員
さ
ま
に
は
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
の
ほ
か
、

株
式
会
社
Ｊ
Ｔ
Ｂ
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
、株
式
会
社
Ｊ
Ｔ
Ｂ

ビ
ジ
ネ
ス
サ
ポ
ー
ト
九
州
な
ど
に
よ
る

各
種
ご
優
待
サ
ー
ビ
ス
を
ご
提
供
し
ま
す
。

※1：お預り資産＝定期預金＋外貨定期預金＋公共債＋投資信託＋個人年金保険＋一時払終身保険（普通預金・貯蓄預金・当座預金などの流動性預金はお預り資産残高に含みませんのでご注意ください。）
※2：平成23年1月末時点で「福岡銀行よか余暇くらぶ」会員であった方。ただし当資格でのご入会可能期間は平成24年9月末までとします。
（注）「外貨定期預金」「公共債」「投資信託」「個人年金保険」「一時払終身保険」については各行ホームページの各金融商品に関するご留意点をお読みください。
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3つの活動領域

地域社会株主メディア
行政

従業員
取引先

利用者
お客さま

3
つ
の
活
動
層

本業外の
社会貢献

商　品
サービス

銀行業務
プロセス

ステ
ーク
ホル
ダー

活動層Ⅰ
環境共生活動

活動層Ⅱ
生涯学習支援

活動層Ⅲ
ユニバーサル
アクション

C
S
R
へ
の
取
組
み

C
o

rp
o

ra
te

 S
o

cia
l R

e
sp

o
n

sib
ility

3つの活動領域と
3つの活動層の
組み合わせ

C S R  C U B E

銀行の商品・サービス
によるCSR

銀行の持つ金融機能
を活用して、社会的に
意義ある商品・サービ
スを開発・提供する取
組み／金融ビジネス。

地球に負の影響
を及ぼす環境負
荷の抑制・軽減
に努め、環境保
全に資する商品・
サービスを提供
します。

すべての人々のラ
イフサイクルに応
じたさまざまな
シーンで、金融知
識の普及を通じ
た生涯学習を支
援していきます。

店舗や商品・サー
ビス、窓口での応
対などさまざま
な 面 に お いて
「みんなにやさし
い」アクションを
展開します。

活動層Ⅰ 環境共生活動

活動層Ⅱ 生涯学習支援

活動層Ⅲ ユニバーサルアクション

 C o r p o r a t e  S o c i a l  R e s p o n s i b i l i t y  R e p o r t  2 0 11 - 2 0 12

F FGグループでは、

経営理念の実践とも言うべき事業活動そのものが、

「ＣＳＲ」であると考えています。

本業外の社会貢献
によるCSR

本業とは直接的な関係
は薄いが、経営資源を
活用して、社会的課題
に関与する取組み（ボ
ランティア、芸術文化
活動など
含む）。

銀行業務プロセス
　　によるCSR

コーポレートガバ
ナンス、法令遵守、
各種リスク管理、
情報開示といった
企業経営の根幹
となる態勢構築・

整備をはじめ、従業員の雇用
や自らの環境負荷軽減活動な
どといった、銀行業務の全プロ
セスにかかわる取組み。

CSRレポート
2011 -2012
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C
S
R
へ
の
取
組
み

C
o

rp
o

ra
te

 S
o

cia
l R

e
sp

o
n

sib
ility

熊本駅周辺の一斉清掃活動

環境共生活動
ＦＦＧのホームグラウンドである九州の豊かな自然は、私たちの宝。
その想いを大切に、ＦＦＧは環境負荷の抑制・軽減に努め、環境に配慮した商品・サービスを提供します。

Promotion of  
Environmental  
Harmony

  
独
自
の
節
電
プ
ロ
グ
ラ
ム

  
「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
ｅ
+
」

昨
夏
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は
独
自
の
節
電

プ
ロ
グ
ラ
ム
「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

e
+
」
を
立
ち
上
げ
、「
打
ち
水

w
e
e
k
」な
ど
各
職
場
単
位
で
イ

ベ
ン
ト
を
企
画
・
実
施
し
ま
し
た
。

そ
の
結
果
、7
〜
9
月
の
重
点
取
組

み
期
間
中
、F
F
G
グ
ル
ー
プ（
3

行
）の
使
用
電
力
量
に
お
い
て
、昨

年
対
比
16.
5
％
の
削
減
を
実
現
す

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

本
取
組
み
は
、今
後
も
長
期
的
に

継
続
し
て
ま
い
り
ま
す
。

  

環
境
格
付
融
資

  

F
F
G「
エ
コ
・
ロ
ー
ン
」

環
境
に
配
慮
し
た
経
営
を
行
う

企
業
の
取
組
み
を
Ｆ
Ｆ
Ｇ
独
自
の

「
環
境
格
付
」で
評
点
化
し
、得
点
に

応
じ
て
金
利
優
遇
を
行
う
融
資
商

品
で
す
。オ
リ
ジ
ナ
リ
テ
ィ
と
地
元

密
着
を
目
指
し
、国
の
環
境
施
策
に

限
ら
ず
、「
玄
界
灘
や
有
明
海
な
ど

九
州
の
自
然
」や「
地
産
地
消
」を
意

識
し
た
企
業
の
環
境
保
全
の
努
力

を
評
価
項
目
に
取
入
れ
て
い
ま
す
。

  

営
業
車
両
へ
の
エ
コ
カ
ー
導
入

Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は
営
業
車
両
の
う
ち

普
通
乗
用
車（
一
部
除
く
）に
つ
い

て
、ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
カ
ー
を
導
入
し

て
い
ま
す
。

  

エ
コ
オ
フ
ィ
ス
化
推
進
中

Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は
、屋
上
の
太
陽
光
発

電
や
営
業
店
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
コ
ー
ナ
ー

な
ど
へ
の
Ｌ
Ｅ
Ｄ
照
明
採
用
の
ほ

か
、福
岡
銀
行
三
萩
野
支
店
で
の
屋

上
緑
化
な
ど
、エ
コ
オ
フ
ィ
ス
化
も

推
進
し
て
い
ま
す
。

  

ラ
イ
ト
ダ
ウ
ン
イ
ベ
ン
ト
の
実
施

日
頃
い
か
に
照
明
を
使
用
し
て

い
る
か
を
実
感
す
る
こ
と
を
目
的

と
し
た「
ラ
イ
ト
ダ
ウ
ン
イ
ベ
ン

ト
」を
実
施
し
、七
夕
や
冬
至
な
ど

特
定
の
日
に
オ
フ
ィ
ス
施
設
の
照

明
を
一
斉
に
消
し
て
、日
常
生
活
の

中
で
の
温
暖
化
対
策
実
践
を
呼
び

か
け
て
い
ま
す
。

    「
エ
コ・キ
ャ
ッ
プ
運
動
」へ
の
取
組
み

Ｆ
Ｆ
Ｇ
本
社
ビ
ル
に
お
い
て「
エ

コ
・
キ
ャ
ッ
プ
運
動
」を
展
開
し
、

ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の
キ
ャ
ッ
プ
を
回
収

し
て
再
資
源
化
を
促
進
す
る
と
と

も
に
、ゴ
ミ
の
焼
却
処
分
に
か
か
る

Ｃ
Ｏ
２
発
生
の
抑
制
に
も
貢
献
し
て

い
ま
す
。

ま
た
、キ
ャ
ッ
プ
の
再
資
源
化
に

よ
る
収
益
は
、ワ
ク
チ
ン
寄
贈
団
体

を
通
じ
て
開
発
途
上
国
の
子
ど
も
た

ち
の
も
と
に
届
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

  

住
み
よ
い
街
づ
く
り

地
域
の
一
員
と
し
て
、住
み
よ
い

街
づ
く
り
に
貢
献
す
る
た
め
、定
期

的
な
清
掃
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

①ＥＭＳの継続的実施
●地域の環境保全のために、目標を設定し、具体的な活動を通じ
　て達成を目指します。
●活動を評価し、必要な見直しを行うなど、環境マネジメントシス
　テムを継続的に改善します。
②本業を通じた環境面への取組み
●本業を通じて環境活動の側面からも地域貢献に努めます。

③環境配慮活動の実施
●省エネ・省資源活動への取組みおよび環境保全に配慮した社会
　貢献活動の実践により、環境への負荷軽減に努めます。

④全役職員への周知と徹底
●本方針を当グループ全役職員が認識し、一人ひとりが環境問題
　について考え、自主的に行動し、改善活動を実践していきます。

FFGの
環境方針

４つの柱

ＦＦＧの環境への取組み
チャレンジ25への参加

日本の森を守る会への参加

   ・エコアクションポイント事業

　・環境格付融資 FFG「エコ・ローン」

　・排出権取引

　・節電プログラム「プロジェクトe+」
   ・エコオフィス化の推進
　 （屋上緑化、太陽光発電、LED照明など）
　・営業車両へのエコカー導入
　・ライトダウンイベントの実施
　・営業拠点一帯の清掃活動 （社内の取組み）
　・クールビズ・ウォームビズ
　・エコキャップ運動
    （ペットボトルキャップの回収・リサイクル）
　・ゴミの分別の徹底
　・エコってカエル
　 （エコアクションとメリハリのある勤務体制の実現）

環境に配慮した商品・サービス

環境負荷の抑制・軽減に向けた活動
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「
み
ん
な
に
優
し
い
」を
コ
ン
セ
プ

ト
に
、「
障
が
い
を
お
持
ち
の
お
客
さ

ま
」や「
ご
高
齢
の
お
客
さ
ま
」に
配

慮
し
た
、誰
も
が
も
っ
と
利
用
し
や

す
い
銀
行
を
目
指
し
て
、応
対
力
の

向
上
や
サ
ー
ビ
ス
体
制
の
充
実
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
取
組
み
を
実
践
し
て
い

ま
す
。

具
体
的
に
は「
視
覚
障
が
い
者
対

応
Ａ
Ｔ
Ｍ
」の
設
置
や
店
舗
の
バ
リ

ア
フ
リ
ー
化
を
進
め
る
と
と
も
に
、

「
車
椅
子
」「
助
聴
器
」「
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ボ
ー
ド
」な
ど
各
種
ユ

ニ
バ
ー
サ
ル
ツ
ー
ル
を
全
店
に
配
置

し
て
い
ま
す
。

ま
た
、全
営
業
店
の
お
客
様
責
任

者
を
中
心
に
、営
業
店
研
修
会
を
実

施
し
、適
切
な
お
客
さ
ま
応
対
や
お

も
て
な
し
の
心
の
醸
成
に
努
め
て
い

ま
す
。さ
ら
に
本
部
行
員
に
つ
い
て

も
体
感
型
研
修
会
に
参
加
し
、障
が

い
を
お
持
ち
の
お
客
さ
ま
が
ご
来
店

に
な
っ
た
際
に
、適
切
に
サ
ポ
ー
ト

で
き
る
よ
う
な
体
制
づ
く
り
を
行
っ

て
い
ま
す
。

F
F
G
で
は
今
後
も
、ブ
ラ
ン
ド

ス
ロ
ー
ガ
ン
で
あ
る「
あ
な
た
の
い

ち
ば
ん
に
。」を
モ
ッ
ト
ー
に
、す
べ

て
の
お
客
さ
ま
に
と
っ
て
、も
っ
と

利
用
し
や
す
い
銀
行
を
目
指
し
て
ま

い
り
ま
す
。

銀
行
に
ご
来
店
の
お
客
さ
ま
へ 

● 行員による取引申込書などの代筆
● 行員による取引申込書・約款などの代読
● ATM取引が困難な場合の手数料引下げ
● 各種通知書類の点字サービス

視覚障がいを
お持ちの方には…

● ＡＴＭ
　・視覚障がい者対応（有人店舗に各１台）
　・点字対応 （全台）
●  お客様責任者の点字名刺配付

● 耳マーク案内板（筆談のご案内）の設置
● 助聴器の設置

聴覚障がいを
お持ちの方には…

視覚障がいを
お持ちの方には…

● バリアフリー改装工事
● 老眼鏡・AEDの設置　● 車椅子の設置
● コミュニケーションボードの設置

● バリアフリーサポートツールブック

ヒューマン面（店舗応対）ソフト面（業務運営など）ハード面（店舗・設備など）

（聴覚障がいのある方や外国人への対応）

● お客様責任者の全店配置
● サービス介助士2級資格
     取得者の全店配置
● 普通救命講習受講者の配置
● 「みんなの110番」
● 認知症サポーター

  

「
み
ん
な
に
優
し
い
」銀
行
を
目
指
し
て

Universal
Act ion

・東日本大震災などへの復旧支援活動

・地域のお祭りへの参加

・みんなの110番

・「小さな親切」運動（熊本ファミリー銀行）

・親和銀行ふるさと振興基金

地域貢献活動

・ユニバーサルアクション・プログラム

・TABLE FOR TWO

社内の取組み

・「みんなに優しい」店舗づくり

・各種ユニバーサルツール

・サービス介助士の全店配置

・車椅子・AED全店設置

銀行にご来店のお客さまへ

耳のご不自由な方は筆談で
ご用件を承ります。コミュニケーション
ボードを設置していますので、
会話に不安のある方や外国人の方でも
安心してご利用いただけます。

車椅子の方にも便利に
お使いいただける
エレベーターや、座った
ままご利用いただける
記帳台、専用窓口を設置
した店舗があります。

スロープや段差のない
入り口、つかまりやすい
波型手すりなど、
バリアフリーを積極的に
展開しています。

お客さまのご要望にお応えして、
建替え店舗には全店、改修・既存店にも
可能な限り、お手洗いの設置を
進めています。多目的トイレは、
車椅子の方もゆったり入れるよう
広いスペースにしており、
授乳室としてもご利用いただけます。

※FFGでは全店舗に車椅子をご用意しています。

障がいをお持ちのお客さまにとって、もっと利用しやすい銀行になるために、
以下のようなサポート・サービスをご用意しています。

ユニバーサルアクション
ＦＦＧは、高齢者、女性、子ども、障がい者などに特定しない

「みんなに優しい」の実現を目指したアクションを展開しています。
C
S
R
へ
の
取
組
み

C
o

rp
o

ra
te

 S
o

cia
l R

e
sp

o
n

sib
ility

ＦＦＧのユニバーサルアクション
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東
日
本
大
震
災
に
よ
る
被
災
地
へ
の

  

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ア
ク
シ
ョ
ン

Ｆ
Ｆ
Ｇ
グ
ル
ー
プ
の
従
業
員
に
よ

る
約
35
百
万
円
の
募
金
と
、Ｆ
Ｆ
Ｇ

3
行
か
ら
の
寄
付
を
合
わ
せ
て
総
額

1
億
円
を
義
援
金
と
し
て
送
っ
た
ほ

か
、福
岡
銀
行
の
従
業
員
か
ら
募
っ

た
被
災
地
へ
の
救
援
物
資
の
集
荷
・

搬
送
準
備
を
行
い
ま
し
た
。

ま
た
、「
復
興
に
役
立
ち
た
い
」と
い

う
従
業
員
の
声
に
応
え
、会
社
と
し
て

も
被
災
地
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
バ
ッ
ク

ア
ッ
プ
し
て
い
ま
す
。昨
年
６
月
か
ら

毎
月
約
25
名
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
隊
を

派
遣
し
て
お
り
、宮
城
県
岩
沼
市
・
山

元
町
・
七
ヶ
浜
町
な
ど
に
お
い
て
復
興

活
動
を
行
い
ま
し
た
。本
取
組
み
は
今

年
6
月
ま
で
１
年
に
わ
た
っ
て
継
続

し
て
お
り
、延
べ
3
0
0
人
以
上
が
参

加
し
ま
し
た
。今
後
も
引
き
続
き
、活

動
を
継
続
し
て
ま
い
り
ま
す
。　
　
　

　
　
　
　            

「
み
ん
な
の
１
１
０
番
」

Ｆ
Ｆ
Ｇ
グ
ル
ー
プ
の

全
営
業
拠
点
で『
み
ん
な

の
１
１
０
番
』活
動
を
共

同
実
施
し
て
い
ま
す
。各
種
犯
罪
被

害
か
ら
子
ど
も
を
守
り
、警
察
へ
の

連
絡
を
行
う
と
い
う「
こ
ど
も
１
１

０
番
」の
取
組
み
を
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は

『
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ア
ク
シ
ョ
ン
』の
基

本
精
神
で
あ
る「
み
ん
な
に
優
し
い
」

に
基
づ
い
て
拡
大
し
、女
性
や
高
齢

者
の
方
な
ど
を
含
む
地
域
の
皆
さ
ま

を
対
象
に
展
開
し
て
い
ま
す
。

  

「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ア
ク
シ
ョ
ン
・
プ
ロ
グ
ラ
ム
」

Ｆ
Ｆ
Ｇ
は
、平
成
22
年
11
月
か
ら「
ユ
ニ
バ
ー
サ

ル
ア
ク
シ
ョ
ン
・
プ
ロ
グ
ラ
ム
」を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
、

地
域
社
会
の
た
め
に
で
き
る
ア
ク
シ
ョ
ン
を
営
業

拠
点
ご
と
に
考
え
て
活
動
す
る「
ひ
と
り
１
ア
ク

シ
ョ
ン
」に
取
組
ん
で
い
ま
す
。

ま
た
、「
み
ん
な
に
優
し
い
」の
観
点
か
ら
選
定

し
た
環
境
・
福
祉
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
役
立

つ
資
格
・
ス
キ
ル
を
１
人
１
つ
以
上
取
得
す
る「
ひ

と
り
１
ス
キ
ル
」に
も
取
組
み
、認
知
症
サ
ポ
ー

タ
ー
、手
話
検
定
、 

北
九
州
市
環
境
首
都
検
定
、エ

コ
検
定
、九
州
観
光
マ
ス
タ
ー
検
定
な
ど
と
い
っ

た
ス
キ
ル
を
活
か
し
た
お
客
さ
ま
へ
の
サ
ポ
ー
ト

を
目
指
し
て
い
ま
す
。3
月
末

時
点
で
約
70
％
の
従
業
員
が
、

1
つ
以
上
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル

ス
キ
ル
を
取
得
し
て
い
ま
す
。

  

「TA
B
LE FO

R
 TW

O

」へ
の
取
組
み

　
平
成
21
年
６
月
か
ら
、従
業
員
の
健
康
維
持
と

社
会
貢
献
に
同
時
に
取
組
む「T

A
B
LE
 FO

R
 

TW
O

」に
参
加
し
て
い
ま
す
。社
員
食
堂
で
ヘ
ル

シ
ー
メ
ニ
ュ
ー
を
購
入
す
る
と
１
食
に
つ
き
20
円

が
開
発
途
上
国
の
学
校
給
食
費
と
し
て
寄
付
さ
れ

る
と
い
う
仕
組
み
で
、現
在
５
拠
点
で
実
施
し
て

お
り
、4
月
末
ま
で
の
寄
付
金
は
6
7
5
，4
3
0

円
と
な
り
ま
し
た
。

地
域
貢
献
活
動 

社
内
の
取
組
み

行員から集まった衣類など 救援物資の積み込み

宮城県七ヶ浜町でのボランティア 宮城県岩沼市でのボランティア

69％

information
「FTSE4G

o
o
d
 In
d
ex Series

」

の
構
成
銘
柄
に
選
出
さ
れ
て
い
ま
す
。

F
F
G
は
、平
成
21

年
9
月
以
降
、ロ
ン
ド

ン
証
券
取
引
所
の

1
0
0
%
完
全
子
会
社

で
あ
る
F
T
S
E
社
の

「FTSE4
G
o
o
d
 Ind
ex Series

」の

構
成
銘
柄
に
選
ば
れ
て
い
ま
す
。

　
2
0
0
1（
平
成
13
）年
に
F
T
S
E
社
が
開

発
・
提
供
を
開
始
し
た
株
式
指
標
で
、半
期
に
一

度
見
直
し
が
行
わ
れ
る
。企
業
責
任
活
動
に
お

い
て
国
際
基
準
を
満
た
す
企
業
を
構
成
銘
柄
と

す
る
S
R
I（
社
会
的
責
任
投
資
）の
代
表
的
指

標
で
、世
界
２
大
S
R
I
イ
ン
デ
ッ
ク
ス
の
一

つ
と
さ
れ
、C
S
R
に
関
心
を
持
つ
投
資
家
の

投
資
選
択
基
準
と
な
っ
て
い
る
。

C
S
R
へ
の
取
組
み

C
o

rp
o

ra
te

 S
o

cia
l R

e
sp

o
n

sib
ility

「FTSE4G
ood Index Series

」と
は
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C
S
R
へ
の
取
組
み

生涯学習支援
ＦＦＧはすべての人々のライフサイクルに応じたさまざまなシーンで、

金融知識の普及を通じた生涯学習を支援してまいります。

次
世
代
を
担
う
子
ど
も
た
ち
へ 

文
化
・
芸
術
・

ス
ポ
ー
ツ
活
動

法
人
へ
の
サ
ポ
ー
ト

金
融
を
通
じ
た
生
涯
学
習
支
援 

C
o

rp
o

ra
te

 S
o

cia
l R

e
sp

o
n

sib
ility

  

お
客
さ
ま
の
金
融
知
識
を

  

サ
ポ
ー
ト
す
る
セ
ミ
ナ
ー

福
岡
銀
行
で
は
、本
店
ビ
ル
４ 

階
の
セ
ミ
ナ
ー
ル
ー
ム
に
お
い

て
、投
資
信
託
の
運
用
報
告
会
を

は
じ
め
、年
金
・
保
険
・
住
宅
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
テ
ー
マ
に
つ
い
て

外
部
講
師
に
よ
る
無
料（
一
部
有

料
）の
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
て
い

ま
す
。ま
た
、金
融
商
品
・
サ
ー
ビ

ス
以
外
の
マ
ナ
ー
や
美
容
レ
ッ

ス
ン
と
い
っ
た
生
活
に
関
す
る

趣
味
や
健
康
な
ど
の
情
報
に
つ

い
て
も
多
彩
な
セ
ミ
ナ
ー
メ

ニ
ュ
ー
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

熊
本
フ
ァ
ミ
リ
ー
銀
行
や
親

和
銀
行
で
も
、資
産
運
用
な
ど
の

セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
て
い
ま
す

の
で
、ぜ
ひ
お
気
軽
に
お
尋
ね
く

だ
さ
い
。

  

「
銀
行
の
職
場
探
検
」

  

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
展
開

Ｆ
Ｆ
Ｇ
グ
ル
ー
プ
３
行
の
営

業
拠
点
が
あ
る
地
域
の
小
・
中
学

生
を
対
象
と
し
て
、「『
銀
行
の
職

場
探
検
』プ
ロ
グ
ラ
ム
」を
展
開

し
、学
校
の
授

業
で
は
得
ら

れ
な
い
体
験

を
通
じ
て
、

「
金
融
・
銀
行
」

の
社
会
的
な

役
割
な
ど
を
身
近
に
楽
し
く
学

ぶ
機
会
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

  

「
ジ
ョ
ブ
シ
ャ
ド
ウ
」 

※

Ｆ
Ｆ
Ｇ
グ
ル
ー
プ
で
は
、平
成

20
年
か
ら
職
場
プ
ロ
グ
ラ
ム

「
ジ
ョ
ブ
シ
ャ
ド
ウ
」を
展
開
し
て

い
ま
す
。こ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、社

員
１
名
に
生
徒
１
名
が
常
時
同

行（
シ
ャ
ド
ウ
イ
ン
グ
）し
、「
働
く

こ
と
」の
意
義
や
将
来
設
計
に
関

し
て
の
考
え
を
深
め
る
き
っ
か

け
を
提
供
す
る
も
の
で
す
。

 

  

特
別
支
援
学
校
へ
の

  

図
書
寄
贈

子
ど
も
た
ち
に
豊
か
な
感
受
性

や
人
間
形
成
に
役
立
つ
学
び
の
機

会
を
提
供
す
る
た
め
に
、読
書
活

動
に
力
を
入
れ
て
い
る
特
別
支
援

学
校
へ
の
図
書
寄
贈
を
行
っ
て
い

ま
す
。平
成
23
年
度
は
、9
校
へ
計

４
3
3
冊
を
寄
贈
し
ま
し
た
。

  

家
族
参
観
日

Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は
、従
業
員
の
家

族
が
職
場
を
訪
問
し
、働
く
従

業
員
の
姿
を
見
学
し
た
り
、さ

ま
ざ
ま
な
職
場
体
験
を
行
う

「
家
族
参
観
日
」を
グ
ル
ー
プ
３

行
で
開
催
し
て
い
ま
す
。

  

お
客
さ
ま
に

  

感
謝
の
気
持
ち
を
込
め
て

日
頃
か
ら
ご
愛
顧
い
た
だ
い

て
い
る
地
域
の
皆
さ
ま
に
感
謝

の
気
持
ち
を
込
め
て
、文
化
や
芸

術
、ス
ポ
ー
ツ
な
ど
を
も
っ
と
身

近
に
お
楽
し
み
い
た
だ
け
る
よ

う
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は
さ
ま
ざ
ま
な
イ

ベ
ン
ト
の
開
催
や
協
賛
・
支
援
な

ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。

  

お
取
引
先
対
象
の

  

商
談
会
・
セ
ミ
ナ
ー

Ｆ
Ｆ
Ｇ
は
企
業
市
民
と
し
て

の「
法
人
」を
対
象
と
し
た
啓
発

活
動
に
も
取
組
ん
で
い
ま
す
。昨

年
も
、「
く
ま
も
と
フ
ー
ド
チ
ャ

レ
ン
ジ
商
談
会 

i
n 

福
岡
」や

「
北
九
州
ビ
ジ
ネ
ス
交
流
会
」な

ど
、多
数
の
商
談
会
や
セ
ミ
ナ
ー

を
開
催
し
ま
し
た
。

Lifelong Learning
Suppor t

・お客さま向け各種セミナーの開催

・シリーズ講座
  「素敵ママの学びCollege」
  「女子のためのマネー教室ABC」

金融を通じた生涯学習支援

・「銀行の職場探検」プログラムの展開

・特別支援学校への図書寄贈

・ジョブシャドウの実施

・SCPへの支援

・家族参観日の実施

次世代を担う子どもたちへ

・文化・芸術イベントへのご招待

・ニューイヤーコンサート

・ビルの谷間のコンサート

・地域貢献イベントの開催

スポーツ・文化イベント

・調査月報の発行

・九州の経済・経営情報のご提供

・各種セミナー・商談会の開催

法人へのサポート

※「
ジ
ョ
ブ
シ
ャ
ド
ウ
」は
公
益
社
団
法
人
ジ
ュ
ニ

ア
・
ア
チ
ー
ブ
メ
ン
ト
日
本（
以
下
J
A
）の
登
録
商

標
で
あ
り
、J
A
が
提
供
す
る
体
験
型
実
技
プ
ロ
グ

ラ
ム
で
す
。
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Corporate 
Governance

お客さまから、社会から、
信頼される企業であり続けるために
銀行は、預金の払戻や資金決済など銀行業務の公共性の高さから、果たすべき社会的責任として、
透明性や信頼性はもちろんのこと、突然の混乱状況の中でも一定の業務を継続する必要性などが求められます。
ＦＦＧでは、お客さまや社会から信頼される企業であり続けるために、健全な経営管理体制に取組んでいます。

コ
ー
ポ
レ
ー
ト

ガ
バ
ナ
ン
ス
と
は
？

リ
ス
ク
管
理
と
は
？

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

と
は
？

ひ
と
こ
と
で
言
う
と
、企
業
が
き
ち

ん
と
健
全
に
経
営
さ
れ
て
い
る
か
ど
う

か
、目
を
光
ら
せ
る
こ
と
で
す
。

Ｆ
Ｆ
Ｇ
は
、グ
ル
ー
プ
各
社
の
経
営

管
理
を
担
う
持
株
会
社
と
し
て
、グ

ル
ー
プ
の
企
業
価
値
を
持
続
的
に
成

長
さ
せ
る
と
と
も
に
、お
客
さ
ま
へ
の

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
、地
域
社
会
へ
の
貢

献
に
も
取
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

ま
た
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は
、グ
ル
ー
プ
経

営
理
念
を
経
営
の
基
本
方
針
と
し
、取

締
役
会
が
経
営
に
関
す
る
重
要
な
事

項
・
業
務
遂
行
を
決
定
。監
査
役
会
が

取
締
役
の
業
務
遂
行
を
監
督
し
て
い

ま
す
。さ
ら
に
、取
締
役
会
の
意
思
決

定
の
迅
速
化
と
業
務
遂
行
機
能
の
強

化
を
図
る
た
め
、執
行
役
員
制
度
を
導

入
し
て
い
ま
す
。

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
と
は
、企
業
活

動
を
行
う
う
え
で
、法
令
や
社
会
的

規
範
な
ど
の
ル
ー
ル
を
適
切
に
守
っ

て
行
動
す
る
こ
と
で
す
。

お
客
さ
ま
の
大
切
な
資
産
を
お
預

か
り
す
る
金
融
機
関
に
と
っ
て
、信

用
は
最
大
の
財
産
。Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は
、

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス（
法
令
等
遵

守
）を
経
営
の
最
重
要
課
題
の
一
つ

と
位
置
づ
け
、コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

態
勢
の
充
実
と
強
化
に
取
組
ん
で

い
ま
す
。

具
体
的
に
は
、グ
ル
ー
プ
共
通
の

基
本
的
な
価
値
観
、行
動
基
準
を
示

し
た「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
憲
章
」

や
、倫
理
規
程
・
法
令
・
行
内
ル
ー
ル

な
ど
を
集
大
成
し
た「
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
・
マ
ニ
ュ
ア
ル
」を
制
定
し
、

定
期
的
に
研
修
や
勉
強
会
を
実
施

し
て
周
知
徹
底
し
て
い
ま
す
。

私
た
ち
の
日
常
に
さ
ま
ざ
ま
な
リ

ス
ク
が
潜
ん
で
い
る
よ
う
に
、企
業

も
企
業
活
動
を
行
う
中
で
多
種
多
様

な
リ
ス
ク
に
直
面
し
ま
す
。そ
う
し

た
と
き
に
企
業
に
求
め
ら
れ
る
の
は
、

そ
れ
が
ど
ん
な
リ
ス
ク
な
の
か
を
把

握
・
分
析
し
、適
切
に
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

す
る
こ
と
で
す
。

近
年
、金
融
の
自
由
化
・
グ
ロ
ー
バ

ル
化
や
Ｉ
Ｔ
技
術
の
発
展
に
つ
れ
て
、

金
融
機
関
が
直
面
す
る
リ
ス
ク
は
一

段
と
多
様
化
・
複
雑
化
し
て
い
ま
す
。

Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は
、こ
う
し
た
環
境
下

で
も
、銀
行
の
健
全
性
を
維
持
し
な

が
ら
、限
ら
れ
た
資
本
を
有
効
活
用

す
る
こ
と
で
経
営
の
効
率
性
や
収
益

性
を
高
め
て
い
く
、バ
ラ
ン
ス
の
取

れ
た
経
営
を
目
指
し
、リ
ス
ク
管
理

態
勢
の
強
化
・
高
度
化
を
推
進
し
て

い
ま
す
。

危
機
管
理
態
勢
と
は
？

こ
こ
数
年
、
大
地
震
・
大
規
模
停
電
や
感

染
症
の
発
生
な
ど
、
自
然
災
害
・
人
的
災

害
を
問
わ
ず
さ
ま
ざ
ま
な
脅
威
が
発
生
し

て
い
ま
す
。地
域
社
会
の
イ
ン
フ
ラ
と
し

て
の
円
滑
な
資
金
供
給
や
決
済
シ
ス
テ
ム

を
維
持
す
る
た
め
に
は
、
災
害
に
よ
っ
て

一
時
的
に
低
下
し
た
企
業
活
動
の
レ
ベ
ル

を
、
速
や
か
に
平
常
時
の
レ
ベ
ル
に
引
き

上
げ
、
業
務
を
早
期
再
開
す
る
こ
と
が
必

要
不
可
欠
と
言
え
ま
す
。

事
態
収
拾
に
向
け
た
ス
ム
ー
ズ
な
初
動
対

応
実
現
の
た
め
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は
Ｂ
Ｃ
Ｐ（
業

務
継
続
計
画
／B

usiness C
ontinuity 

Plan

）
を
策
定
し
、
非
常
事
態
発
生
時
へ

の
対
応
力
の
強
化
に
努
め
て
い
ま
す
。

携
帯
メ
ー
ル
を
活
用
し
た

「
一
斉
緊
急
連
絡
シ
ス
テ
ム
」

通
信
手
段
が
遮
断
さ
れ
た
場
合

の
、対
策
本
部
と
従
業
員
の
連

絡
・
報
告
手
段
と
し
て
、
携
帯

メ
ー
ル
を
活
用
し
た「
一
斉
緊
急

連
絡
シ
ス
テ
ム
」を
導
入
し
て
い

ま
す
。

株主総会

取締役会

代表取締役

本部各部

グループ銀行・グループ会社

監査役室

監査役会

グループ経営会議

グループリスク管理委員会
ALM委員会

コンプライアンス委員会
オペレーショナルリスク委員会
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地域密着型金融への取組み
ＦＦＧは、今までも、これからも、地域密着型金融の推進へ

積極的に取組んでまいります。

Ｆ
Ｆ
Ｇ
の
経
営
理
念
と

地
域
密
着
型
金
融
の

基
本
方
針
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Ｆ
Ｆ
Ｇ
は
、「
高
い
感
受
性

と
失
敗
を
恐
れ
な
い
行
動
力
」

に
よ
っ
て
常
に
チ
ャ
レ
ン
ジ

精
神
を
磨
き
、「
未
来
志
向
で

高
品
質
を
追
求
」す
る
こ
と
で

皆
さ
ま
の
お
役
に
立
て
る
商

品
や
サ
ー
ビ
ス
を
ご
提
供
す

る
、と
い
う
経
営
理
念
の
も
と
、

お
客
さ
ま
と
と
も
に
考
え
、悩

み
、最
良
の
選
択
の
た
め
の
後

ろ
盾
と
な
る
こ
と
を
使
命
と

し
て
い
ま
す
。

Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は
、こ
の
経
営
理

念
お
よ
び
、現
在
の
中
期
経
営

計
画（
Ａ
Ｂ
Ｃ
プ
ラ
ン
）の
基

本
方
針
の
一
つ
で
あ
る「
お
客

さ
ま
と
の
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
強

化
」の
実
践
こ
そ
が「
地
域
密

着
型
金
融
の
推
進
」で
あ
る
と

考
え
、お
客
さ
ま
の
経
営
課
題

や
問
題
点
な
ど
に
真
摯
に
向

き
合
い
、共
有
し
、グ
ル
ー
プ

各
行
が
連
携
し
て
グ
ル
ー
プ

の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
最
大
限
に
発

揮
し
て
ま
い
り
ま
す
。

地
元
企
業
の
グ
ロ
ー
バ
ル

化
に
伴
う
ニ
ー
ズ
に
お
応
え

す
る
た
め
に
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は
お

取
引
先
の
海
外
ビ
ジ
ネ
ス
サ

ポ
ー
ト
を
よ
り
一
層
強
化
し

て
い
ま
す
。

福
岡
銀
行
で
は
、昨
年
末
か

ら
今
春
に
か
け
て
、シ
ン
ガ

ポ
ー
ル
と
バ
ン
コ
ク
に
駐
在

員
事
務
所
を
オ
ー
プ
ン
い
た

し
ま
し
た
。海
外
の
有
力
商
業

銀
行
と
の
業
務
提
携
を
通
じ

た
現
地
情
報
の
ご
提
供
や
、現

地
で
の
銀
行
取
引
サ
ポ
ー
ト
、

現
地
通
貨
建
て
フ
ァ
イ
ナ
ン

ス
な
ど
、海
外
で
も
日
本
国
内

と
同
じ
水
準
の
サ
ー
ビ
ス
の

ご
提
供
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、今
後
も
さ
ま
ざ
ま
な
形

で
海
外
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を

ご
提
案
し
て
ま
い
り
ま
す
。

海
外
ビ
ジ
ネ
ス
サ
ポ
ー
ト
の
強
化

Ｆ
Ｆ
Ｇ
グ
ル
ー
プ
の
コ
ア

バ
ン
ク
で
あ
る
福
岡
銀
行
で

蓄
積
し
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
ベ
ー

ス
に
、シ
ン
ジ
ケ
ー
ト
ロ
ー
ン

や
ノ
ン
・
リ
コ
ー
ス
ロ
ー
ン
、

手
形
債
権
・
売
掛
債
権
の
流
動

化
、Ａ
Ｂ
Ｌ（
債
権
動
産
担
保

融
資
）な
ど
、お
取
引
先
の

ニ
ー
ズ
に
応
じ
た
オ
ー
ダ
ー

メ
ー
ド
型
の
多
様
な
資
金
調

達
メ
ニ
ュ
ー
を
取
り
揃
え
て

い
ま
す
。

企
業
ニ
ー
ズ
に
合
致
し
た

資
金
供
給
・
融
資
手
法
の
提
供

地
域
経
済
の
基
盤
と
な
る

産
業
育
成
を
目
的
と
し
た
創

業
・
新
事
業
支
援
は
、地
域
金

融
機
関
と
し
て
重
要
な
役
割

の
一
つ
で
す
。

Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は
、お
取
引
先

の
創
業
・
新
事
業
支
援
の
一

環
と
し
て
、創
業
・
新
事
業
融

資
や
助
成
金
制
度
の
活
用
、

産
学
連
携
に
よ
る
研
究
・
技

術
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、事
業
再
生
・
経
営
改

善
支
援
、事
業
承
継
支
援
に
つ

い
て
も
、多
彩
な
メ
ニ
ュ
ー
で

柔
軟
に
対
応
し
て
ま
い
り
ま
す
。

お
取
引
先
企
業
の

ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
に
応
じ
た
支
援

グ
ル
ー
プ
3
行
の
お
取

引
先
を
対
象
に
、ビ
ジ
ネ
ス

マ
ッ
チ
ン
グ
・
商
談
会
・
各
種

セ
ミ
ナ
ー
な
ど
を
定
期
的
に

開
催
し
、地
元
九
州
や
ア
ジ

ア
に
も
拡
が
る
広
域
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
を
活
用
し
た
販
路
拡

大
の
サ
ポ
ー
ト
や
経
営
情
報

の
ご
提
供
に
よ
り
、お
取
引

先
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
発
展
を

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
い
た
し
ま
す
。

持
続
可
能
な
地
域
経
済
へ
の
貢
献

シンガポール駐在員事務所

バンコク駐在員事務所

フード・アグリアイランド九州2011

北九州ビジネス交流会2011

25FFG ディスクロージャー誌 2012



FFGの建築士から、あなたの住まいに「スマイル」な提案をお届けします。

今年もまた太陽の季節がやってきました。

昨年から高まってきた節電への意識は、既に定着しつつあるようですね。

今回は、家庭でも簡単に取入れられる、夏を涼やかに過ごすコツをご紹介します。

網戸に水を
かけてみよう！！

エコ夏のススメ ～夏を涼やかに過ごすポイント～

な
ん
と
い
っ
て
も
、肌
で
感
じ
る
自
然
の
風
の
心
地

良
さ
に
勝
る
も
の
は
あ
り
ま
せ
ん
。家
の
中
に
風
の

通
り
道
を
作
っ
て
あ
げ
て
、朝
の
爽
や
か
な
風
や
、夕

方
の
涼
や
か
な
風
を
迎
え
入
れ
ま
し
ょ
う
。

こ
れ
か
ら
住
ま
い
の
購
入
を
検
討
さ
れ
て
い
る
方

は
、風
の
通
り
道
を
意
識
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。イ
ラ

ス
ト
の
よ
う
に
窓
を
対

面
さ
せ
る
と
、効
率
的
に

風
を
取
入
れ
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。こ
の
と
き
、

窓
と
窓
の
距
離
が
適
度

に
離
れ
て
い
た
方
が
、よ

り
風
が
通
り
や
す
く
な

り
ま
す
。ま
た
、片
側
に

２
つ
の
窓
を
設
置
す
る

場
合
は
、床
に
近
い
位
置

と
天
井
付
近
に
開
口
部

を
作
る
こ
と
で
風
の
流

れ
を
起
こ
す
こ
と
が
で

き
ま
す
。

ギ
ラ
ギ
ラ
と
照
り
つ
け
る
夏
の

日
差
し
は
、
部
屋
の
温
度
を
上

昇
さ
せ
る
だ
け
で
な
く
、
家
具

や
内
装
が
日
焼
け
し
て
し
ま
い

ま
す
。
で
き
る
だ
け
遮
り
た
い

も
の
で
す
よ
ね
。

雨
戸
の
パ
ネ
ル
に
ブ
ラ
イ
ン
ド

の
よ
う
な
ス
ラ
ッ
ト
（
羽
根
）

が
つ
い
た
「
通
風
雨
戸
」
は
、

防
犯
性
を
高
め
な
が
ら
涼
し
い

風
を
取
入
れ
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
ス
ラ
ッ
ト
の
角
度
を
変
え

ら
れ
る
た
め
、
窓
か
ら
入
り
込

む
日
差
し
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
、

部
屋
の
明
る
さ
を
調
節
す
る
こ

と
も
で
き
ま
す
。

ま
た
、
テ
ラ
ス
や
庭
先
な
ど
に
、

左
の
イ
ラ
ス
ト
の
よ
う
な
可
動
式

の
「
オ
ー
ニ
ン
グ
テ
ン
ト
」
を
設

置
す
る
の
も
日
差
し
対
策
の
一
つ

で
す
。
他
に
も
、
ホ
ー
ム
セ
ン

タ
ー
な
ど
で
簡
単
に
手
に
入
る
、

日
射
調
節
機
能
の
あ
る
ガ
ラ
ス

フ
ィ
ル
ム
も
最
近
は
人
気
が
上
昇

し
て
い
る
よ
う
で
す
ね
。

本格的なものから手軽にチャレンジできるものまで、エコ夏の知恵はさまざまです。
上手に取入れながら、涼やかに夏を楽しみたいですね！

自
然
の
風
の

心
地
良
さ
を
取
入
れ
て

日
差
し
と
上
手
に
付
き
合
う
コ
ツ

手軽に
チャレンジ！

手軽に
チャレンジ！

網戸に水をかけて窓を開
けると、冷たい水で網戸が
冷えるだけでなく、水が蒸
発するときに熱を奪う（気
化熱）ため、 温度を下げて
くれます。入ってくる風がよ
り涼しく感じられますよ！

「すだれ」や「よしず」を
活用しよう！！

「すだれ」は細く割った竹を、「よしず」は
葦を結びつなげて作られたもの。すだれ
は、一般的には窓の外側や内側に吊る
し、カーテン代わりとして使います。
ホームセンターなどで売っている滑車や
ひもを使って、巻き取ることができるよ
うに設置するととても便利です。
一方、よしずは、軒下や窓に立てかけて
使うため、購入するときは窓の高さより
長いものを選び、バランス良く立てかけ
ましょう。
また、窓に朝顔やゴーヤなどで緑のカー
テンを作っている家庭も増えてきました。
これらの工夫で、直射日光を遮ることが
できるだけでなく、風情があって目で見
ても楽しむことができますね。

通風雨戸

オーニングテント

ナツ
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福岡銀行本店中２階にある「住まいるギャラリー」では、建築士の資格を持つ専門のスタッフが、マイホーム購入やリフォー
ムを検討されているお客さまを対象に、間取りプランの作成やインテリアなどのアドバイスを行っています。自然と上手に
付き合う住まいづくりのご提案も行っておりますので、ぜひ、お気軽にご相談ください。

〒810-8727 福岡市中央区天神2-13-1 福岡銀行本店 中2階　TEL 092-723-2290　営業時間／平日：9:00～17:00　土曜：10:00～17:00（12月31日～1月3日は休業）



来て！
  見て！

～博多編～

マイタ ウ ン

このコーナーでは、ＦＦＧの主要拠点である
福岡・熊本・長崎の３県をご紹介します。
今回は、勇壮豪快な｢舁き山｣が駆け巡る
祭りの地・博多にフォーカスしました！

弘法大師の開基と伝えられる真言宗の古刹。寺の前は追い

山の際に清道旗が立つ見所の一つです。大仏殿にある｢福

岡大仏｣は木造座像としては日本最大。台座の下には地獄

が描かれており、真っ暗で曲がりくねった通路を進むと極

楽の場面に到着するようになっています。

●所在地：福岡市博多区御供所町2-4
　☎092-291-4459

　
博
多
の
総
鎮
守
・
櫛
田
神
社
の
祭
神
、素
盞
嗚
命
に

奉
納
さ
れ
る「
博
多
祇
園
山
笠
」の
幕
開
け
は
、７
月

１
日
。初
日
は「
舁
き
山
笠
」の
流
区
域
を
清
め
る

「
注
連
下
ろ
し
」な
ど
が
行
わ
れ
、10
日
か
ら
は
、「
流

舁
き
」「
追
い
山
な
ら
し
」「
集
団
山
見
せ
」な
ど
で
舁

き
山
が
街
に
繰
り
出
し
ま
す
。

　
起
源
は
、鎌
倉
時
代
に
疫
病
が
流
行
し
た
際
、承
天

寺
の
開
祖
･
聖
一
国
師
が
施
餓
鬼
棚
に
乗
っ
て
水
を

撒
き
な
が
ら
町
を
清
め
て
ま
わ
り
、疫
病
退
散
を
祈

祷
し
た
こ
と
を
発
祥
と
す
る
説
が
最
も
有
力
で
す
。

一
方
、山
笠
の
グ
ル
ー
プ
単
位
の
呼
称「
流
」は
、豊
臣

秀
吉
に
よ
る
太
閤
町
割
り
が
起
源
と
言
わ
れ
、古
く

は
自
治
組
織
の
役
目
を
果
た
し
て
い
ま
し
た
。明
治

期
に
は
、山
笠
が
電
線
を
切
断
す
る
事
故
や
、舁
き
手

の
締
込
み
姿
が
野
蛮
と
の
声
な
ど
に
存
亡
の
危
機
も

あ
り
ま
し
た
が
、そ
れ
を
乗
り
越
え
、今
も
７
７
０
余

年
の
伝
統
を
継
承
し
て
い
ま
す
。

　
フ
ィ
ナ
ー
レ
は
、７
月
15
日
早
朝
の
４
時
59
分
に

始
ま
る「
追
い
山
笠
」。清
道
旗
を
周
っ
て
タ
イ
ム
を

競
う「
櫛
田
入
り
」を
終
え
る
と
各
流
は
博
多
の
街
へ

と
向
か
い
ま
す
。歴
史
を
語
る
社
寺
仏
閣
や
見
所
が

点
在
し
て
い
る
追
い
山
笠
の
コ
ー
ス
を
、舁
き
手
気

分
で
散
策
し
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
。

｢お櫛田さん｣の愛称で福岡市民に親しまれている博多の総鎮守。社伝によると創建は天平

宝字元年。中世、兵火に遭って度々荒廃しましたが、豊臣秀吉が博多町割とともに現社殿を

建立し、寄進しました。古来、商売繁盛、不老長寿の守り神として信仰を集めています。

●所在地：福岡市博多区上川端町1-41
　☎092-291-2951

●所在地：福岡市博多区博多駅前1-29-9　
　☎092-431-3570

聖一国師が開山し、宋出身の貿易商である帰化人･謝国明

が創建したといわれる禅寺。追い山では、山笠発祥の地と

して敬意を表し、寺の前に清道旗が立てられます。また、う

どん、蕎麦、饅頭の伝来地としても知られ、境内には｢饂飩

蕎麦発祥之地｣の碑も建っています。

開催日：毎年７月１日～７月15日
主要会場：櫛田神社・博多区各所・天神・福岡ドームなど
問合せ先：博多祇園山笠振興会（櫛田神社内）　☎092-291-2951

ス
サ
ノ
オ
ノ

か

な
が
れ

せ

が

き
だ
な

し
め

ミ
コ
ト
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●所在地：福岡市博多区冷泉町6-10　☎092-281-7761
　入館料：200円（展示棟のみ）
　営業時間：10：00～18：00
　休館日：12月29日～12月31日

海藻のおきゅうと草（エ

ゴノリ）をさらして水煮

し、薄く固めたもの。江戸

時代から博多の庶民に親

しまれ、昔は朝の食卓に

欠かせないものでした。

博多人形と同じ工程で、博多人形師

が制作する素焼きのおはじき。｢悪

災をはじく｣との意もあり、厄除けの

お守りとしても珍重されています。

100年以上の歴史を持つ福岡の代

表的な郷土料理。骨付きの鶏肉で

とったスープを味わい、次に鶏肉、野

菜と箸を進め、最後に雑炊で締めく

くるのが通常です。

博多の町屋を移築復元した建物で、明治･大正時代の博多の暮

らしと文化を紹介する施設。展示棟では博多祇園山笠の映像を

はじめ、博多弁講座や古き良き時代の博多のミニチュア町風

景、伝統工芸の実演などが楽しめます。博多の工芸品や銘菓な

どのお土産品も販売。

福岡･博多の夜を彩る名物。

終戦直後の荒廃した町に現

れた簡素な移動式飲食店が

始まりといわれています。初

心者は料金が表示してある

店を選びましょう。

約760年もの歴史を誇る博多の

伝統工芸品。黒田藩が徳川幕府へ

の献上品としたため、｢献上博多｣

とも呼ばれます。現在はネクタイ

や名刺入れなどの作品も。

福岡銀行
博多駅前支店

●

●

「
オ
イ
ッ
サ
」の
か
け
声
や「
博
多
祝
い
唄
」の
大
合
唱
か

ら
な
る
博
多
祇
園
山
笠
の
音
風
景
は
、平
成
８
年
に
環

境
省（
現
環
境
庁
）が
選
定
し
た「
残
し
た
い
日
本
の
音

風
景
百
選
」に
選
ば
れ
て
い
ま
す
。ち
な
み
に
、熊
本
県

で
は
天
草
市
の「
五
和
の
海
の
イ
ル
カ
の
声
」が
、長
崎

県
で
は「
山
王
神
社
被
爆
の
楠
の
木
と
風
の
さ
さ
や
き
」

が
同
百
選
に
選
ば
れ
ま
し
た
。

残
し
た
い
日
本
の
音
風
景
百
選

写真提供：福岡市・熊本県・長崎県観光連盟

福岡県
熊本県
長崎県
      福岡・熊本・長崎県外

合計

ATM（九州域内）

福岡銀行

九州
域内の

（平成24年5月末現在）

148店舗
1店舗
2店舗
9店舗

160店舗

1,254台

福岡銀行
博多駅
東支店
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3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

0

7,2107,210

4,4734,473

11.16％10.84％ 10.98％

6.92％ 6.92％6.70％

7,210 7,3266,9506,9506,950

4,473
4,6154,6154,615

4,2944,2944,294

自己資本比率は、23年9月末比0.18％低下し10.98%、ＴierⅠ
比率は同ほぼ横ばいの6.92%となりました。

【部分直接償却後】 不良債権残高 は、23年9月末比173億円
増加し、2,657億円となりました。不良債権比率は同0.14％増
加し、2.96%となりました。

※部分直接償却後（単位：億円）

不良債権残高・比率

自己資本比率の状況（連結ベース） 不良債権の状況（3行単体合算）

福岡銀行 熊本ファミリー銀行 親和銀行

損益状況（連結ベース）
「経常収益」は、その他業務収益の増加等により、前年比34
億円増加し、2,544億円となりました。
「コア業務純益」は、市場金利低下に伴う資金利益の減少を経
費削減等でカバーした結果、前年比10億円増加し、711億円とな
りました。
「経常利益」は、信用コストの増加及びその他臨時損益等の
減少（親和銀行における住宅ローン証券化による譲渡益の一
括償却等）等により、前年比122億円減少し、377億円となりま
した。
「当期純利益」は、上記前年比マイナスに加え、法人税率の引
下げによる影響▲62億円はありましたが、一方で連結納税制
度の導入に伴う税負担の減少等214億円（3行単体合算）の計
上により、前年比22億円増加し、282億円となりました。

（単位：億円）

自己資本比率・TierⅠ比率

8,000

6,000

4,000

2,000

TierⅠ自己資本額

23年3月末

銀
行
の 

健
全
性 

を

み
る
に
は
？

銀
行
の
健
全
性
を
示
す
指
標
に

は
、 

自
己
資
本
比
率 

が
あ
り

ま
す
。国
内
基
準
で
は
４
・
０
％

（
国
際
基
準
で
は
８
・
０
％
）以

上
が
求
め
ら
れ
て
お
り
、自
己

資
本
比
率
が
高
い
ほ
ど
経
営
が

安
定
し
、健
全
性
も
高
い
と
言

え
ま
す
。

ま
た
、貸
出
金
に
対
し
て 

不
良

債
権 

の
残
高
の
割
合（
不
良
債

権
の
残
高
／
貸
出
金
）を
示
す

不
良
債
権
比
率
が
低
け
れ
ば
健

全
性
に
優
れ
て
い
る
と
言
え
ま

す
し
、そ
の
割
合
が
減
少
し
て

き
て
い
る
か
ど
う
か
は
、健
全

性
を
示
す
一
つ
の
ポ
イ
ン
ト
に

な
り
ま
す
。

●
自
己
資
本
比
率

自
己
資
本
比
率
と
は
、リ
ス
ク
・
ア

セ
ッ
ト（
貸
出
金
な
ど
の
資
産
）に

占
め
る
自
己
資
本
の
割
合
を
パ
ー

セ
ン
テ
ー
ジ
で
表
し
た
も
の
で
す
。

●
不
良
債
権

元
本
や
利
息
の
返
済
が
行
わ
れ
な

い
可
能
性
が
あ
る
債
権
の
こ
と
で
、

残
高
が
多
け
れ
ば
、健
全
性
に
マ

イ
ナ
ス
の
影
響
を
及
ぼ
す
可
能
性

が
あ
り
ま
す
。

コ
コ
が
ポ
イ
ン
ト

経 常 収 益
業 務 粗 利 益

業 務 純 益  

コ ア 業 務 純 益  

経 常 利 益

当 期 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

資 金 利 益
役 務 取 引 等 利 益
特 定 取 引 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

平成23年度平成22年度 前年比

2,544
2,027
1,607
233
3

185

1,219

815

711

377

282

258

2,510
2,010
1,613
234
2

161

1,233

794

701

499

260

182

34
17
▲7
▲0
0
24

▲14

21

10

▲122

22

75

（単位：億円）●FFG連結

※1

※2

※1 業務純益＝業務粗利益 － 経費（除く臨時処理分） － 一般貸倒引当金繰入額
※2 コア業務純益＝業務純益 ＋ 一般貸倒引当金繰入額 － 国債等債券損益 
※3 信用コスト＝一般貸倒引当金繰入額 ＋ 不良債権処理額 

23年9月末 24年3月末 23年3月末 23年9月末 24年3月末

不良債権比率

2,2692,269

243243
376376

1,7141,714

2,269 2,4852,4852,485

243213
376342342342

1,714 1,8661,8661,866

2.82％

2,657

279

1,9391,9391,939

2.96％
2.64％

※3

自己資本比率

TierⅠ比率

440

（TierⅠ）（TierⅠ）

0
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総資金（預金+NCD）は、個人預金・法人預金ともに堅調に推移
しました結果、前年度末比3,010億円増加し、11兆1,105億円と
なりました。
※NCD…譲渡性預金

貸出金は、地元企業や個人のお客さまの資金ニーズに積極的に
お応えしました結果、前年度末比4,083億円増加し、8兆8,795
億円となりました。

（単位：億円） （単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）

80,000

60,000

40,000

20,000

0

100,000120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

ふくおかフィナンシャルグループ 平成23年度の業績ハイライト

ふくおかフィナンシャルグループの格付情報

総資金（預金＋NCD）の状況（3行単体合算） 貸出金の状況（3行単体合算）

81,42481,424

11,81711,817
8,4968,496

61,11161,111

105,329105,329105,329

19,00519,005

10,66610,666

75,65675,656

福岡銀行 熊本ファミリー銀行 親和銀行 福岡銀行 熊本ファミリー銀行 親和銀行

種　　類 格　　付 格付の定義

発行体格付 A
格付投資情報センター（R&I）

■ふくおかフィナンシャルグループ

（平成24年6月1日現在）

信用力は高く、部分的に優れた要素がある。

短期債格付 a-1 短期債務履行の確実性は高い。

長期優先債務格付 A
日本格付研究所（JCR）

債務履行の確実性は高い。

短期債格付 J-1 短期債務履行の確実性が最も高い。

長期預金格付 Baa1
ムーディーズ

■福岡銀行
「Baa」は信用リスクが中程度と判断される預金債務に対する格付け。
中位にあり、一定の投機的な要素を含む。　

短期預金格付 P-2 短期預金債務の返済能力が高いと判断される
発行体（または信用補完提供者）に対する格付け。

発行体格付 A+格付投資情報センター（R&I）

日本格付研究所（JCR）

信用力は高く、部分的に優れた要素がある。

長期優先債務格付 A+ 債務履行の確実性は高い。

■熊本ファミリー銀行

発行体格付 A格付投資情報センター（R&I）

日本格付研究所（JCR）

信用力は高く、部分的に優れた要素がある。

■親和銀行

長期優先債務格付 A 債務履行の確実性は高い。

発行体格付 A格付投資情報センター（R&I）

日本格付研究所（JCR）

信用力は高く、部分的に優れた要素がある。

長期優先債務格付 A 債務履行の確実性は高い。

23年3月末22年3月末 23年3月末22年3月末

19,005

10,666

75,656

81,424

11,817
8,496

61,111

84,71184,711

12,20712,207
8,8678,867

63,63663,636

108,094108,094

18,97618,976
10,95610,956

78,16178,161

24年3月末 24年3月末

108,094

18,976
10,956

78,161

111,105111,105

19,88319,883
11,30711,307

79,91479,914

111,105

19,883
11,307

79,914

84,711

12,207
8,867

63,636

88,79588,795

12,96612,966

9,1189,118

66,70966,709

88,795

12,966

9,118

66,709
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地元中小企業を中心とした新規取引の開拓など積極的な需
要の取込みや住宅ローンを中心とした個人部門（個人貸出金）
の推進を図った結果、総貸出金は前年度末比3,073億円増加
し、6兆6,709億円となりました。

（単位：億円）（単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）個人預金 法人預金 NCD 個人貸出金 法人貸出金公金貸出金

個人預金・法人預金ともに堅調に推移しました結果、前年度
末比1,752億円増加し、7兆9,914億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

22年3月末

75,65675,656
3,3643,364

20,58820,588

51,70351,703

23年3月末 22年3月末 23年3月末

51,703

75,656
3,364

20,588

78,16178,16178,161
3,4823,482

21,51721,517

53,16253,162

24年3月末 24年3月末

3,482

21,517

53,162

79,91479,91479,914
3,028

21,738

55,147

3,028

21,738

55,147

61,11161,111

8,3788,378

36,02336,023

16,70816,708

63,63663,636

8,9978,997

37,44837,448

17,19017,190

61,111

8,378

36,023

16,708

63,636

8,997

37,448

17,190

66,709

9,085

39,838

17,785

66,709

9,085

39,838

17,785

4,1764,1764,176 4,2844,2844,284

5,6515,651

12.80％ 13.20％

9.46％ 9.63％

5,651 5,8715,8715,871 5,8745,8745,874

福岡銀行 平成23年度の業績ハイライト

「経常収益」は、国債等債券売却益の増加等により、前年比
39億円増加し、1,821億円となりました。
「コア業務純益」は、資金利益の減少を経費削減等でカバー
した結果、前年比18億円増加し、599億円となりました。
「経常利益」は、前年比5億円減少し、436億円となりました。
「当期純利益」は、法人税率の引下げによる影響▲32億円等
により、前年比65億円減少し、202億円となりました。

経 常 収 益
業 務 粗 利 益
資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
特 定 取 引 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

平成22年度 平成23年度 前年比

1,782
1,328
1,126
1,081
45
145
2
55

711

1,821
1,357
1,119
1,073
46
146
2
90

692

39
28
▲7
▲8
1
1
▲0
35

▲20

（単位：億円）

※部分直接償却後（単位：億円）

破産更生債権 危険債権 要管理債権

損益状況（単体ベース）

自己資本比率（国内基準）は、23年9月末比0.50％低下し
12.70%、ＴierⅠ比率も同0.33％低下し、9.30%となりました。

【部分直接償却後】不良債権残高は、23年9月末比73億円増加
し、1,939億円となりました。不良債権比率は同0.06％上昇し、
2.87%となりました。

不良債権残高・比率

自己資本比率の状況（連結ベース） 不良債権の状況

（単位：億円）

自己資本比率・TierⅠ比率 TierⅠ自己資本額

23年3月末 23年9月末 24年3月末 23年3月末 23年9月末

154154

449449

1,2091,209

349

1,7141,7141,714
154156156156

449

1,209 1,2631,2631,263

2.81％2.66％

1,8661,8661,866
179179

534534

179

534

1,2261,2261,226

2.87％

1,9391,9391,939

不良債権比率

24年3月末

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

当 期 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

640

599

436

202

169

33

18

▲5

▲65

33

607

581

441

267

137

自己資本比率

TierⅠ比率

12.70％

4,303
（TierⅠ）
4,303
（TierⅠ）

9.30％
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地元中小企業を中心とした新規取引の開拓など積極的な需要
の取込みや住宅ローンを中心とした個人部門（個人貸出金）の推
進を図った結果、総貸出金は前年度末比251億円増加し、9,118
億円となりました。

個人預金・法人預金ともに堅調に推移しました結果、前年度末
比350億円増加し、1兆1,307億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

熊本ファミリー銀行 平成23年度の業績ハイライト

「経常収益」は、貸出金利息を中心とした資金運用収益の減少
及び国債等債券売却益の減少により、前年比17億円減少し、265
億円となりました。
「コア業務純益」は、資金利益及び役務取引等利益の減少を
経費削減等でカバーした結果、ほぼ前年並みの64億円となり
ました。
「経常利益」は、信用コストの増加及び有価証券（株式・債
券）関係損益の減少等により、前年比46億円減少し、▲6億円
となりました。
「当期純利益」は、上記前年比マイナスに加え、法人税率の引下
げによる影響▲20億円を、連結納税制度の導入に伴う税負担の
減少等56億円でカバーできず、前年比9億円減少し、16億円と
なりました。

損益状況（単体ベース）

自己資本比率（国内基準）は、23年9月末比0.03％低下し
10.84%、ＴierⅠ比率も同0.02％低下し、10.07%となりまし
た。

【部分直接償却後】不良債権残高は、23年9月末比36億円増加し、
279億円となりました。不良債権比率は同0.36％上昇し、3.01%
となりました。

自己資本比率の状況（単体ベース） 不良債権の状況

̶ ̶ ̶

経 常 収 益
業 務 粗 利 益
資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
特 定 取 引 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

平成22年度 平成23年度 前年比

282
234
204
203
1
19

11

160

265
221
201
200
1
17

3

156

▲17
▲13
▲3
▲3
▲0
▲2

▲8

▲4

（単位：億円）

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

当 期 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

72

64

▲6

16

33

▲16

▲1

▲46

▲9

21

88

66

41

24

12

不良債権比率

（単位：億円）（単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）個人預金 法人預金 NCD 個人貸出金 法人貸出金公金貸出金

22年3月末

10,66610,66610,666

2,2622,2622,262

8,3928,392

1111

23年3月末 22年3月末

2,9012,901

8,4968,496

5,2255,225

368368

23年3月末

11 8,496

8,392

2,901

5,225

368

10,95610,956

2,4722,472

8,4048,404

7979

24年3月末

3,0103,010

8,8678,867

5,3085,308

547547

24年3月末

 ※部分直接償却後

破産更生債権 危険債権 要管理債権不良債権残高・比率
（単位：億円）

自己資本比率・TierⅠ比率 TierⅠ自己資本額

23年3月末 23年9月末 24年3月末 23年3月末 23年9月末 24年3月末

（単位：億円）

3,010

8,867

5,308

547

3,154

9,118

5,273

689

3,154

9,118

5,273

689
10,956

2,472

8,404

79

11,307

2,573

8,619

114

11,307

2,573

8,619

114

243243243

43

176

24213

2.65％
2.36％

4325

176

24

279279

4949

207207

2323
279

49

207

23

161

2727

760

705 714

10.72％ 10.87％

9.94％ 10.09％

10.84％

10.07％

760 769769 774774自己資本比率

TierⅠ比率

3.01％

719
（TierⅠ）
719
（TierⅠ）
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（単位：億円）

自己資本比率・TierⅠ比率

1,400

1,200

1,000
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0

14,000

10,000

6,000

2,000

0

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

0

23年3月末

3.02％

33

376

299

33

34

34

376
342342

4436

299

30

440

37

373

30

440

37

373272272

2.76％

23年3月末 23年9月末

1,1961,196

951951951 1,074
（TierⅠ）
1,074883883

9.89％9.14％

1,196

1,3051,305

1,1291,1291,129

12.43％ 12.84％
11.69％

地元中小企業を中心とした新規取引の開拓など積極的な需要
の取込みや住宅ローンを中心とした個人部門（個人貸出金）の推
進を図った結果、総貸出金は前年度末比759億円増加し、1兆
2,966億円となりました。

個人預金・法人預金ともに堅調に推移しました結果、前年度末
比907億円増加し、1兆9,883億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

親和銀行 平成23年度の業績ハイライト

「経常収益」は、子会社株式売却に伴う臨時収益の増加等によ
り、前年比1億円増加し、419億円となりました。
「コア業務純益」は、経費削減を図った結果、前年比5億円増
加し、91億円となりました。
「経常利益」は、信用コストの増加及びその他臨時損益等の
減少（住宅ローン証券化による譲渡益の一括償却※）等により、
前年比68億円減少し、27億円となりました。
「当期純利益」は、上記前年比マイナスに加え、法人税率の引
下げによる影響▲18億円はありましたが、一方で連結納税制
度の導入に伴う税負担の減少等159億円の計上により、前年比
72億円増加し、167億円となりました。

経 常 収 益
業 務 粗 利 益
資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
特 定 取 引 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

平成23年度 前年比

419
354
282
280
2
35

38

230

152

91

27

167

40

1
1
2
4

▲3
▲3

3

▲5

20

5

▲68

72

34

（単位：億円）

損益状況（単体ベース）

自己資本比率（国内基準）は、23年9月末比0.41％上昇し
12.84%、TierⅠ比率も同0.68％上昇し、10.57%となりまし
た。

【部分直接償却後】不良債権残高は、23年9月末比64億円増加
し、440億円となりました。不良債権比率は同0.33％上昇し、
3.35%となりました。

自己資本比率の状況（連結ベース） 不良債権の状況

̶̶ ̶

（単位：億円） （単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）個人預金 法人預金 NCD 個人貸出金 法人貸出金公金貸出金

22年3月末22年3月末 23年3月末

19,00519,005

12,80412,804

5,3535,353

847847

23年3月末

11,81711,817

3,8513,851

5,9685,9685,968

1,9961,9961,996
19,005

5,353

847

11,817

12,804

3,851

24年3月末

18,97618,976

12,68812,688

5,6515,6515,651

635635

24年3月末

12,20712,207

3,9383,9383,938 4,118

12,966

6,697

2,150

4,118

6,1016,101

2,1672,167

平成22年度

418
353
280
276
4
38

35

235

132

86

95

96

6

18,976

12,688

635

6,228

19,883

12,898

755

6,228

19,883

12,898

755

12,207 12,966

6,101 6,697

24年3月末

TierⅠ自己資本額

※部分直接償却後（単位：億円）

破産更生債権 危険債権 要管理債権不良債権残高・比率

23年9月末 24年3月末

2,167 2,150

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

当 期 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

自己資本比率

TierⅠ比率

（TierⅠ）

10.57％

3.35％

※平成17年度に計上した住宅ローン証券化の譲渡益について、その後の決算で毎
期償却（損失処理）していたものを、今期その証券化を早期償還したことに伴い、
償却未済額を一括して損失処理したもの。
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■海外ネットワーク
福岡
本支店 150店舗
出張所 7ヶ所
ATM 1,241台

合計
本支店 316店舗
出張所 8ヶ所
ATM 2,034台

長崎
本支店 78店舗
ATM 483台

鹿児島
支店 4店舗
ATM 6台

九州外
支店 7店舗
ATM 9台

宮崎
支店 1店舗
ATM 2台

熊本
本支店 63店舗
出張所 1ヶ所
ATM 255台

大分
支店 3店舗
ATM 10台

熊本ファミリー銀行

親和銀行

ふくおかフィナンシャルグループ

グループ銀行プロフィール ふくおかフィナンシャルグループは
九州を基盤とした広域展開型地域金融グループです。

福岡銀行

設 立 日
本社所在地
電話（代表）
資 本 金
U R L

昭和20年3月31日
福岡県福岡市中央区天神二丁目13番1号
092－723－2131
823億円
http://www.fukuokabank.co.jp/

設 立 日
本社所在地
電話（代表）
資 本 金
U R L

昭和4年1月19日
熊本県熊本市水前寺六丁目29番20号
096－385－1111
338億円
http://www.kf-bank.jp/

設 立 日
本社所在地
電話（代表）
資 本 金
U R L

昭和14年9月1日
長崎県佐世保市島瀬町10番12号
0956－24－5111
368億円
http://www.shinwabank.co.jp/

平成24年5月末日現在

FFGのネットワーク

平成24年5月末日現在

※福岡銀行／福岡県の支店に
は振込専用支店1，インター
ネット専用支店1を含む。

※親和銀行／長崎県の支店に
は振込専用支店1を含む。

■連結子会社15社　■関連会社（持分法適用会社） 1社

■連結子会社2社

■連結子会社 22社　

明治10年第十七国立銀行として創業。福岡市に本店を置き、主に九
州全域の営業を行っている。本店は、建築家の黒川紀章氏により設
計されたもので、平成21年にFFGのリテール営業の旗艦店として本店
営業部がリニューアルオープン。外観上の最大の特徴である吹き抜
けの大きなピロティは、公共空間として利用されることを意図したも
のであり、竣工した昭和50年以来、いこいの広場として親しまれて
いる。

平成4年、熊本銀行と肥後ファミリー銀行が合併し、株式会社熊本
ファミリー銀行が誕生。熊本市に本店を置き、熊本県内を主なエリア
として営業を行っている。そして、平成25年4月1日、熊本ファミリー
銀行はFFG設立5周年を機に、「熊本の銀行」であることを改めて宣言
すべく「熊本銀行」へ商号を変更予定。これからも地域と地元のお客
さまへの貢献を目指していく。

佐世保市に本店を置き、長崎県内を主なエリアとして営業を行ってい
る。明治12年第九十九国立銀行として現在の平戸市に設立。昭和14
年佐世保商業銀行と佐世保銀行が合併して、新たに株式会社親和銀
行が設立される。平成15年九州銀行と合併。親和銀行の名前は、設立
当時の副頭取であり、2代目頭取、その後は大蔵大臣を務めた北村徳
太郎が命名した。本店の建築は、哲学的と称される独自の建築を生み
出した建築家・白井晟一氏による設計。

佐賀
支店 10店舗
ATM 28台

 大連駐在員事務所

 香港駐在員事務所

バンコク駐在員事務所

シンガポール駐在員事務所

 上海駐在員事務所

平成24年3月開設

平成23年12月開設

New!

平成23年11月開設

ニューヨーク駐在員事務所

金融市場の最先端で
最新情報を収集します！

お取引先企業のアジア各地への進出をサポートします！
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●発行－平成24年6月　●編集－株式会社ふくおかフィナンシャルグループ 経営企画部 〒810-8693 福岡市中央区大手門１-８-３ TEL（092）723-2500

商号等

登録番号

株式会社福岡銀行
登録金融機関

加入協会
福岡財務支局長（登金）第7号
日本証券業協会

株式会社熊本ファミリー銀行
登録金融機関
九州財務局長（登金）第6号
日本証券業協会

株式会社親和銀行
登録金融機関
福岡財務支局長（登金）第3号
日本証券業協会
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