
時代の変化を見据え、これからも
持続的な成長を目指して

ATMが
さらに便利に！
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”一
輪
の
花
“に
想
い
を
の
せ
て

私
た
ち
が
被
災
地
へ
届
け
た
い
こ
と

あ
な
た
の
い
ち
ば
ん
に
。
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一
枚
の
大
き
な
キ
ャ
ン
バ
ス
に
咲
き
誇
る
、

色
と
り
ど
り
の
鮮
や
か
な
花
。
そ
し
て
、

そ
こ
に
記
さ
れ
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
―
―
。

タ
イ
ト
ル

「
み
ん
な
の
心
に 

一
輪
の
花
を
」

被
災
地
へ「
九
州
か
ら
の
想
い
」
を
発
信
し
よ
う
と
、

F
F
G
グ
ル
ー
プ
と
東
邦
銀
行
（
福
島
県
）
で

共
同
開
催
し
た「
東
北
応
援
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」。

そ
の
一
環
と
し
て
、
延
べ
２
０
０
名
を
超
え
る

多
く
の
方
々
に
、「
一
輪
の
花
」
へ
思
い
思
い
の

ペ
イ
ン
テ
ィ
ン
グ
を
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

花
々
は
真
っ
白
な
キ
ャ
ン
バ
ス
を
埋
め
尽
く
し
、

裏
側
に
ま
で
溢
れ
て
い
ま
す
。

同
イ
ベ
ン
ト
で
は
、
F
F
G
が
こ
れ
ま
で
３
年

間
に
わ
た
り
毎
月
続
け
て
き
た
「
東
日
本
大
震

災
被
災
地
復
興
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
」
活
動
の
軌
跡

を
ま
と
め
た
パ
ネ
ル
写
真
展
や
、
ミ
ュ
ー
ジ

シ
ャ
ン
・
大
森
洋
平
さ
ん
に
よ
る
生
ラ
イ
ブ
も

開
催
し
ま
し
た
。

私
た
ち
が
、こ
う
し
た
活
動
を
通
し
て

伝
え
た
い
、そ
し
て
確
か
め
た
い
想
い
。

そ
れ
は
、「
つ
な
が
り
」。

3
月
11
日
の
こ
と
を
忘
れ
る
こ
と
な
く
、

九
州
の
地
か
ら
も
ま
た
、

笑
顔
と
、元
気
と
、勇
気
と
、

た
く
さ
ん
の
祈
り
を
届
け
る
こ
と
で

遠
く
離
れ
て
い
て
も
、

暮
ら
す
環
境
は
違
っ
て
も
、

同
じ
空
の
下
、つ
な
が
っ
て
い
た
い
。

銀
行
の
仕
事
を
通
じ
て
も
ま
た
、 

お
客
さ
ま
や
地
域
社
会
の
皆
さ
ま
と

想
い
を
と
も
に
し
、つ
な
が
り
を
持
っ
て
、

笑
顔
咲
く
未
来
を

つ
く
っ
て
い
く
こ
と
が
で
き
た
ら
。

そ
ん
な
存
在
と
な
れ
る
こ
と
を
、

今
日
も
願
っ
て
。



東日本大震災の被災地へ贈る、色とりどりの花々とメッセージ（平成26年5月3日・4日　福岡銀行本店広場）
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大
き
な
キ
ャ
ン
バ
ス
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咲
き
誇
る
、

色
と
り
ど
り
の
鮮
や
か
な
花
。
そ
し
て
、

そ
こ
に
記
さ
れ
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
―
―
。

タ
イ
ト
ル

「
み
ん
な
の
心
に 

一
輪
の
花
を
」

被
災
地
へ「
九
州
か
ら
の
想
い
」
を
発
信
し
よ
う
と
、

F
F
G
グ
ル
ー
プ
と
東
邦
銀
行
（
福
島
県
）
で

共
同
開
催
し
た「
東
北
応
援
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」。

そ
の
一
環
と
し
て
、
延
べ
２
０
０
名
を
超
え
る

多
く
の
方
々
に
、「
一
輪
の
花
」
へ
思
い
思
い
の

ペ
イ
ン
テ
ィ
ン
グ
を
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

花
々
は
真
っ
白
な
キ
ャ
ン
バ
ス
を
埋
め
尽
く
し
、

裏
側
に
ま
で
溢
れ
て
い
ま
す
。

同
イ
ベ
ン
ト
で
は
、
F
F
G
が
こ
れ
ま
で
３
年

間
に
わ
た
り
毎
月
続
け
て
き
た
「
東
日
本
大
震

災
被
災
地
復
興
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
」
活
動
の
軌
跡

を
ま
と
め
た
パ
ネ
ル
写
真
展
や
、
ミ
ュ
ー
ジ

シ
ャ
ン
・
大
森
洋
平
さ
ん
に
よ
る
生
ラ
イ
ブ
も

開
催
し
ま
し
た
。

私
た
ち
が
、こ
う
し
た
活
動
を
通
し
て

伝
え
た
い
、そ
し
て
確
か
め
た
い
想
い
。

そ
れ
は
、「
つ
な
が
り
」。

3
月
11
日
の
こ
と
を
忘
れ
る
こ
と
な
く
、

九
州
の
地
か
ら
も
ま
た
、

笑
顔
と
、元
気
と
、勇
気
と
、

た
く
さ
ん
の
祈
り
を
届
け
る
こ
と
で

遠
く
離
れ
て
い
て
も
、

暮
ら
す
環
境
は
違
っ
て
も
、

同
じ
空
の
下
、つ
な
が
っ
て
い
た
い
。

銀
行
の
仕
事
を
通
じ
て
も
ま
た
、 

お
客
さ
ま
や
地
域
社
会
の
皆
さ
ま
と

想
い
を
と
も
に
し
、つ
な
が
り
を
持
っ
て
、

笑
顔
咲
く
未
来
を

つ
く
っ
て
い
く
こ
と
が
で
き
た
ら
。

そ
ん
な
存
在
と
な
れ
る
こ
と
を
、

今
日
も
願
っ
て
。



ふくおかフィナンシャルグループ
取締役社長
福岡銀行取締役頭取

柴戸 隆成
profile
昭和29年、福岡生まれの60歳。
学生時代は合気道でならし、現在は
落語を聴くのが趣味。何事も諦めずに、
目標に向かって進むのが信条。

　
皆
さ
ま
に
は
、平
素
よ
り
格
別
の
お
引
き

立
て
を
賜
り
、厚
く
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。

　
本
年
６
月
、谷
会
長
よ
り
経
営
の
バ
ト
ン

を
受
け
継
ぎ
、当
社
社
長
お
よ
び
福
岡
銀
行

頭
取
に
就
任
い
た
し
ま
し
た
。ま
た
、４
月

に
は
グ
ル
ー
プ
の
熊
本
銀
行
、親
和
銀
行
に

も
新
頭
取
が
就
任
い
た
し
ま
し
た
。

　
今
後
、新
体
制
で
一
致
団
結
し
て
グ
ル
ー
プ

発
展
の
た
め
努
力
し
て
ま
い
り
ま
す
の
で
、

よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
新
体
制
の
ス
タ
ー
ト

時代の変化を見据え、
これからも

持続的な成長を
目指して



FFG Top Message

　
当
社
で
は
、昨
年
４
月
よ
り
第
四
次
中
期

経
営
計
画「
Ａ
Ｂ
Ｃ
プ
ラ
ン
Ⅱ
」（
計
画
期
間

平
成
25
〜
27
年
度
）に
お
い
て
、「
お
客
さ
ま

起
点
」の
構
造
改
革
と
営
業
基
盤
の
飛
躍
的

拡
大
を
目
指
し
て
お
り
ま
す
。

　
初
年
度
と
な
る
平
成
25
年
度
は
、営
業
ス

タ
イ
ル
の
変
革
に
取
り
組
み
、個
人
・
法
人

す
べ
て
の
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
ワ
ン
ス

ト
ッ
プ
で
お
応
え
す
る
態
勢
を
構
築
し
ま

し
た
。そ
の
上
で
、中
小
企
業
の
お
客
さ
ま

の
事
業
性
融
資
の
み
な
ら
ず
、事
業
承
継
や

海
外
進
出
な
ど
の
さ
ま
ざ
ま
な
ニ
ー
ズ
に

お
応
え
す
る
た
め
オ
ー
ナ
ー
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
を
強
化
し
ま
し
た
。ま
た
、個
人

の
お
客
さ
ま
に
は
、近
年
ニ
ー
ズ
が
高

ま
っ
て
い
る
相
続
関
連
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の

新
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
拡
充
に
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。さ
ら
に
、お
客
さ
ま
と
の
接
点
で
あ

る
チ
ャ
ネ
ル
で
は
、新
店
舗
開
設
や
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
を
行
う
と
と
も
に
、新
型
Ａ
Ｔ

Ｍ
へ
の
更
改
な
ど
で
、お
客
さ
ま
の
利
便
性

向
上
を
図
り
ま
し
た
。

　
こ
れ
ら
の
施
策
に
よ
り
、お
客
さ
ま
の

ニ
ー
ズ
を
幅
広
く
取
り
込
む
こ
と
で
、預
貸

金
と
も
に
順
調
に
拡
大
し
ま
し
た
。そ
の

結
果
、
26
年
３
月
末
の
預
金
残
高
は

1
2.
2
兆
円
、貸
出
金
残
高
は
9.
6
兆
円

と
な
り
、い
ず
れ
も
地
方
銀
行
の
中
で
残
高

ト
ッ
プ
と
な
り
ま
し
た
。ま
た
利
益
面
で

は
、３
行
合
算
の
コ
ア
業
務
純
益
は
７
４
９

億
円
、連
結
当
期
純
利
益
は
３
６
２
億
円
で

期
了
し
、連
結
当
期
純
利
益
は
２
年
連
続
で

過
去
最
高
益
と
な
り
ま
し
た
。

　　
Ａ
Ｂ
Ｃ
プ
ラ
ン
Ⅱ
の
２
年
目
と
な
る
今

年
度
は
、引
き
続
き「
お
客
さ
ま
起
点
」で
の

構
造
改
革
を
加
速
さ
せ
る
取
組
み
を
進
め

て
ま
い
り
ま
す
。

　
ま
ず
、営
業
生
産
性
の
向
上
に
向
け
て
、

新
し
い
顧
客
情
報
管
理
シ
ス
テ
ム（
新
Ｃ
Ｒ

Ｍ
シ
ス
テ
ム
）を
稼
動
さ
せ
ま
す
。こ
れ

に
よ
り
、従
来
は
別
々
の
シ
ス
テ
ム
に
分
散

し
て
い
た
お
客
さ
ま
の
情
報
を
集
約
し

一
元
管
理
す
る
こ
と
で
、お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ

に
応
じ
た
タ
イ
ム
リ
ー
な
ご
提
案
が
可
能
と

な
り
ま
す
。ま
た
、金
融
商
品
の
申
込
書
類
を

見
直
し
、記
入
を
タ
ッ
チ
方
式
に
す
る
こ
と

に
よ
り
、お
客
さ
ま
の
手
続
き
に
関
す
る

負
担
軽
減
を
図
り
ま
す
。さ
ら
に
タ
ブ

レ
ッ
ト
端
末
を
導
入
し
、新
Ｃ
Ｒ
Ｍ
シ
ス
テ

ム
と
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、営
業
生
産
性

を
高
め
、よ
り
効
率
的
な
営
業
活
動
が
可
能

と
な
り
ま
す
。

　
こ
う
し
た
施
策
に
よ
り
営
業
ス
タ
イ
ル

の
変
革
を
加
速
さ
せ
る
と
と
も
に
、引
き
続

き
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
お
応
え
す
る

た
め
の
商
品
サ
ー
ビ
ス
の
磨
き
上
げ
や

グ
ル
ー
プ
内
の
連
携
強
化
な
ど
も
着
実

に
進
め
、営
業
基
盤
の
さ
ら
な
る
拡
大
に

繋
げ
て
ま
い
り
ま
す
。

　
金
融
機
関
を
取
り
巻
く
環
境
は
、少
子

化
・
高
齢
化
と
い
っ
た
社
会
構
造
の
変
化

に
加
え
、金
利
低
下
や
貸
出
競
争
の
激
化
に

よ
り
、今
後
も
厳
し
い
状
況
が
続
く
こ
と

が
予
想
さ
れ
ま
す
。ふ
く
お
か
フ
ィ
ナ
ン

シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ
は
、こ
れ
ま
で
時
代
の
変

化
を
先
取
り
し
て
、経
営
統
合
に
よ
り
九
州

全
域
を
結
ぶ
広
域
展
開
型
地
域
金
融
グ

ル
ー
プ
と
し
て
経
営
基
盤
を
築
き
、厳
し
い

環
境
を
乗
り
越
え
な
が
ら
成
長
し
て
ま
い

り
ま
し
た
。

　
こ
れ
か
ら
も
新
し
い
時
代
を
見
据
え
、変
化

に
適
応
し
、お
客
さ
ま
の
さ
ま
ざ
ま
な
ニ
ー
ズ

に
お
応
え
す
る
金
融
サ
ー
ビ
ス
業
と
し
て

進
化
を
続
け
る
こ
と
で
、お
客
さ
ま
と
と
も
に

持
続
的
に
成
長
す
る
企
業
を
目
指
し
て
ま
い

り
ま
す
。

25
年
度
の
取
組
み
と
成
果

持
続
的
な
成
長
に
向
け
て

Ａ
Ｂ
Ｃ
プ
ラ
ン
Ⅱ
２
年
目
の
展
開

写真左：熊本銀行取締役頭取 竹下 英、写真右：親和銀行取締役頭取 吉澤 俊介

　
私
ど
も
は
、グ
ル
ー
プ
設
立
時
に
掲
げ
た

志
―「
あ
な
た
の
い
ち
ば
ん
に
。」―
を
胸

に
、よ
り
一
層
の
努
力
を
し
て
ま
い
る
所
存

で
す
。

　
皆
さ
ま
に
は
、今
後
と
も
変
わ
ら
ぬ
ご
支
援

を
賜
り
ま
す
よ
う
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。



『シュウカツ』 ――これまでは、社会人としての第一歩を踏み出す場所を
自らの目と心で確かめ選んでいく「若者たちの就職活動（就活）」のことでした。

しかし最近、人生の大先輩であるシニア世代でも、
響きを同じくする、「シュウカツ（終活）」が話題となっています。

その目的は、「第二の人生も、自分で選ぶこと」 ―― 。

　『
終
活
』と
は
、こ
れ
ま
で
生
き
て
き
た

人
生
の
中
で
の
想
い
や
考
え
を
整
理
し
な

が
ら
、老
後
・
最
期
の
迎
え
方
を
自
ら
準
備

す
る
こ
と
で
す
。ひ
と
昔
前
ま
で
は
、そ
う
し

た
準
備
に
つ
い
て
口
に
す
る
こ
と
は「
死
」を

連
想
さ
せ
る
こ
と
か
ら
タ
ブ
ー
視
さ
れ
、ご

本
人
が
元
気
な
う
ち
は
、家
族
間
で
も
な
か

な
か
話
題
に
し
に
く
か
っ
た
も
の
で
す
。

　
し
か
し
最
近
で
は
、「
自
分
の
こ
と
は
自
分

で
決
め
る
」と
い
う
流
れ
に
変
化
し
つ
つ
あ

り
ま
す
。

 

　
そ
の
背
景
に
あ
る
の
は
、今
の
日
本
が

置
か
れ
て
い
る
環
境
で
す
。65
歳
以
上
の

人
口
が
、２
０
１
５
年
に
は
国
民
全
体
の
約

27
％
を
占
め
る
超
高
齢
化
社
会
。加
え
て
、少

子
化
・
家
族
構
造
の
変
化
な
ど
も
あ
り
、シ
ニ

ア
世
代
の
”お
ひ
と
り
さ
ま
“世
帯
は
珍
し
く

な
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。そ
う
し
た「
現
実
」

に
、シ
ニ
ア
世
代
は「
自
ら
選
ん
で
い
か
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
時
代
に
な
っ
た
」と
い
う
、

意
識
の
変
化
が
芽
生
え
て
き
た
よ
う
で
す
。

　
一
方
で
、医
療
技
術
の
進
歩
な
ど
か
ら

平
均
余
命
は
着
実
に
延
び
、”人
生
90
年
“の

時
代
は
目
前
。ま
た
、現
在
の
シ
ニ
ア
世
代

の「
元
気
」を
象
徴
す
る
よ
う
に
、ア
ベ
ノ

ミ
ク
ス
で
は
貴
重
な
戦
力
と
し
て
、シ
ニ
ア

の
活
用
を
謳
っ
て
い
ま
す
。

　
今
も
な
お
現
役
で
働
い
た
り
、子
育
て
を

終
え
て
再
び
自
分
の
た
め
の
時
間
が
持
て
る

よ
う
に
な
っ
て
き
た
シ
ニ
ア
世
代
は
、

「
若
々
し
さ
」や「
ア
ク
テ
ィ
ブ
さ
」を
保
ち
、

こ
れ
か
ら
の
人
生
を「
自
ら
選
び
、充
実

さ
せ
た
い
」と
考
え
て
い
る
の
で
す
。

 

　
い
つ
か
は
誰
に
も
訪
れ
る「
人
生
の
エ
ン

デ
ィ
ン
グ
」に
お
い
て
も
ま
た
、人
に
委
ね
る

こ
と
な
く
、自
ら
の
意
思
や
想
い
を
メ
ッ

セ
ー
ジ
と
し
て
発
信
し
て
い
く
。家
族
も
そ

の
想
い
を
受
け
止
め
て
、寄
り
添
う―

―

。

そ
う
し
た
考
え
方
が
、新
た
な
選
択
肢
と
し

て
受
け
入
れ
ら
れ
つ
つ
あ
り
ま
す
。

 

　
終
わ
る
の
で
は
な
く
、こ
こ
か
ら
ま
た

始
ま
る
。

　
未
来
を
自
ら
選
ぶ
、シ
ニ
ア
の
た
め
の

ス
テ
ッ
プ
と
し
て
、今
回
は『
終
活
』に
向
き

合
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。 
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　『
終
活
』と
は
、こ
れ
ま
で
生
き
て
き
た

人
生
の
中
で
の
想
い
や
考
え
を
整
理
し
な

が
ら
、老
後
・
最
期
の
迎
え
方
を
自
ら
準
備

す
る
こ
と
で
す
。ひ
と
昔
前
ま
で
は
、そ
う
し

た
準
備
に
つ
い
て
口
に
す
る
こ
と
は「
死
」を

連
想
さ
せ
る
こ
と
か
ら
タ
ブ
ー
視
さ
れ
、ご

本
人
が
元
気
な
う
ち
は
、家
族
間
で
も
な
か

な
か
話
題
に
し
に
く
か
っ
た
も
の
で
す
。

　
し
か
し
最
近
で
は
、「
自
分
の
こ
と
は
自
分

で
決
め
る
」と
い
う
流
れ
に
変
化
し
つ
つ
あ

り
ま
す
。

 

　
そ
の
背
景
に
あ
る
の
は
、今
の
日
本
が

置
か
れ
て
い
る
環
境
で
す
。65
歳
以
上
の

人
口
が
、２
０
１
５
年
に
は
国
民
全
体
の
約

27
％
を
占
め
る
超
高
齢
化
社
会
。加
え
て
、少

子
化
・
家
族
構
造
の
変
化
な
ど
も
あ
り
、シ
ニ

ア
世
代
の
”お
ひ
と
り
さ
ま
“世
帯
は
珍
し
く

な
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。そ
う
し
た「
現
実
」

に
、シ
ニ
ア
世
代
は「
自
ら
選
ん
で
い
か
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
時
代
に
な
っ
た
」と
い
う
、

意
識
の
変
化
が
芽
生
え
て
き
た
よ
う
で
す
。
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で
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療
技
術
の
進
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ど
か
ら

平
均
余
命
は
着
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延
び
、”人
生
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年
“の

時
代
は
目
前
。ま
た
、現
在
の
シ
ニ
ア
世
代

の「
元
気
」を
象
徴
す
る
よ
う
に
、ア
ベ
ノ

ミ
ク
ス
で
は
貴
重
な
戦
力
と
し
て
、シ
ニ
ア

の
活
用
を
謳
っ
て
い
ま
す
。

　
今
も
な
お
現
役
で
働
い
た
り
、子
育
て
を

終
え
て
再
び
自
分
の
た
め
の
時
間
が
持
て
る

よ
う
に
な
っ
て
き
た
シ
ニ
ア
世
代
は
、

「
若
々
し
さ
」や「
ア
ク
テ
ィ
ブ
さ
」を
保
ち
、

こ
れ
か
ら
の
人
生
を「
自
ら
選
び
、充
実

さ
せ
た
い
」と
考
え
て
い
る
の
で
す
。

 

　
い
つ
か
は
誰
に
も
訪
れ
る「
人
生
の
エ
ン

デ
ィ
ン
グ
」に
お
い
て
も
ま
た
、人
に
委
ね
る

こ
と
な
く
、自
ら
の
意
思
や
想
い
を
メ
ッ

セ
ー
ジ
と
し
て
発
信
し
て
い
く
。家
族
も
そ

の
想
い
を
受
け
止
め
て
、寄
り
添
う―

―

。

そ
う
し
た
考
え
方
が
、新
た
な
選
択
肢
と
し

て
受
け
入
れ
ら
れ
つ
つ
あ
り
ま
す
。

 

　
終
わ
る
の
で
は
な
く
、こ
こ
か
ら
ま
た

始
ま
る
。

　
未
来
を
自
ら
選
ぶ
、シ
ニ
ア
の
た
め
の

ス
テ
ッ
プ
と
し
て
、今
回
は『
終
活
』に
向
き

合
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。 
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―
 

最
近
は
、多
数
の
メ
デ
ィ
ア
で『
終
活
』や

「
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト
」と
い
っ
た
言
葉
が
取

り
上
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。そ
の
メ
イ
ン
タ
ー

ゲ
ッ
ト
と
し
て
”ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
“と
い
う

言
葉
も
聞
か
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

　
”ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
“と
い
う
言
葉
は
、ご

く
最
近
使
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
も
の
で

す
ね
。”ア
ク
テ
ィ
ブ
“
と
い
う
言
葉
か
ら
も
分

か
る
よ
う
に
、『
終
活
』を
行
う
上
で
の
キ
ー

ワ
ー
ド
は
、｢

積
極
性｣

。『
終
活
』と
は
、60
歳
を

迎
え
、人
生
を
も
う
一
度
前
向
き
に
意
義
あ
る

も
の
と
し
て
受
け
止
め
て
生
活
を
し
て
い
く
た

め
の
活
動
な
の
で
す
。現
在
、こ
の
年
齢
を
迎
え

ら
れ
て
い
る
の
は
、高
度
経
済
成
長
期
を
支
え

て
き
た
エ
ネ
ル
ギ
ッ
シ
ュ
な
団
塊
の
世
代
で
す

し
、超
高
齢
化
社
会
で
あ
る
我
が
国
に
は
、お
元

気
な
70
・
80
代
の
方
が
た
く
さ
ん
い
ら
っ
し
ゃ

い
ま
す
。

　「
第
二
の
人
生
」と
い
う
表
現
が
あ
り
ま
す

が
、実
際
に
60
歳
の
方
の
平
均
余
命
の
推
移
を

見
て
み
る
と
、現
在
は
男
性
２
２
．９
年
、女
性

２
８
．３
年
と
、昭
和
50
年
と
比
較
し
て
、そ
の

年
数
は
男
性
で
約
５
年
半
、女
性
は
約
７
年
半

も
延
び
、私
た
ち
が
活
動
で
き
る
時
間
そ
の
も

の
も
増
え
て
き
て
い
ま
す
。60
歳
に
な
っ
て
も
、

ま
だ
人
生
の
４
分
の
１
以
上
が
残
っ
て
い
る
の

で
す
か
ら
、「
余
生
」で
は
な
い
ん
で
す
ね
。こ
う

い
っ
た
と
こ
ろ
か
ら
も「
ア
ク
テ
ィ
ブ
＝
前
向
き
」

に
充
実
し
た
セ
カ
ン
ド
ス
テ
ー
ジ
を
過
ご
す
こ
と

や
、そ
の
た
め
の『
終
活
』が
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ

さ
れ
て
き
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

60歳からの平均余命は、人生の４分の１以上。
｢高齢者｣と呼ばれるには早く、｢余生｣と言うには長い、
多くの可能性があるセカンドステージが待っています。
そこで、シニアライフをより輝かせるためのヒントを、
司法書士の宮﨑寛司さんに伺いました。

1962年生まれ。1988年司法書士
試験に合格し、司法書士事務所での
勤務を経て1993年に独立。
2008年にはプラス相続手続センター
を設立し、800件以上の相続相談
実績を誇る。

宮﨑 寛司氏

プラス事務所司法書士法人
代表司法書士・行政書士　

お話を伺ったのは… 

Profile

前
向
き
に
、充
実
し
た

セ
カ
ン
ド
ス
テ
ー
ジ
へ

60歳の方の平均余命
※平均余命…ある年齢の人がその後何年生きられるかという期待値

出所：昭和50年から平成22年まで厚生労働省「完全生命表」 平成24年は同省「簡易生命表」に基づいてFFG作成
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―
 

一
方
で
、ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
世
代
が
抱
え

る
不
安
も
あ
り
ま
す
よ
ね
。

　
こ
こ
数
年「
家
族
に
迷
惑
を
か
け
た
く
な
い
」

と
い
う
声
が
急
増
し
て
い
ま
す
。こ
れ
は
、社
会

環
境
の
影
響
が
大
き
い
と
思
い
ま
す
。核
家
族

化
・
少
子
化
に
よ
り
、子
ど
も
た
ち
、あ
る
い
は

親
戚
、地
域
の
方
に
な
る
べ
く
迷
惑
を
か
け
た

く
な
い
、物
理
的
に
も
か
け
ら
れ
な
い
と
い
う

方
が
増
え
て
き
て
い
る
の
で
す
。一
人
っ
子
の

お
子
さ
ん
が
両
親
を
支
え
て
い
く
の
は
大
変
な

こ
と
で
す
し
、親
自
身
が「
子
ど
も
に
は
頼
れ
な

い
」と
感
じ
る
の
も
や
む
を
得
ま
せ
ん
。幼
稚
園

の
運
動
会
な
ど
で
も
、子
ど
も
よ
り
父
兄
の
人

数
の
方
が
多
い
と
い
う
の
は
、見
慣
れ
た
光
景

に
な
っ
て
い
ま
す
よ
ね
。そ
う
し
た
家
族
構
造

の
変
化
に
、年
金
の
受
給
開
始
年
齢
が
段
階
的

に
引
き
上
げ
ら
れ
る
と
い
う
社
会
状
況
な
ど
も

加
わ
り
、エ
ネ
ル
ギ
ッ
シ
ュ
で
あ
り
つ
つ
も
、

今
後
の
生
活
に
対
す
る
不
安
を
抱
え
て
い
る

と
い
う
の
が
、現
在
の
ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
を

取
り
巻
く
環
境
で
す
。

―
 

そ
う
い
っ
た
環
境
が
、『
終
活
』ブ
ー
ム
に
も

大
き
く
関
わ
っ
て
い
そ
う
で
す
ね
。

　
そ
う
で
す
ね
。こ
れ
ま
で
の
日
本
は
、会
社

勤
め
や
子
育
て
が
終
わ
っ
た
ら
、自
然
に
地
域

社
会
あ
る
い
は
家
族
の
中
に
な
ん
と
な
く
身

を
委
ね
て
流
れ
て
い
く
と
い
う
風
潮
が
伝
統

的
に
あ
り
ま
し
た
が
、近
年
は｢

自
分
の
人
生

は
自
分
で
決
め
る｣

と
い
う
考
え
方
へ
と
徐
々

に
変
化
し
て
い
ま
す
。そ
う
し
た
こ
と
を
背
景

に
、終
末
医
療
や
臓
器
提
供
な
ど
へ
の
意
思
表

示
も
尊
重
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

色
々
な
選
択
肢
が
あ
る
中
で
、納
得
が
い
く

人
生
、意
義
の
あ
る
人
生
に
し
て
い
き
た
い
と

考
え
る
方
が
増
え
て
い
る
こ
と
が
、『
終
活
』に

関
心
が
集
ま
っ
て
い
る
要
因
だ
と
思
い
ま
す
。

欧
米
に
は
こ
う
し
た
考
え
方
が
昔
か
ら
あ
り
、

｢

自
己
決
定
権｣

と
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。

―
 

で
は
具
体
的
に
、何
か
ら『
終
活
』を
始
め
た

ら
い
い
の
で
し
ょ
う
か
？

　
終
活
は
２
つ
の
側
面
か
ら
考
え
て
い
く
こ
と

が
必
要
で
す
。そ
の
一
つ
は
、夢
や
、や
り
た
い

こ
と
を
見
つ
け
る
活
動
で
、も
う
一
つ
は
、今
後

の
マ
ネ
ー
プ
ラ
ン
な
ど
を
考
え
、相
談
・
準
備

す
る
活
動
で
す
。

　
ま
ず
、ご
自
身
の
意
思
を
表
明
し
て
、書
面
に

残
す
こ
と
か
ら
始
め
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ

う
。「
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト
」と
い
う
の
を
聞

い
た
こ
と
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、こ
れ

は
自
分
の
こ
れ
か
ら
の
人
生
に
つ
い
て
の
考
え

方
や
気
持
ち
を
書
き
遺
し
て
い
く
も
の
。｢

エ
ン

デ
ィ
ン
グ｣

と
い
う
言
葉
に
は
、終
わ
っ
て
い
く

人
生
の
た
め
の
も
の
と
い
う「
後
ろ
向
き
」な
印

象
を
抱
き
が
ち
で
す
が
、そ
こ
に
記
す
の
は
、自

ら
を
伝
え
・
発
す
る「
メ
ッ
セ
ー
ジ
」で
す
。

　
も
ち
ろ
ん
、ご
自
身
の
歴
史
を
振
り
返
る

こ
と
に
も
繋
が
る
の
で
、自
分
が
や
り
た
か
っ

た
こ
と
・
や
り
残
し
た
こ
と
を
思
い
出
し
て
整

理
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。そ
こ
か
ら
優
先
順

位
を
つ
け
て
、す
る
べ
き
こ
と
を
明
確
に「
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
立
て
」を
し
て
い
く
ん
で
す
ね
。そ
し

て
六
十
の
手
習
い
で
は
な
い
で
す
が
、「
も
う
一

度
勉
強
し
て
み
よ
う
！
」あ
る
い
は「
会
い
た
い

人
に
会
っ
て
み
よ
う
」な
ど
、自
ら
行
動
に
移
し

て
い
き
ま
す
。こ
う
い
っ
た
一
連
の
行
為
は
、

脳
に
も
い
い
影
響
を
与
え
る
よ
う
で
す
。

　
ま
た
、ご
家
族
に
と
っ
て
も
、エ
ン
デ
ィ
ン
グ

ノ
ー
ト
を
き
っ
か
け
に
、普
段
本
人
が
何
気
な

く
口
に
し
て
い
る
こ
と
が
本
心
な
の
か
、照
れ

や
冗
談
な
の
か
と
図
り
か
ね
る
こ
と
を
、し
っ

か
り
と
書
面
で
意
思
表
示
し
て
も
ら
う
と
安
心

で
す
し
、伝
わ
り
ま
す
よ
ね
。

　
さ
ら
に
は
、ま
だ
ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
世
代

で
な
い
方
で
も
、エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト
を
手

に
と
っ
て
み
る
こ
と
が
、第
二
の
人
生
へ
の
意

識
を
高
め
る
き
っ
か
け
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

ぜ
ひ
、「
ど
う
い
う
こ
と
を
自
分
も
家
族
も
、今

後
考
え
て
い
け
ば
い
い
の
か
？
」と
い
う
視
点

で
目
を
通
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

―
 

最
後
に
、第
二
の
人
生
を
さ
ら
に
充
実
し
た

も
の
に
す
る
た
め
、シ
ニ
ア
世
代
の
方
、そ
し
て

周
り
で
支
え
る
私
た
ち
に
求
め
ら
れ
る
こ
と
を

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　
こ
れ
か
ら
迎
え
る
人
生
の
４
分
の
１
も
あ

る
シ
ニ
ア
ラ
イ
フ
を
、納
得
で
き
る
、意
義
あ

る
時
間
に
し
て
い
く
こ
と
が『
終
活
』の
目
的

で
す
。そ
の
た
め
に
は
、ま
ず
シ
ニ
ア
ご
本
人

が「
そ
の
う
ち
に…

」で
は
な
く
、き
ち
ん
と
こ

れ
ま
で
の「
自
分
の
歴
史
」に
向
き
合
う
こ
と

が
必
要
で
す
。そ
し
て
ご
家
族
も
他
人
事
と
し

て
で
は
な
く
、ご
本
人
の
意
思
を
受
け
止
め
、

寄
り
添
っ
て
い
く
こ
と
が
大
切
に
な
っ
て
い

き
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
は
、「
未
来
を
自
分
で
選
ん
で
い
く
」

と
い
う
前
向
き
な
ス
タ
ン
ス
で
、シ
ニ
ア
ラ
イ
フ

を
受
け
止
め
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。　

エンディングノート
(プラス事務所司法書士法人制作)

お金に関することだけでなく
家族へのメッセージや医療介護に関する希望なども

自
ら
を
伝
え
・
発
す
る

｢

メ
ッ
セ
ー
ジ｣

を



今やあらゆる分野でデジタル化が進む時代。　　「エンディングノート」も例外ではありません。
「タブレットがシニア世代と相性がいいことを、私自身、実感しました」　 とおっしゃる藤澤修三さんのお話からは、新たな『終活』のスタイルが見えてきます。

　
シ
ニ
ア
に
と
っ
て『
終
活
』と
は
、人
生
を
前
向
き
か
つ

計
画
的
に
生
き
る
た
め
の
手
段
だ
と
私
は
思
っ
て
い
ま

す
。そ
の
た
め
に
は
、”好
奇
心“
を
感
じ
て
い
る
身
近
な
こ

と
や
、「
こ
れ
か
ら
や
っ
て
み
た
い
！
」と
い
う
”欲
求“
に
、

一
歩
踏
み
出
す
こ
と
が
ス
タ
ー
ト
で
す
。そ
の
作
業
を

楽
し
く
し
て
く
れ
る
の
が
、タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
な
ど
の

デ
ジ
タ
ル
機
器
。「
デ
ジ
タ
ル
な
ん
て
自
分
に
は
縁
遠
い

世
界
…
」と
思
っ
て
い
る
人
も
少
な
く
な
い
よ
う
で
す

が
、実
は
デ
ジ
タ
ル
と
シ
ニ
ア
は
好
相
性
な
の
で
す
。

４
、５
年
前
ま
で
1
0
0
％
ア
ナ
ロ
グ
人
間
だ
っ
た
私

が
言
う
の
だ
か
ら
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。 

　
パ
ソ
コ
ン
と
は
ま
る
で
違
い
、テ
レ
ビ
の
リ
モ
コ
ン
と

同
じ
よ
う
に
手
軽
に
、思
い
の
ま
ま
、簡
単
に
操
作
が
で
き

る
デ
ジ
タ
ル
機
器
、そ
れ
が
、タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
で
す
。私

自
身
、タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
通
し
て
デ
ジ
タ
ル
の
楽
し
さ

や
面
白
さ
に
は
じ
め
て
気
付
く
と
と
も
に
、デ
ジ
タ
ル
機

器
だ
か
ら
こ
そ
、シ
ニ
ア
ラ
イ
フ
の
可
能
性
を
広
げ
ら
れ

る
と
思
う
ま
で
に
な
り
ま
し
た
。

　
そ
も
そ
も
デ
ジ
タ
ル
の
活
用
は
、若
い
世
代
以
上
に
シ

ニ
ア
の
皆
さ
ん
に
と
っ
て
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
の
で

す
。な
ぜ
な
ら
、デ
ジ
タ
ル
機
器
を
味
方
に
、シ
ニ
ア
世
代

が
持
つ「
ゆ
と
り
あ
る
時
間
」や
、こ
れ
ま
で
の
人
生
で

培
っ
て
き
た「
豊
富
な
知
識
と
経
験
」、「
バ
イ
タ
リ
テ
ィ
」

を
有
効
活
用
で
き
れ
ば
、新
た
に
自
分
を
表
現
・
発
信
す

る
手
段
が
得
ら
れ
る
か
ら
。ま
た
、新
し
い
生
き
方
を
見
つ

け
る
こ
と
も
可
能
で
す
。そ
の
証
拠
に
、デ
ジ
タ
ル
機
器
を

使
っ
た「
終
活
セ
ミ
ナ
ー
」に
参
加
す
る
シ
ニ
ア
が
急
増
し
て

い
ま
す
。デ
ジ
タ
ル
機
器
を
う
ま
く
活
用
す
れ
ば
、「
自
分
の

最
期
を
一
か
ら
考
え
る
」と
い
う
終
活
に
対
す
る
シ
ビ
ア
な

ハ
ー
ド
ル
も
、高
い
も
の
で
は
な
く
な
る
の
で
す
。

　
最
初
の
き
っ
か
け
は
、｢

孫
の
写
真
を
撮
り
た
い｣｢

友
人

と
の
交
流
を
増
や
し
た
い｣

と
い
っ
た
身
近
な
目
的
で
い

い
の
で
す
。そ
こ
か
ら
楽
し
く
操
作
方
法
を
学
ん
で
い
く

う
ち
に
、写
真
や
動
画
を
活
用
し
た
自
分
の
プ
ロ
フ
ィ
ー

ル
が
で
き
て
い
き
ま
す
。そ
し
て
、い
つ
の
間
に
か
、エ
ン

デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト
に
必
要
な｢

自
分
ま
と
め｣

も
で
き
て
し

ま
う
。こ
う
し
た
デ
ジ
タ
ル
の
魅
力
を
活
か
せ
ば
、終
活
に

も
繋
が
る
仕
組
み
が
作
れ
る
の
で
は
な
い
か
、と
考
案
し

た
の
が
、『
私
ノ
ー
ト
』で
す
。『
終
活
』を
、ノ
ー
ト
や
紙
に

向
か
い
、構
え
て
始
め
る
も
の
と
し
て
で
は
な
く
、自
分
の

欲
求
を
叶
え
て
い
く
た
め
の
も
の
と
捉
え
て
い
た
だ
き
た

い
の
で
す
。

　「
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
で
何
が
で
き
る
の
？
」と
よ
く
尋
ね

ら
れ
る
の
で
す
が
、「
何
が
で
き
る
か
」で
は
な
く
、「
何
を

し
た
い
か
」が
出
発
点
な
の
で
す
。何
よ
り
、自
分
が「
楽
し

い
！
」と
思
え
る
こ
と
へ
の
”好
奇
心“
は
、シ
ニ
ア
ご
本
人

を
明
る
く
し
ま
す
。ま
た
、デ
ジ
タ
ル
機
器
が
”絆“
と
な
っ

て
新
し
い
交
流
や
思
い
出
も
生
ま
れ
、自
ら
の
人
生
に
残

し
て
い
き
た
い
こ
と
が
ま
た
一
つ
増
え
て
い
く
と
い
う
、

ま
さ
に『
ア
ク
テ
ィ
ブ
な
シ
ニ
ア
ラ
イ
フ
』を
過
ご
す
こ
と

が
で
き
ま
す
。

1948年生まれ。大学卒業後、40数年、
福岡のマスコミ界に従事。その間、広告
会社経営を経て、2012年８月にシニアに
特化したデジタルマーケティング会社
「デジ・アド株式会社」を設立。自らプロ
デュースした「私ノート」の魅力を伝える
エバンジェリスト（伝道者）として、セミ
ナーなどでも活躍中。

藤澤 修三氏

デジ・アド株式会社
代表取締役社長

お話を伺ったのは… 

Profile

皆
さ
ん
は『
終
活
』、特
に
エ
ン
デ
ィ
ン
グ

ノ
ー
ト
に
関
心
を
お
持
ち
で
す
か
？

も
し
そ
う
な
ら
、何
の
た
め
に

書
こ
う
と
お
思
い
で
す
か
？

「
で
も
、や
っ
ぱ
り
デ
ジ
タ
ル

な
ん
て
無
理…

」

そ
う
思
っ
て
い
ま
せ
ん
か
？ 

こ
う
聞
く
と
、触
っ
て
み
た
く
な
り
ま

せ
ん
か
？
好
奇
心
を
感
じ
た
ら
、

体
験
し
て
み
る
。

そ
れ
が
ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
で
す
。 

時代・世代を繋ぐ　デジタル版｢エンディングノート｣ 
藤澤さんが
総合プロデュースする
シニア向け終活アプリ

＜特徴＞
・写真や動画を使った「自分まとめ」が可能
・何度でも書き直しが簡単　・未来永劫残る

これまでの自分（生い立ちや家族への想い、思い出など）と、
これからの自分（やりたいこと、葬儀やお墓への意向など）を
まとめることができます。

『私ノート』

カテゴリーは全８種類

プロフィール
作成イメージ

iPad



今やあらゆる分野でデジタル化が進む時代。　　「エンディングノート」も例外ではありません。
「タブレットがシニア世代と相性がいいことを、私自身、実感しました」　 とおっしゃる藤澤修三さんのお話からは、新たな『終活』のスタイルが見えてきます。

　
全
人
口
の
約
３
割
を
占
め
る
シ
ニ
ア
世
代
が
情
報
弱
者

に
な
ら
な
い
こ
と
は
、社
会
的
に
も
大
切
で
す
。ま
た
、歳

を
重
ね
る
と
身
体
の
自
由
が
利
き
づ
ら
く
な
っ
て
き
ま
す

が
、ど
こ
に
い
よ
う
と
人
や
社
会
と
つ
な
が
り
を
持
つ
こ

と
が
で
き
る
の
が
、デ
ジ
タ
ル
な
ら
で
は
の
魅
力
。さ
ら

に
、タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
の
よ
う
に
指
先
を
日
常
的
に
使
う

こ
と
は
、脳
の
活
性
化
に
も
繋
が
り
ま
す
。ま
ず
は
、「
壊
し

て
し
ま
い
そ
う
」な
ど
と
怖
が
ら
ず
に
触
っ
て
み
て
い
た

だ
き
た
い
で
す
ね
。

　
私
が
、シ
ニ
ア
向
け
の
デ
ジ
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
を
通
じ
て

目
指
し
て
い
る
の
は
、時
代
や
ニ
ー
ズ
の
多
様
化
に
対
応

し
た
、新
し
い
価
値
観
の
創
出
で
す
。ま
た
、７
０
０
万
人

と
も
い
わ
れ
る
団
塊
の
世
代
が
シ
ニ
ア
世
代
の
仲
間
入

り
を
し
、シ
ニ
ア
全
体
の「
デ
ジ
タ
ル
」に
対
す
る
意
識

も
大
き
く
変
わ
っ
て
い
く
こ
と
へ
、し
っ
か
り
と
応
え

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。銀
行
に
も
同
じ
方
向

性
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　「
知
ら
な
い
・
使
わ
な
い
」と
、デ
ジ
タ
ル
機
器
を
敬
遠

し
て
い
て
は
も
っ
た
い
な
い
。こ
れ
か
ら
の
人
生
を「
ア

ク
テ
ィ
ブ
に
」楽
し
む
ツ
ー
ル
と
し
て
、そ
し
て
ご
自
身

の
終
活
に
も
繋
が
っ
て
い
く「
心
強
い
味
方
」と
し
て
、

そ
の
可
能
性
を
、よ
り
多
く
の
方
に
、ぜ
ひ
一
度
体
験
し

て
み
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

いきなり「デジタル」について
学んでみようと考えるのではなく、
身近に感じる「やりたいこと」を
きっかけに、始めてみましょう。

たとえば… 
藤澤さんが開催するセミナー
では、参加者同士で世代を問
わず旅行やイベントを頻繁に
開催
Facebookなどで、多数かつ
遠方の方とも心が繋がる

たとえば…
旅行を計画する際、
インターネットを使えば、
一瞬で自分の知りたい
情報以上のものを入手
可能

たとえば…
得意な農業の知識を
たくさんの人に伝える

たとえば…
e-ラーニングを
通じて、新しいこ
とを学ぶ

たとえば…
・孫の写真や動画を自分
で撮りたい
・お友達とメールでやり
とりをしたい
・旅行の計画を立てたい

←藤澤さんが昔の写真を
　「私ノート」に記したことが
　きっかけで実現した、
　ご友人との再会。
　当時と同じポーズを再現。

新たな『発信』

ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
の
可
能
性
を

広
げ
る
デ
ジ
タ
ル
を
、

も
っ
と
活
用
し
て
み
ま
せ
ん
か
？

デジタルでこんなに広がる

シニア世代がこれまで培ってきた
豊富な知識・経験を発信する手段となります

『時間』と『労力』の
有効活用
加齢に伴う、体力的・

物理的制約をカバーできます

新たな『生き方･発想』
今までの既存の概念から、

一歩踏み出すきっかけにもなります

新たな『つながり』
デジタルを通じた出会いや世代間交流ができ、

まわりとの新たな絆も生まれます

まずは
、『やっ

てみた
い』と

思うこと
を口に

出して

行動し
てみま

しょう！



　
こ
こ
ま
で
の
ペ
ー
ジ
で
は
、『
終
活
』へ
の
向
き

合
い
方
や
、デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
に
よ
る
シ
ニ
ア

ラ
イ
フ
の
充
実
に
つ
い
て
お
伝
え
し
て
き
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
の
日
々
を
、よ
り
自
分
ら
し
く
ア
ク

テ
ィ
ブ
に
お
過
ご
し
い
た
だ
く
一
助
に
な
れ
ば

幸
い
で
す
。

　
シ
ニ
ア
ご
本
人
に
、自
ら
の
想
い
を
伝
え
・

発
信
し
、前
向
き
に
未
来
を
考
え
て
い
た
だ
き

た
い
の
は
、日
々
の
暮
ら
し
に
関
す
る
こ
と
だ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。相
続
に
お
け
る
税
制
度

の
変
更
が
間
近
と
な
る
な
ど
、「
遺
す
」こ
と
へ

の
環
境
が
変
化
す
る
中
、こ
れ
ま
で
の
人
生
で

築
い
て
き
た
財
産
や
お
金
に
関
す
る
こ
と
も
、

そ
の
一
つ
。ま
た
、加
齢
と
と
も
に
高
ま
る
リ
ス

ク
へ
の「
備
え
」も
大
切
で
す
。も
し
か
し
た
ら
、

こ
の
先
、訪
れ
る
か
も
し
れ
な
い
不
安
に
対
し

て
、自
ら
の
意
思
を
き
ち
ん
と
発
信
し
、対
策
を

講
じ
て
お
け
ば
、シ
ニ
ア
ご
本
人
も
、ご
家
族

も
、「
今
」を
さ
ら
に
楽
し
め
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

こ
の
機
会
に
さ
ま
ざ
ま
な
角
度
か
ら
、未
来
を

自
ら
デ
ザ
イ
ン
し
て
み
ま
せ
ん
か
？

　
人
生
に
訪
れ
る
、さ
ま
ざ
ま
な
ラ
イ
フ

ス
テ
ー
ジ
。そ
の
中
で
シ
ニ
ア
世
代
を

迎
え
る
方
々
は
、ご
退
職
や
お
子
さ
ま

の
独
立
を
機
に
、改
め
て
ご
自
身
の

人
生
に
向
き
合
わ
れ
る
こ
と
が
多
い
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
F
F
G
で
は
、そ
ん
な
シ
ニ
ア
世
代

な
ら
で
は
の
目
的
に
合
わ
せ
た
保
険
を

ご
用
意
し
て
い
ま
す
。保
険
で
の
備
え

は
、現
役
世
代
の
方
だ
け
の
も
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。こ
れ
か
ら
の
セ
カ
ン
ド

ス
テ
ー
ジ
の
充
実
の
た
め
に
、ご
自
身

や
配
偶
者
の
方
の
た
め
の
保
障
を
し
っ

か
り
準
備
し
て
お
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

　
こ
れ
ま
で
保
険
に
加
入
し
て
い
な

か
っ
た
、加
入
し
て
い
た
つ
も
り
が
い
つ
の

間
に
か
満
期
を
迎
え
て
し
ま
っ
て
い
た
、

と
い
う
場
合
も
あ
り
ま
す
。F
F
G
で
は
、

す
べ
て
の
店
舗
（
※
）
の
窓
口
で
専
門
の

ス
タ
ッ
フ
が
対
応
い
た
し
ま
す
の
で
、

ぜ
ひ
一
度
、お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ

さ
い
。

生命保険に関するご留意点
●ご検討にあたっては、「商品パンフレット」「契約概要・注意喚起情報」および「ご契約のしおり・約款」等の書面の内容を十分にお読みください。
●福岡銀行・熊本銀行・親和銀行が取扱う保険商品は、各保険会社を引受保険会社とする生命保険です。預金ではございませんので、預金保険制度の対象ではありません。

   　　 0120-788-324　　　　　0120-333-086　　　 　0120-34-3456

携帯・PHSからも
ご利用OK（資産運用等について）ダイレクトコンサルティングプラザ

どちらも保険料の払込みタイプは２種類

相続に備える終身保険
・ご本人の意思に沿った財産整理
・ご家族間の争いを未然に防ぐ

「相続」から「争族」へ

□ご家族への想いを、何かカタチにしたいと思っている
□ご自身の財産について、「誰に」「どれだけ」残すか
　検討したい、もしくはしている
□「終身保険」に加入していない

病気･ケガに備える医療保険
・加齢とともに高まる入院確率に備える
・薬代や通院費用など、長期におよぶ
医療費対策

FFGでは、保険料の払込みをご契約時に一括で行うタイプと、毎月や毎年など分割で行うタイプをご用意しています。

変化する「保険」

□「医療保険」に加入していない
□加入している保険が、一生涯の保障でない
□加入している保険が、先進医療に対応していない

最近の医療保険は、一生涯保障タイプや、先進医療が保障対象となる
ものもあります。また、過去に病気を患ったり、医師から診断を受けて
いても、加入できる可能性が高い保険も取り扱っています。

最近、遺産分割に悩む方が増えています。相続の行方次第では、
ご家族同士の争い、すなわち「争族」と呼ばれるトラブルへ繋がる
可能性も。

□チェックポイント□チェックポイント

※イラスト

◆受付時間：9:00 ～ 20:00
（ただし、銀行休業日は除きます）

いずれ
かに

あては
まる方

は、

保険を
見直し

て

みては
？

お問い合わせ先　商品に関するご相談・お問い合せは、FFG各銀行の窓口、ホームページまたは下記ダイヤルまで

｢

も
し
も…

｣

の
こ
と
も

自
ら
考
え･

選
ぶ
時
代
に

〈目的〉 〈目的〉

※
一
部
の
店
舗
で
は
取
り
扱
っ
て
い
な
い
商
品
も
あ
り
ま
す
。



　ご紹介してきた「エンディングノート」以外にも、自らの意思をメッセージ

として遺すことのできる「遺言信託」という方法があります。

　また、実際に相続が発生した時にはさまざまな手続きが必要となります

が、｢具体的にイメージができない…｣という方も多いのではないでしょうか。

　FFGでは、お客さまご自身が将来に備えて準備する遺言信託と、実際に

相続が発生した時にご家族が行わなければならない相続手続きに関して、

以下の４つのサービスをご用意しております。 

今年４月から税率が引上げられた消費税
だけでなく、平成27年1月からは相続税
についても税制度が変わります。

遺産分割事件のうち、75％超が遺産総額5,000万円以下の事件、
また裁判所への相続相談件数がこの１０年で急増するなど、相続
を巡るトラブルは誰にでも起こりうるものとなりつつあります。

相続に関するご留意点
●遺言信託・遺産整理業務は、朝日信託、三菱UFJ信託銀行、三井住友信託銀行またはみずほ信託銀行のサービスであり、福岡銀行・熊本銀行・親和銀行は朝
日信託、三菱UFJ信託銀行、三井住友信託銀行またはみずほ信託銀行の業務提携店または信託代理店としての取扱い（媒介）を行います。 ご契約に際しては、
お客さまと朝日信託、三菱UFJ信託銀行、三井住友信託銀行またはみずほ信託銀行がご契約の当事者となります。本サービスのご利用には、朝日信託、三菱
UFJ信託銀行、三井住友信託銀行またはみずほ信託銀行の所定の手数料がかかります。●相続手続基本パック・相続人確定サービスは、プラス相続手続セン
ターのサービスであり、福岡銀行・熊本銀行・親和銀行はプラス相続手続センターの業務提携店としての取扱い（媒介）を行います。ご契約に際しては、お客さ
まとプラス相続手続センターがご契約の当事者となります。本サービスのご利用には、プラス相続手続センターの所定の手数料がかかります。 

出所：財務省「平成25年度税制改正」出所：最高裁判所「司法統計年報」に基づいてFFG作成

シ
ニ
ア
世
代
に

関
わ
る
お
金
の
話

お客さまご自身が将来に備えて準備する

□ご本人が行う手続き

遺言書を作成することで、大切な財産を大切な人へ、
本人の意思により相続できる

遺言信託 

遺言書の作成に関するご相談から遺言書の保管、相続発生後
の遺言執行までの一連のお手続きをサポートします。

ご家族が行わなければならない、相続手続きをサポート

遺産整理業務 

相続手続基本パック
（手続代行）

遺産の調査から財産目録の作成、遺産分割協議書の作成、
遺産分割手続きまでの一連のお手続きをサポートします。

ご相続人に発生する、相続にかかる
一連の事務手続きを代行します。

相続人確定サービス
（戸籍収集）
相続にかかる事務手続きのうち、戸籍を収集し、
相続人を確定します。

相続内容を
自分で決めたい

相続人の間の
争いは防ぎたい

大切な人にかかる
かもしれない

手続きの負担を軽減したい

□相続発生後に、ご家族が行う手続き

複雑な相続手続きのサポートが受けられる

遺産の内容が複雑 遺産の分割方針が
決まっていない

相続人が多い
相続人が遠方に住んでいる

こんなニーズをお持ちの方におすすめ

①
税
制
改
正
は
相
続
税
に
も

②
誰
に
で
も
起
こ
り
う
る

　「
争
族
」の
問
題

●相続税基礎控除額の引下げ
　（平成27年1月～）

●遺産分割事件の
　遺産総額別内訳

●家庭裁判所への
　相続相談件数の推移

5,000万円+1,000万円×法定相続人数

●そのほか、相続税率の見直し
（最高税率を55％に引き上げる等）も行われます

知って
おきたい

〈目的〉

〈目的〉

こんな悩みをお持ちの方におすすめ

改正前

3,000万円+600万円×法定相続人数
改正後

96,277件

174,494件

平成14年度 平成24年度
80,000

120,000

160,000

200,000
（件）

平成24年度
8,791件

1,000万円以下
32.4％

5,000万円以下
43.3％

5,000万円超
18.3％

不明  6.0％



ライフステージとＦＦＧ  の商品＆サービスラインナップ

退職金
60歳で定年退職した場合

約2,492万円平均
※3

「2012年９月度 退職金・年金に関する実態調査結果」
（社）日本経済団体連合会

※3管理・事務・技術労働者・総合職・大卒を標準
とした場合

貸金庫
マネーセミナー
会員制サービス「グランドマイバンク」
年金受取
年金受取予約サービス「夢プラン」
年金セミナー・年金相談会
相続関連サービス
相続対策セミナー

一時払個人年金保険
一時払終身保険
一時払終身医療保険

大口定期預金
年金定期預金「夢いっぱい」
退職金専用定期預金
相続定期預金

積立式定期預金「ためる～んKIDS」
教育贈与専用預金

学資ローンDX

自動送金サービス
外国送金

住宅ローン
リフォームローン
住まいるローン
カードローンTHE FIRST

ローンセンター・ローンプラザ
長期火災保険
債務返済支援保険（住宅ローン）

ライフプランシミュレーション
住宅セミナー
建築士サービス
住宅ローン休日相談会
ライフプラン休日相談会

財形住宅預金

しっかり
考えたい教育

備えて安心
マイホーム

FFGは、個人のお客さまのライフステージに合わせ、さまざまなニーズに　　　　幅広くお応えできるように、便利な商品・サービスをご提供しています。

シニア
ライフ

親和福岡

住宅購入資金
住宅の平均購入価格は
世帯年収の約5.2倍

「平成25年度上半期フラット35利用者調査報告」
住宅金融支援機構

※1注文住宅融資利用者のうち、土地取得のための
借入れのない方が購入した平均価格

約3,004万円全国平均
※1

お子様の教育資金
幼稚園から大学卒業まで※2

自宅外通学者の場合

仕送り 年間 約92.1万円（月額7.6万円）

約1,154.4万円全国平均

※2・幼稚園・小中学校は公立の場合
「子供の学習費調査」文部科学省/平成24年度
・高校・大学は国公立・私立を合わせた全体の平均
「教育費負担の実態調査結果（国の教育ローン利用
勤務者世帯）」日本政策金融公庫/平成25年度

+

平成26年6月2日現在



ライフステージとＦＦＧ  の商品＆サービスラインナップ

スーパー定期預金（スーパー定期300）
バースデー定期
財形年金預金

学資保険
平準払個人年金保険
平準払終身保険
医療保険・がん保険
定期保険
収入保障保険
平準払外貨建養老保険
外国債券等
（金融商品仲介業務）
証券会社紹介サービス

投資信託
公共債
スーパー外貨定期預金
ミックスパック
はじめてミックスパック
個人型確定拠出年金
ネット保険の窓口販売

投資信託運用報告会
公共料金自動振替

総合口座
インターネット専用口座「ネットワン」
積立式定期預金「ためる～ん」
一般財形預金

アレコレカード
アレコレSUGOCA
アレコレnimoca

給与振込
ポイントくらぶ「マイバンク」　
メルマガくらぶ

ETCカード
ダイレクトバンキングサービス（テレホン・インターネット・モバイル）
インターネットバンキング（簡易版）
外貨両替　　　
外貨両替予約販売サービス（スマートフォン･インターネット）
海外旅行保険（インターネット）
自動車保険（インターネット）

ニューオートローンＤＸ､残価設定型オートローン
目的別ローン

フリーローン「ナイスカバー」

将来に向けた資産形成
そして結婚・出産

銀行デビュー、就職、
そして社会人生活

FFGは、個人のお客さまのライフステージに合わせ、さまざまなニーズに　　　　幅広くお応えできるように、便利な商品・サービスをご提供しています。

福岡

福岡

福岡

福岡

福岡

福岡

福岡

福岡

親和

福岡銀行での取扱い　　　　熊本銀行での取扱い　　　　親和銀行での取扱い　※特に記載がないものは3行共通の商品・サービスです。福岡 熊本 親和

結婚式の費用
挙式・披露宴・
披露パーティー

「結婚トレンド調査2013」
『ゼクシィ』（リクルート発行）調べ

九州平均 約364.3万円

F F G は い つ も 、あ な た の そ ば に

商品・サービスに関するお問い合わせは、FFG各銀行の窓口、ホームページ、または下記ダイヤルまで。

※受付時間：9：00～20：00（但し、銀行休業日は除きます）

（定期預金・ためる～ん・その他照会について）

お問い合わせ先

テレホンサービスセンター

0120-788-321
0120-189-066
0120-122-312

福岡銀行

熊本銀行

親和銀行

ご
預
金

資
産
運
用

そ
の
他
サ
ー
ビ
ス

ご
融
資

NISA（少額投資非課税制度）口座
積立投資信託
積立式外貨普通預金「ためる～んWorld」

（　　　　　　　）ブライダル、メモリアル、メディカル、
ロードバイク、カメラ、楽器

（ローン･アレコレカード･資産運用等について）
ダイレクトコンサルティングプラザ

0120-788-324
0120-333-086
0120-34-3456

福岡銀行

熊本銀行

親和銀行

携帯・PHSからも
ご利用OK
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「グランドマイバンク」入会方法、会員証や銀行サービスに関するお問い合わせ
   ふくぎんテレホンサービスセンター　　 0120-788-321　　　熊本銀行テレホンサービスセンター　　　0120-189-066
　親和銀行テレホンサービスセンター　　 0120-122-312　　◆受付時間：9:00 ～ 20:00（ただし、銀行休業日は除きます）

「旅行・健康・趣味」などのサービスに関するお問い合わせ
グランドマイバンクコンシェルジュデスク（JTBビジネスサポート九州）　　　0120-192-939　                 
◆受付時間：平日10：00 ～ 18：00、土曜日10：00 ～ 13：00（日祝日および年末年始12月30日～ 1月3日はお休みとさせていただきます）

グ
ラ
ン
ド
マ
イ
バン
ク
と
は
、

F
F
G
が
ご
提
供
す
る
、お
取
引
内
容
に
応
じ
た

特
典
サ
ー
ビ
ス「
マ
イ
バン
ク
」の
中
で
も
、

満
55
歳
以
上
の
お
客
さ
ま
に
ご
利
用
い
た
だ
け
る
、

お
申
込
制
会
員
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

シ
ニア
ラ
イ
フ
を
、よ
り
ゆ
と
り
あ
る
、充
実
し
た
日
々
に

し
て
い
た
だ
く
た
め
の「
喜
び・
感
動
・
楽
し
み
」を
お
届
け
し
ま
す
。

グ
ラ
ン
ド
マ
イ
バン
ク
と
は
、

F
F
G
が
ご
提
供
す
る
、お
取
引
内
容
に
応
じ
た

特
典
サ
ー
ビ
ス「
マ
イ
バン
ク
」の
中
で
も
、

満
55
歳
以
上
の
お
客
さ
ま
に
ご
利
用
い
た
だ
け
る
、

お
申
込
制
会
員
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

シ
ニア
ラ
イ
フ
を
、よ
り
ゆ
と
り
あ
る
、充
実
し
た
日
々
に

し
て
い
た
だ
く
た
め
の「
喜
び・
感
動
・
楽
し
み
」を
お
届
け
し
ま
す
。

得
す
る

国
内
・
海
外
旅
行
が
会
員
価
格
で

ご
利
用
い
た
だ
け
る
ほ
か
、レ
ン
タ
カ
ー
が
最
大
60
％
引
き
、

シ
ョッ
ピ
ン
グ
が
最
大
50
％
引
き
、

レ
ス
ト
ラ
ン
が
最
大
20
％
引
き

な
ど
に
加
え
、ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ
や

日
帰
り
温
泉
、レ
ジ
ャ
ー
施
設
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
を

ご
用
意
し
て
い
ま
す
。

＊「
ご
優
待
サ
ー
ビ
ス
」（
※
2
）

楽
し
む

歌
舞
伎
、寄
席
、野
球
観
戦
な
ど
季
節
に
応
じ
た

イ
ベ
ン
ト
や
、女
子
プ
ロ
ゴル
フ
ァ
ー
を
招
待
し
、

一
緒
に
ラ
ウ
ン
ド
を
楽
し
む「
会
員
さ
ま
懇
親
ゴル
フ
大
会
」、

カ
タ
ロ
グ
ギ
フ
ト
な
ど
を
プ
レ
ゼ
ン
ト
す
る
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を

実
施
し
て
い
ま
す
。

＊「
抽
選
プ
レ
ゼ
ン
ト
企
画
」

会
員
さ
ま
限
定
の
宿
泊
プ
ラ
ン
や
、

全
国
各
地
で
ご
利
用
い
た
だ
け
る

多
彩
な
サ
ー
ビ
ス
メ
ニュ
ー
を
ご
用
意
し
て
い
ま
す
。

＊「
旅
行
・
宿
泊
サ
ー
ビ
ス
」（
※
3
）

「
最
高
の
」

=

「
最
高
の
」

=

携帯・PHSからも
ご利用OK



※1：お預り資産＝定期預金＋外貨定期預金＋公共債＋投資信託＋個人年金保険＋一時払終身保険 
（普通預金、貯蓄預金、当座預金などの流動性預金はお預り資産残高に含みませんのでご注意ください） 
（注）「投資信託」「外貨定期預金」「公共債」「個人年金保険」「一時払終身保険」については各金融商品に関するご留意点をお読みください。

※2：株式会社JTBベネフィットが提供するサービスです。
※3：株式会社JTB九州と株式会社JTBベネフィットが提供するサービスです。JTB九州の店舗等でのお申込みを対象とさせていただきます。

詳しくはグランドマイバンクコンシェルジュデスクにお問い合わせください。
※４：株式会社JTBビジネスサポート九州と株式会社JTBベネフィットが提供するサービスです。 

〈
ご
入
会
資
格
〉

以
下
の
条
件
を
す
べ
て
満
た
す
方

＊
満
55
歳
以
上
の
個
人
の
方

＊
ポ
イ
ン
ト
く
ら
ぶ「
マ
イ
バ
ン
ク
」の
お
申
込
み
の
あ
る
方

＊
お
預
り
資
産
1,
0
0
0
万
円
以
上
お
取
引
が
あ
る
方（※

1
）

〈
ご
入
会
資
格
〉

以
下
の
条
件
を
す
べ
て
満
た
す
方

＊
満
55
歳
以
上
の
個
人
の
方

＊
ポ
イ
ン
ト
く
ら
ぶ「
マ
イ
バ
ン
ク
」の
お
申
込
み
の
あ
る
方

＊
お
預
り
資
産
1,
0
0
0
万
円
以
上
お
取
引
が
あ
る
方（※

1
）

入会金・
年会費
無料

学
ぶ

趣
味
や
教
養
の
向
上
、余
暇
の
充
実
を
目
指
し
た

各
種
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
て
い
ま
す
。

〜
こ
れ
ま
で
に
開
催
し
た
セ
ミ
ナ
ー
〜

「
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
セ
ミ
ナ
ー
」

「
和
食
の
作
法
実
践
講
座
」「
歌
う・
話
す・
声
の
レッス
ン
」

「
ク
ル
ー
ズ
旅
行
の
魅
力
セ
ミ
ナ
ー
」等

＊「
セ
ミ
ナ
ー・イ
ベン
ト
」開
催
（
※
4
）

旅
や
趣
味
に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
情
報
を
お
届
け
し
ま
す
。

ま
た
、著
名
な
方
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
も
連
載
し
て
い
ま
す
。

＊
会
報
誌「
謳
歌
」の
定
期
発
刊
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〈営業時間の拡大に関するご注意点〉
※利用時間帯が最も長いATMコーナーの例であり、ご利用時間帯およびサービスの内容はATMコーナーごとに異なります。
※お預け入れは、21時までのお取り扱いとなります。　※平日15時以降および土日祝日のお振込は、翌営業日扱いとなります。
※ポイントくらぶ「マイバンク」三ツ星以上のお客さまは、グループ３行のATMで「お引き出し」される際の時間外手数料が無料となります。
※詳しくは各窓口またはホームページでご確認ください。

ATMサービスに関するお問い合わせ
   ふくぎんテレホンサービスセンター　　 0120-788-321
　熊本銀行テレホンサービスセンター　　　0120-189-066
　親和銀行テレホンサービスセンター　　 0120-122-312

使えた　　　　
　！

開いてた　　
　　！

ATMがさらに
便利に！

お客さまの利便
性向上を目指し

、FFGでは201
3年から

「新型ATM」の
導入を進めてき

ました。

そして今年４月
より、グループ３

行の

全ATM更改完
了にあわせて、

新たに２つのサ
ービスをスター

ト！

◆受付時間：9:00 ～ 20:00
（ただし、銀行休業日は除きます）

これまでの、キャッシュカードによる
お取引に加えて、

FFGグループ３行の通帳が
それぞれのATMで
相互にご利用できます！

福岡銀行
1,251台

熊本銀行
238台

親和銀行
519台

（平成26年5月末現在）

今日、銀行に
行きたかったのに
もうこんな時間！

総合口座
通帳

店番

口座番号

100
123456

7

熊  本 
  花 子

 様

キャッシ
ュカード

CASH CARD

0587-
123-0

1-456
7890

クマモト
  タロウ

100
123456

7

福 岡 
  花 子

 様

0177-
123-0

1-456
7890

総合口座
通帳

店番

口座番号

001
123456

7

親 和 
  花 子

 様

0181-
123-0

1-456
7890

シンワ  タ
ロウ

などがご利用できます！

ATMで

預け入れ

引き出し

振込み

残高照会・通帳記帳

そんなとき
FFGなら

使えるATMは、こんなにいっぱい！

平成26年6月2日現在

携帯・PHSからも
ご利用OK



〈ATM全面共通化に関するご注意点〉
※相互利用が可能なお取引は以下の通りです。
　個人のお客さまの通帳：お引き出し、お預け入れ、お振込、残高照会、通帳記帳　法人のお客さまの通帳：お預け入れ、残高照会、通帳記帳
※硬貨を伴うお取引、定期預金に関するお取引、カードローンの一部お取引、および振込カード・振込通帳などは相互利用（ATM共通化）の対象外となります。
※親和銀行の法人のお客さまは、お引き出し・お振込のお取引もご利用いただけます。　※福岡銀行、熊本銀行、親和銀行以外の金融機関が管理する共同ATM
およびコンビニATMは対象外となります。　※詳しくは各窓口またはホームページでご確認ください。

〈通帳繰越について〉
※通帳繰越は、ATMではご利用いただけません。口座開設銀行の通帳繰越機をご利用いただくか、口座開設銀行の窓口へお申し出ください。

開いてた　　
　　！

ATMがさらに
便利に！

これまでの、キャッシュカードによる
お取引に加えて、

FFGグループ３行の通帳が
それぞれのATMで
相互にご利用できます！

ATM全面共通化
転勤や進学で、
他県に…

旅行先や
出張先で
急にお金が！

グループ３行で
６月中旬から
順次導入予定

『
ユ
ー
モ
』デ

ザ
イン
の総
合口座

通帳・キャッシュカードが
仲
間
入
り
！

お取引内容を印字する
通帳中面にも、さまざまな
表情のユーモが登場します

主要駅やその最寄り支店などに設置する、
一部ATMコーナーの営業時間を

営業時間の拡大

8時～21時から
最大7時～23時
へ拡大！

平
日

0181-123-01-4567890
シンワ タロウ

0587-123-01-4567890
クマモト タロウ

そんなとき
FFGなら

そし
て

いよ
いよ
！



竹下 英

吉澤 俊介

社長交代発表記者会見の様子（左：柴戸 隆成、右：谷 正明）

ふくおかフィナンシャルグループの最近のトピックをご紹介します

　
F
F
G
企
業
ブ
ラ
ン
ド
C
M

の
第
２
弾「
働
く
人
賛
歌
」篇

が
、平
成
26
年
5
月
よ
り
放
映

を
開
始
し
ま
し
た
。第
２
弾
は
、

「
人（
お
客
さ
ま
）」の
働
く
姿
と

共
存
す
る「
街（
普
通
の
日
常
）」

に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
た
内
容
と

な
っ
て
い
ま
す
。

　
平
成
26
年
4
月
か
ら
新
た
に
、熊
本

銀
行
頭
取
に
竹
下
英
、親
和
銀
行
頭
取

に
吉
澤
俊
介
が
就
任
し
ま
し
た
。両
名

と
も
に
地
元
出
身
者
で
あ
り
、就
任
に

あ
た
り「
熊
本
を
代
表
す
る
銀
行
を
目

指
し
て
全
力
で
邁
進
し
、営
業
基
盤
を

拡
大
し
た
い
」（
竹
下
）、「
こ
れ
ま
で
に

築
い
た
成
長
戦
略
を
引
継
ぎ
、さ
ら
に

発
展
さ
せ
た
い
」（
吉
澤
）と
、抱
負
を
語

り
ま
し
た
。熊
本
銀
行
前
頭
取
の
林
は

熊
本
銀
行
顧
問
へ
、親
和
銀
行
前
頭
取

の
小
幡
は
F
F
G
お
よ
び
親
和
銀
行
の

顧
問
に
就
任
し
て
い
ま
す
。

F
F
G
お
よ
び
グ
ル
ー
プ
３
行
の

新
体
制
始
動

　
ま
た
、6
月
27
日
の
株
主
総
会
後
に

は
、柴
戸
隆
成
が
F
F
G
社
長
・
福
岡

銀
行
頭
取
に
就
任
し
、 

前
F
F
G
社
長

兼
福
岡
銀
行
頭
取
の
谷
正
明
は
、

F
F
G
お
よ
び
福
岡
銀
行
の
会
長
へ

就
任
し
、新
体
制
が
船
出
し
ま
し
た
。

ブ
ラ
ン
ド
関
連

　
地
元
企
業
の
事
業
再
生
や
県
外
進
出
な
ど
を
支
援

す
る
た
め
、各
行
の
経
営
基
盤
・
営
業
エ
リ
ア
に

お
い
て
有
す
る
情
報
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
相
互
に

活
用
・
連
携
す
る「
地
域
再
生
・
活
性
化
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
」を
、グ
ル
ー
プ
内
の
福
岡
銀
行
を
は
じ
め

全
国
９
つ
の
地
方
銀
行
間
で
構
築
し
ま
し
た
。

　
県
境
・
地
域
を
越
え
た
支
援
の
枠
組
み
で
、お
客

さ
ま
の
さ
ま
ざ
ま
な
ニ
ー
ズ
に
お
応
え
し
ま
す
。

地
域
再
生・活
性
化

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
構
築

～ネットワーク行～

北海道銀行

七十七銀行

千葉銀行

静岡銀行

伊予銀行

福岡銀行

広島銀行
京都銀行

八十二銀行



ＦＦＧのコーポレートコミュニケーション（IR）年間カレンダー

　
グ
ル
ー
プ
３
行
の
ダ
イ
レ
ク
ト
バ

ン
キ
ン
グ
ご
契
約
者
総
数
が
1
0
0

万
人
に
達
し
た
こ
と
を
記
念
し
、お
客

さ
ま
へ
の
感
謝
の
気
持
ち
を
込
め
て

平
成
26
年
1
月
よ
り「
あ
り
が
と
う

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」を
開
催
。

　
ロ
グ
イ
ン
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
や
定

期
預
金
の
金
利
上
乗
せ
、１
万
枚
限

定
の
記
念
カ
ー
ド
発
行
な
ど
を
実

施
し
、大
変
ご
好
評
を
い
た
だ
き

ま
し
た
。

　
平
成
26
年
1
月
以
降
、当
社
グ
ル
ー
プ
で
は
、

２
店
舗
・
１
ロ
ー
ン
プ
ラ
ザ
の
新
設
と
、３
店
舗

の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
行
い
ま
し
た
。福
岡
銀
行
土

井
支
店
で
は
、個
人
の
お
客
さ
ま
向
け
の
ご
相
談

に
特
化
し
た「
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
プ
ラ
ザ
」を

新
た
に
導
入
し
て
い
ま
す
。

　
今
後
も
、地
域
の
皆
さ
ま
に「
あ
な
た
の
い
ち

ば
ん
に
。」を
感
じ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、店
舗
新

設
・
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
進
め
、快
適
で
心
地
よ
い

空
間
を
ご
提
供
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　
平
成
26
年
4
月
以
降
、全
国
的
に

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
を
利

用
し
た
不
正
取
引
被
害
が
発
生
し
、

弊
社
で
は
一
部
機
能
を
制
限
さ
せ
て

い
た
だ
く
な
ど
、ご
契
約
者
の
皆
さ
ま

に
は
ご
不
便
を
お
か
け
し
て
い
ま
す
。

　
今
後
と
も
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
は
じ
め
、

お
客
さ
ま
の
大
切
な
資
産
を
守
る
た

め
の
対
策
に
取
組
ん
で
ま
い
り
ま
す

の
で
、お
客
さ
ま
に
お
か
れ
ま
し
て

は
、ご
利
用
の
際
、左
記
の
10
箇
条
に

十
分
ご
注
意
い
た
だ
き
ま
す
よ
う
、

ご
協
力
を
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

ダ
イ
レ
ク
ト
バ
ン
キ
ン
グ
会
員
数
1
0
0
万
人

ご
契
約
あ
り
が
と
う
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

店
舗
新
設・リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

3月 2月 1月 12月 11月 10月 9月 8月 7月 6月 5月 4月

決算発表

株主総会

会社説明会

有価証券（四半期）報告書

ディスクロージャー誌

Annual Report

●第3四半期決算

●あなたのいちばんに。編
●財務データ・資料編 ●財務データ・資料編

●あなたのいちばんに。編

●第1四半期決算●中間決算 ●本決算

●

●

●●

●

●●

●

本誌

ユーモデザイン「記念カード」

4/14新築リニューアル
（同時に新屋敷支店から改称）

大江白川支店

〈今後の新築リニューアル予定〉
　前原支店  平成26年7月   　薬院支店  平成26年8月

3/24新設

土井支店

　福岡市庁内支店
4/21福岡市庁内出張所を支店へ変更

3/24新築リニューアル

大牟田支店

1/6新設

竹松ローンプラザ竹松ローンプラザ

植木支店

1/27新設

春日支店春日支店

4/21新築リニューアル

1.改ざんされたログイン画面に
　ご注意ください

2.ソフトウェアキーボードを
　利用しましょう

3.ご登録いただいている
　メールアドレスをご確認ください

4.ログインをしたら、ログイン履歴と
　取引結果照会を行いましょう

5.暗証番号などをパソコン内に
　保存するのはやめましょう

6.セキュリティに関連する
　アップデートは必ず
　実施しましょう

7.セキュリティ対策ソフトは
　最新版でご利用ください

8.ワンタイムパスワードの
　ご利用を強くおすすめします

9.振込限度額は必要最低限に
　設定しましょう

10.怪しいサイトの閲覧、
　無料ソフトのダウンロード、
　不審なメールにご注意ください

インターネットバンキングを安全に
ご利用いただくための10箇条

※詳しくは各行ホームページをご覧ください

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の

ご
利
用
に
つ
い
て

新設新設新設



3つの活動領域

地域社会株主メディア
行政

従業員
取引先

利用者
お客さま

3
つ
の
活
動
層

本業外の
社会貢献

商　品
サービス

銀行業務
プロセス

ステ
ーク
ホル
ダー

活動層Ⅰ
環境共生活動

活動層Ⅱ
生涯学習支援

活動層Ⅲ
ユニバーサル
アクション

C
S
R
へ
の
取
組
み

C
o

rp
o

ra
te

 S
o

cia
l R

e
sp

o
n

sib
ility

3つの活動領域と
3つの活動層の
組み合わせ

C S R  C U B E

銀行の商品・サービス
によるCSR

銀行の持つ金融機能を
活用して、社会的に意
義ある商品・サービスを
開発・提供する取組み
および金融ビジネス。

地球に負の影響を及ぼす環境負荷
の抑制・軽減に努め、環境保全に資
する商品・サービスを提供します。

すべての人々のライフサイクルに応
じたさまざまなシーンで、金融知識
の普及を通じた生涯学習を支援し
ていきます。

店舗や商品・サービス、窓口での応
対などさまざまな面において「み
んなに優しい」アクションを展開
します。

活動層Ⅰ 環境共生活動

活動層Ⅱ 生涯学習支援

活動層Ⅲ ユニバーサルアクション

 C o r p o r a t e  S o c i a l  R e s p o n s i b i l i t y  R e p o r t  2 0 13 - 2 0 14

F FGグループでは、

経営理念の実践とも言うべき事業活動そのものが、

「ＣＳＲ」であると考えています。

本業外の社会貢献
によるCSR

本業とは直接的な関係
は薄いが、経営資源を
活用して、社会的課題
に関与する取組み（ボ
ランティア、文化芸術
活動など含む）。

銀行業務プロセス
によるCSR

コーポレートガバナンス、法令
遵守、各種リスク管理、情報開
示といった企業経営の根幹と
なる態勢構築・整備をはじめ、
従業員の雇用や自らの環境負
荷軽減活動などといった、銀
行業務の全プロセスにかかる
取組み。

「FTSE4Good Index Series」の
構成銘柄に選出されています。
FFGは、平成21年9月以降、ロンドン証券

取引所の100%完全子会社であるFTSE社

の「FTSE4Good Index 

Series」の構成銘柄に

選ばれています。

2001（平成13）年にFTSE社が開発・提供を開始した
株式指標で、半期に一度見直しが行われる。企業責
任活動において国際基準を満たす企業を構成銘柄
とするSRI（社会的責任投資）の代表的指標で、世界
２大SRIインデックスの一つとされ、CSRに関心を
持つ投資家の投資選択基準となっている。

「FTSE4Good Index Series」とは
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ボランティア活動の様子

『東日本大震災
被災地復興ボランティア』活動

荒廃した土地を整えていく瓦礫撤去は手作業で、
一日で行える範囲は、ほんのわずか

目
の
当
た
り
に
し
た
、

被
災
地
の
現
実

復
興
への
願
い
は
、

被
災
地
と
と
も
に

◆「
す
ぐ
に
で
も
被
災
地
へ
」

　
想
い
続
け
た
３
年
間
　
　

　
東
日
本
大
震
災
発
生
か
ら
３
カ
月
後
の
平
成

23
年
6
月
、「
す
ぐ
に
で
も
被
災
地
へ
」と
い
う
多

く
の
グ
ル
ー
プ
役
職
員
の
声
を
受
け
て
、被
災
地

へ
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
隊
派
遣
が
ス
タ
ー
ト
し
ま

し
た
。

　
当
初
は
１
年
間
の
活
動
を
想
定
し
て
い
ま
し

た
が
、第
一
回
の
宮
城
県
岩
沼
市
を
は
じ
め
、

山
元
町
、七
ヶ
浜
町
、南
三
陸
町
の
各
地
で
毎
月

活
動
を
行
っ
て
い
く
中
で
、「
ま
だ
ま
だ
や
れ
る

こ
と
が
あ
る
」「
助
け
を
必
要
と
し
て
い
る
人
が

い
る
」と
、ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を
続
け
た
い
と

い
う
多
く
の
声
が
集
ま
り
、平
成
26
年
5
月
ま
で

の
３
年
間
に
わ
た
っ
て
活
動
を
継
続
し
、全
36

回
・
延
べ
8
6
7
名
が
参
加
し
ま
し
た
。

　　　
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
参
加
者
は
、被
災
地
の
現
状
を

直
接
、自
分
の
目
で
見
て
き
ま
し
た
が
、ま
さ
に

「
百
聞
は
一
見
に
し
か
ず
」　
　
。 

Ｔ
Ｖ
・
新
聞
を

通
し
て
は
伝
わ
っ
て
こ
な
い
こ
と
を
、各
々
が

実
際
に
感
じ
と
っ
て
き
ま
し
た
。

・
壮
絶
な
災
害
状
況
に
対
す
る
驚
き

　
被
害
の
大
き
さ
を
物
語
る
建
物
な
ど
を
目
の

当
た
り
に
し
た
時
は
、誰
も
が
言
葉
を
失
い
、

た
だ
立
ち
尽
く
す
し
か
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

し
か
し
、長
い
道
の
り
の
先
に
必
ず
復
興
が
あ
る

こ
と
を
信
じ
、参
加
者
全
員
が
自
分
に
今
で
き
る

こ
と
に
力
を
尽
く
し
続
け
た
３
年
間
で
し
た
。

・
自
分
を
顧
み
る

　
普
通
に「
日
常
生
活
」を
送
れ
る
こ
と
へ
の

感
謝
と
と
も
に
、「
今
、や
る
べ
き
こ
と
を
で
き
て

い
る
か
？
」と
、自
分
の
生
き
方
そ
の
も
の
に

つ
い
て
も
、見
つ
め
直
す
機
会
と
な
り
ま
し
た
。

　◆
忘
れ
な
い

　 

被
災
地
へ
の
想
い

　
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を
通
じ
て
、社
内
に
も
変

化
が
あ
り
ま
し
た
。職
場
・
役
職
が
違
う
者
同
士

が「
被
災
地
の
復
興
」と
い
う
同
じ
想
い（
目
的
）

を
胸
に
、一
致
団
結
し
た
こ
と
で
、福
岡
銀
行
・

熊
本
銀
行
・
親
和
銀
行
３
行
間
の
絆
が
深
ま
っ
た

こ
と
で
す
。ま
た
、あ
る
回
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
隊
は
、

被
災
地
で
の
活
動
後
に
も
集
結
し
、休
日
に
地
域

の
清
掃
活
動
を
行
う
な
ど
、ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動

そ
の
も
の
に
対
す
る
姿
勢
も
、こ
れ
ま
で
と
は
変

化
し
つ
つ
あ
り
ま
す
。

　
現
地
へ
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
隊
の
派
遣
は
本
年

5
月
で
終
了
し
ま
し
た
。し
か
し
、私
た
ち
が
被

災
地
に
対
し
て
で
き
る
こ
と
は
、こ
れ
だ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。

　
あ
る
被
災
地
の
方
の
言
葉
で
す
。

「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
来
て
も
ら
え
る
こ
と
は
、す

ご
く
あ
り
が
た
い
で
す
。た
だ
、私
た
ち
が
一
番

望
ん
で
い
る
の
は
、震
災
が
あ
っ
た
こ
と
を
ず
っ

と
覚
え
て
い
て
も
ら
う
こ
と
で
す
」

「被災地復興ボランティア」延べ参加人数

（単位：人）

男性

福岡銀行

熊本銀行

親和銀行

計

女性 計

452

116

163

731

95

17

24

136

547

133

187

867

いま、私たちにできること―

風化させない、被災地への想い

それでも『被災地の役に立ちたい』その一心で、
現地の方とともに活動し続けた３年間

土の中からは、日々の生活で使われていた
ものもたくさん見つかり、胸をしめつけられた
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環境共生活動Promotion of
Environmental

Harmony

FFGのホームグラウンドである九州の豊かな自然は、私たちの宝。
その想いを大切に、環境負荷の抑制・軽減に努め、環境に配慮した商品・サービスを提供します。

  

  

継
続
的
な
エ
ネ
ル
ギ
ー

  

削
減
へ
の
取
組
み

平
成
23
年
夏
か
ら
、F
F
G
独
自
の
節

電
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
展
開
し
て
い
ま
す
。身

近
な
取
組
み
と
し
て
、室
内
空
調
の
適
切

な
温
度
設
定
や
自
動
販
売
機
の
夜
間
消
灯
、

離
席
時
の
パ
ソ
コ
ン
電
源
オ
フ
の
励
行
、

各
部
店
単
位
で
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
消
費
量
の

管
理
な
ど
を
実
践
し
、電
力
使
用
量
の
削

減
に
努
め
て
い
ま
す
。

平
成
25
年
下
期（
10
月
〜
3
月
）は
、平

成
22
年
同
期
対
比
で
8 

4
％
の
削
減
に

繋
が
り
ま
し
た
。

ま
た
、太
陽
光
発
電
や
営
業
店
の

A
T
M
コ
ー
ナ
ー
な
ど
へ
の
L
E
D
照
明

の
採
用
な
ど
、エ
コ
オ
フ
ィ
ス
化
も
推
進

し
て
い
ま
す
。

 

  

環
境
格
付
融
資

  

Ｆ
Ｆ
Ｇ「
エ
コ
・
ロ
ー
ン
」お
よ
び

  「
環
境
省
利
子
補
給
制
度
」

環
境
に
配
慮
し
た
経
営
を
行
う
企
業

の
取
組
み
を
Ｆ
Ｆ
Ｇ
独
自
の「
環
境
格

付
」で
評
点
化
し
、得
点
に
応
じ
て
金
利

優
遇
を
行
う
融
資
商
品
で
す
。オ
リ
ジ
ナ

リ
テ
ィ
と
地
元
密
着
を
目
指
し
、企
業
の

環
境
保
全
の
努
力
を
評
価
項
目
に
取
り

入
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
、地
球
温
暖
化
対
策
に
配
慮
し
た

設
備
投
資
を
行
う
企
業
の
借
入
利
子
を

一
定
の
条
件
で
国（
環
境
省
）が
助
成
す

る「
環
境
省
利
子
補
給
制
度
」の
取
扱
い

も
進
め
て
い
ま
す
。こ
の
制
度
は
F
F
G

「
エ
コ
・
ロ
ー
ン
」に
よ
る
借
入
利
息
に

対
し
て
助
成
が
適
用
さ
れ
る
も
の
で
す
。

  

住
み
よ
い
街
づ
く
り

地
域
の
一
員
と
し
て
、住
み
よ
い
街
づ

く
り
に
貢
献
す
る
た
め
、各
営
業
拠
点
で

清
掃
活
動
・
自
然
保
全
活
動
・
環
境
美
化

活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

  

リ
サ
イ
ク
ル
活
動

Ｆ
Ｆ
Ｇ
本
社
ビ
ル
に
お
い
て「
エ
コ
・

キ
ャ
ッ
プ
運
動
」を
展
開
し
、ペ
ッ
ト
ボ
ト

ル
の
キ
ャ
ッ
プ
を
回
収
し
て
再
資
源
化
を

推
進
す
る
と
と
も
に
、ゴ
ミ
の
焼
却
処
分

に
か
か
る
Ｃ
Ｏ
２
発
生
の
抑
制
に
も
貢
献

し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、各
営
業
店
で
も
お
客
さ
ま
と

一
緒
に
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の
キ
ャ
ッ
プ
や

使
用
済
み
切
手
な
ど
の
収
集
に
取
り

組
ん
で
い
ま
す
。

①
Ｅ
Ｍ
Ｓ
の
継
続
的
実
施

●
地
域
の
環
境
保
全
の
た
め
に
、目

　
標
を
設
定
し
、具
体
的
な
活
動
を

　
通
じ
て
達
成
を
目
指
し
ま
す
。

●
活
動
を
評
価
し
、必
要
な
見
直

　
し
を
行
う
な
ど
、環
境
マ
ネ
ジ

　
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム（
E
M
S
）を

　
継
続
的
に
改
善
し
ま
す
。

②
本
業
を
通
じ
た
環
境
面
へ
の

　
取
組
み

●
本
業
を
通
じ
て
環
境
活
動
の
側

　
面
か
ら
も
地
域
貢
献
に
努
め
ま
す
。

③
環
境
配
慮
活
動
の
実
施

●
省
エ
ネ
・
省
資
源
活
動
へ
の
取

　
組
み
お
よ
び
環
境
保
全
に
配
慮

　
し
た
社
会
貢
献
活
動
の
実
践
に

　
よ
り
、環
境
へ
の
負
荷
軽
減
に

　
努
め
ま
す
。

④
全
役
職
員
へ
の
周
知
と
徹
底

●
本
方
針
を
当
グ
ル
ー
プ
全
役
職

　
員
が
認
識
し
、一
人
ひ
と
り
が

　
環
境
問
題
に
つ
い
て
考
え
、自

　
主
的
に
行
動
し
、改
善
活
動
を

　
実
践
し
て
い
き
ま
す
。

FFGの環境方針４つの柱 ＦＦＧの環境への取組み
チャレンジ25への参加
日本の森を守る地方銀行有志の会への参加
二酸化炭素排出削減事業への参加

　環境格付融資 FFG「エコ・ローン」　
　環境省利子補給制度の取扱い
　再生可能エネルギー関連商品
　エコアクションポイント事業　
　排出権取引

　FFG独自の節電プログラム
　エコオフィス化の推進
　　（屋上緑化、太陽光発電、LED照明など）
　営業拠点一帯の清掃活動
　営業車両へのエコカー導入
　ライトダウンイベントの実施
　クールビズ・ウォームビズ
　エコってカエル
　 （エコアクションとメリハリのある
　　勤務体制の実現）
　エコ・キャップ運動、使用済み切手収集
　　（キャップ・切手の回収、リサイクル）
　ゴミの分別徹底

環境に配慮した商品・サービス

環境負荷の抑制・軽減に向けた活動　　　　　

23

エコオフィス化
「太陽光発電」

店舗周辺の清掃活動

ペットボトルキャップの
回収活動

.
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ＦＦＧはすべての人々のライフサイクルに応じたさまざまなシーンで、
金融知識の普及を通じた生涯学習を支援しています。

生涯学習支援 Lifelong Learning
Support

  

金
融
知
識
の
普
及
を
サ
ポ
ー
ト

金
融
知
識
の
普
及
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
た

め
、お
客
さ
ま
を
対
象
に
さ
ま
ざ
ま
な
金

融
教
育
支
援
活
動
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

資
産
運
用
・
年
金
・
住
宅
な
ど
の
各
種

セ
ミ
ナ
ー
は
も
ち
ろ
ん
、学
生
向
け
に

「
金
融
・
経
済
学
習
」も
開
催
し
て
い
ま
す
。

親
和
銀
行
で
は
、金
融
商
品
の
特
性
を

把
握
し
て
適
切
に
活
用
す
る
能
力
を

養
っ
て
い
た
だ
く
た
め
、大
学
生
を
対
象

と
し
た「
金
融
教
育
セ
ミ
ナ
ー
」を
行
員

が
講
師
を
務
め
、開
催
し
ま
し
た
。

    

  

児
童
養
護
施
設
へ
の
図
書
寄
贈

子
ど
も
た
ち
に
豊
か
な
感
受
性
や
人
間

形
成
に
役
立
つ
学
び
の
機
会
を
提
供
す
る

た
め
、児
童
養
護
施
設
へ
の
図
書
寄
贈
を

行
っ
て
い
ま
す
。平
成
25
年
度
は
、グ
ル
ー

プ
３
行
で
10
校
・
計
6
6
9
冊
を
寄
贈
し

ま
し
た
。　

  

「
銀
行
の
職
場
探
検
」プ
ロ
グ
ラ
ム

グ
ル
ー
プ
３
行
の
営
業
拠
点
が
あ
る
地

域
の
小
・
中
学
生
を
対
象
に
、「『
銀
行
の
職

場
探
検
』プ
ロ
グ
ラ
ム
」を
展
開
し
、「
金
融
・

銀
行
」の
社
会
的
な
役
割
な
ど
を
楽
し
く

学
ぶ
機
会
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

 

  

「
ジ
ョ
ブ
シ
ャ
ド
ウ
」

　
平
成
20
年
か
ら
、高
校
生
を
対
象
に
職
場

体
験
プ
ロ
グ
ラ
ム「
ジ
ョ
ブ
シ
ャ
ド
ウ  

」を

展
開
し
て
い
ま
す
。社
員
１
名
に
生
徒
１
名

が
常
時
同
行（
シ
ャ
ド
ウ
イ
ン
グ
）し
、「
働
く

こ
と
」の
意
義
や
将
来
設
計
に
関
し
て
の
考

え
を
深
め
る
き
っ
か
け
を
提
供
す
る
も
の

で
す
。

  

  

ニ
ュ
ー
イ
ヤ
ー
コ
ン
サ
ー
ト

グ
ル
ー
プ
３
行
に
お
い
て
、ニ
ュ
ー

イ
ヤ
ー
コ
ン
サ
ー
ト
を
開
催
し
ま
し
た
。

今
年
は「
華
麗
な
る
ウ
ィ
ン
ナ
・
ワ
ル
ツ

の
饗
宴
」と
題
し
、３
行
で
1,
0
5
0
組
・

2  

1
0
0
名
の
お
客
さ
ま
に
オ
ー
ケ
ス
ト

ラ
の
音
色
を
お
楽
し
み
い
た
だ
き
ま
し
た
。

    

少
年
少
女
テ
ニ
ス
大
会

福
岡
銀
行
で
は
、県
内
テ
ニ
ス
ク
ラ
ブ
お

よ
び
福
岡
銀
行
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
て
応
募

の
あ
っ
た
福
岡
県
お
よ
び
近
郊
に
在
住
の

小
学
生
が
参
加
す
る「
ふ
く
ぎ
ん
少
年
少
女

テ
ニ
ス
大
会
」を
開
催
し
、７
回
目
と
な
る

本
大
会
で
は
総
勢
77
名
が
一
緒
に
汗
を
流

し
ま
し
た
。

ＦＦＧの生涯学習支援

児童養護施設への活動
「銀行の職場探検」プログラムの展開
「ジョブシャドウ」実施
「FFGインターンシップ」実施
「家族参観日」実施（従業員対象）

次世代を担う子どもたちへ

学生向け「金融・経済学習」
お客さま向け各種セミナー
地域の皆さま向け
「振り込め詐欺から身を守るセミナー」

金融を通じた生涯学習支援

文化・芸術・スポーツイベントへのご招待
ニューイヤーコンサート
ビルの谷間のコンサート
地域貢献イベントの開催

文化芸術・スポーツ活動

金
融
教
育
支
援

次
世
代
を
担
う
子
ど
も
た
ち
へ

文
化
芸
術
・
ス
ポ
ー
ツ
活
動

福岡銀行
「図書寄贈」

福岡・熊本・長崎各地で開催
「ニューイヤーコンサート」

小学４～６年生
総勢77名が参加
「ふくぎん少年少女テニス大会」

大学生向け
「金融教育セミナー」

※「
ジ
ョ
ブ
シ
ャ
ド
ウ
」は
公
益
社
団
法
人
ジ
ュ
ニ
ア
・
ア
チ
ー

　
ブ
メ
ン
ト
日
本（
以
下
J
A
）の
登
録
商
標
で
あ
り
、J
A
が

　
提
供
す
る
体
験
型
実
技
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
す
。

※

,

長崎新聞社提供



  

「
み
ん
な
に
優
し
い
」銀
行
を
目
指
し
て

　
障
が
い
を
お
持
ち
の
方
や
、ご
高
齢
の

方
な
ど
に
特
定
せ
ず
、誰
も
が
も
っ
と
利

用
し
や
す
い「
み
ん
な
に
優
し
い
」銀
行
を

目
指
し
て
、応
対
力
の
向
上
や
サ
ー
ビ
ス

体
制
の
充
実
な
ど
、さ
ま
ざ
ま
な
取
組
み

を
実
践
し
て
い
ま
す
。

　
具
体
的
に
は
、ハ
ー
ド
面
の
充
実
と
し

て
、「
車
椅
子
」「
助
聴
器
」「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ボ
ー
ド
」な
ど
各
種
ユ
ニ
バ
ー
サ

ル
ツ
ー
ル
の
全
店
設
置
、店
舗
の
バ
リ
ア

フ
リ
ー
化
な
ど
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、ソ
フ
ト
面
で
は
、全
営
業
店
に

サ
ー
ビ
ス
介
助
士
２
級
資
格
を
保
有
す
る

「
お
客
様
責
任
者
」を
配
置
し
、営
業
店
研

修
会
を
開
催
し
て
適
切
な
お
客
さ
ま
応
対

や
お
も
て
な
し
の
心
の
醸
成
に
努
め
て
い

ま
す
。

  

「
小
さ
な
親
切
」運
動

　
熊
本
銀
行
で
は
、青
少
年
の
豊
か
な
心

づ
く
り
を
目
指
し
て
、車
椅
子
寄
贈
運
動

や
地
域
清
掃
、「
小
さ
な
親
切
」作
文
コ
ン

ク
ー
ル
な
ど
、思
い
や
り
の
心
の
輪
を
広

げ
る
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

C
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へ
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FFGは、高齢者、女性、子ども、障がい者の方はもちろんのこと、
地域社会、地球環境を含めた「みんなに優しい」の実現を目指したアクションを展開しています。

Universal
Act ionユニバーサルアクション

災害復旧支援活動

地域行事への参加

みんなの110番

「小さな親切」運動
 （熊本銀行）

親和銀行ふるさと振興基金

地域貢献活動

銀行にご来店のお客さまへ

ＦＦＧのユニバーサルアクション

「みんなに優しい」店舗づくり

店舗のバリアフリー化

お客様責任者・サービス介助士の全店舗配置

普通救命講習受講者・認知症サポーターの配置

下記ユニバーサルツールの全店舗配置
老眼鏡・AED・車椅子・視覚障がい者対応ATM
コミュニケーションボード（聴覚障がいのある方・外国人）
耳マーク案内板（筆談でのご案内）・助聴器・貸傘

ユニバーサルアクション・
プログラム
ひとり１アクション運動、 
ひとり１スキル運動

障がいをお持ちのお客さま
などへの利便性向上
体験型研修、代筆・
代読トレーニング

TABLE FOR TWO

社内の取組み

銀
行
に
ご
来
店
の
お
客
さ
ま
へ 

地
域
貢
献
活
動

社
内
の
取
組
み

視覚障がいをお持ちの方の
体験型研修

ご高齢のお客さまの視覚体験

●ユニバーサルツール

●体験型研修

多目的トイレの設置

座ったままご利用いただける記帳台 コミュニケーションボードの設置

筆談でのご対応

25

 「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ア
ク
シ
ョ
ン
・
プ
ロ
グ
ラ
ム
」

「
み
ん
な
に
優
し
い
」の
実
践
と
し
て
、

従
業
員
た
ち
が
独
自
に
実
施
す
る「
ひ
と

り
１
ア
ク
シ
ョ
ン
」運
動
と
、サ
ー
ビ
ス

品
質
向
上
に
繋
げ
る「
ひ
と
り
１
ス
キ

ル
」取
得
を
グ
ル
ー
プ
３
行
で
展
開
し
て

い
ま
す
。

  

「
T
A
B
L
E 

F
O
R 

T
W
O
」

 

へ
の
取
組
み

　
平
成
21
年
6
月
か
ら
、従
業
員
の
健
康

維
持
と
社
会
貢
献
へ
同
時
に
取
組
む

「
T
A
B
L
E  

F
O
R  

T
W
O
」に
参
加

し
て
い
ま
す
。社
員
食
堂
で
ヘ
ル
シ
ー
メ

ニ
ュ
ー
を
注
文
す
る
と
、１
食
に
つ
き
20
円

が
発
展
途
上
国
の
学
校
給
食
費
と
し
て
寄

付
さ
れ
ま
す
。3
月
末
ま
で
の
寄
付
金
は
、

1 

2
3
6 

8
2
4
円（
全
4
拠
点
）と
な

り
ま
し
た
。

,

,



上質な品を

　　　厳選する
空間に

　余白を持たせる
Key word

FFGの建築士から、あなたの住まいに「スマイル」な提案をお届けします。

最近の住宅トレンドは、「上質」や「贅沢」。

プチプライスで「使い捨てる」流れから、ラグジュアリーな気分になれるものを

「使い続ける」流れへと、人気が移ってきています。

そんな「ゆとりのあるリッチな空間」を、気軽に始められるポイントをご紹介！

ワンランク上の安らぎ『ゆとリッチ』な空間

お気軽にご相談ください！
福岡銀行本店中２階「住まいるギャラリー」では、建築士やインテリアコーディネーターの資格を持つ専門
のスタッフが、住宅に関するアドバイスを行っています。ご相談は無料です。
〒810-8727 福岡市中央区天神2-13-1 福岡銀行本店 中2階　TEL 092-723-2290　
営業時間／平日：9:00～17:00　土曜：10:00～17:00（12月31日～1月3日は休業）

「
ホ
テ
ル
」を

参
考
に
し
て
み
よ
う
！

　｢

ホ
テ
ル
と
実
際
の
住
ま
い
で
は
仕
様
が
全
く
違

う
し
、参
考
に
な
る
の
？｣

と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、ホ
テ
ル
が
提
供
す
る
お
も
て
な
し
の
空

間
は
、｢

落
ち
着
き
、か
つ
贅
沢
な
気
持
ち
に
な
れ
る

ヒ
ン
ト｣

が
た
く
さ
ん
詰
ま
っ
て
い
る
ん
で
す
。

　
ま
た
、ひ
と
く
ち
に
ホ
テ
ル
と
い
っ
て
も
、ハ
イ

ク
ラ
ス
な
シ
テ
ィ
ホ
テ
ル
か
ら
和
室
中
心
の
旅
館
、

ナ
チ
ュ
ラ
ル
系
の
リ
ゾ
ー
ト
ホ
テ
ル
ま
で
、そ
の
種

類
は
さ
ま
ざ
ま
。自
分
に
と
っ
て｢

ど
れ
が
い
ち
ば
ん

心
安
ら
い
で
良
い
気
持
ち
に
な
れ
る
か
」を
イ
メ
ー
ジ

し
て
、お
手
本
に
し
た
い
タ
イ
プ
を
選
ん
で
み
ま

し
ょ
う
。

　
ま
ず
は「
家
具
選
び
」。無
垢
の
木
や
本
革
な
ど
”本
物“
の

素
材
を
使
っ
た
品
を
選
ぶ
と
、時
代
に
左
右
さ
れ
な
い

深
み
の
あ
る
空
間
に
な
り
ま
す
。ま
た
、家
具
の
高
さ
を

抑
え
た
り
、数
を
少
な
く
配
置
す
る
な
ど
し
て
床
面
や

壁
面
を
多
く
見
せ
る
こ
と
で｢

余
白
の
美
し
さ｣

を
追
求

し
て
み
ま
し
ょ
う
。さ
ら
に
、テ
ー
ブ
ル
や
チ
ェ
ス
ト
な

ど
の
テ
イ
ス
ト
を
揃
え
る
と
統
一
感
が
生
ま
れ
、左
右

対
称
な
配
置
を
心
が
け
る
こ
と
で
ホ
テ
ル
ラ
イ
ク
な
安

定
感
が
増
す
効
果
も
生
ま
れ
ま
す
。

　
次
に｢

部
屋
の
色
合
い｣

は
、ア
ー
ス
カ
ラ
ー
と
呼
ば

れ
る
ベ
ー
ジ
ュ
・
ブ
ラ
ウ
ン
・
グ
レ
ー
な
ど
の
自
然
な

色
で
ま
と
め
、ア
ク
セ
ン
ト
と
し
て
ゴ
ー
ル
ド
な
ど
光

沢
色
を
随
所
に
プ
ラ
ス
す
る
と
、一
気
に
高
級
感
が

ア
ッ
プ
！
そ
の
ほ
か
、素
材
や
質
感
に
こ
だ
わ
っ
た

ク
ッ
シ
ョ
ン
や
小
物
を

取
り
入
れ
て
み
た
り
、

照
明
で
壁
面
を
照
ら

し
て
部
屋
に
奥
行
き
・

立
体
感
を
出
す
な
ど
、

ち
ょ
っ
と
し
た
工
夫
で

ゆ
と
り
の
あ
る
、上
質
な

空
間
を
創
り
出
す
こ
と

が
で
き
ま
す
。

ホテルでぜひ見ておきたい！
心安らぎポイント

□ 部屋全体の色合い
□ 絵の飾り方、小物の置き方
□ 照明の位置・種類
□ 家具のデザイン
□ 壁紙やカーペットの素材・柄
□ 季節を感じるディスプレイ
□ カーテンの生地感　など

今日からはじめる『ゆとリッチ』な暮らし

写真提供：積水ハウス株式会社

『五感』で感じる
　心地よさで演出！

波の音など、心拍数や
脳波にシンクロする
メロディで「癒し」を

部屋全体にお気に入りの
香りを広げて「上品さ」を

さらに…

こだわりの品

立体感と奥行き

安
定
感

上
質
な
素
材

自分だけの「ゆとリッチ」は

♪
♫
♬
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来て！
  見て！

～天草編～

マイタ ウ ン

このコーナーでは、ＦＦＧの主要拠点である
福岡･熊本･長崎の３県をご紹介します。
今回は、歴史が香り、輝く夏の海が呼ぶ
西九州の宝島、｢天草｣にフォーカスしました！

　
天
草
は
、東
シ
ナ
海･

有
明
海･

八
代
海

に
囲
ま
れ
て
い
る
島
々
。１
９
６
６
年
に

開
通
し
た
天
草
五
橋
に
よ
っ
て
本
土
と

陸
続
き
に
な
り
ま
し
た
。産
業
の
発
展
や

地
域
間
交
流
な
ど
、福
岡･

長
崎･

熊
本･

鹿
児
島
を
結
ぶ
九
州
西
岸
地
域
の
拠
点
と

し
て
、多
く
の
分
野
で
発
展
が
期
待
さ
れ
て

い
ま
す
。

　
そ
の
一
方
、訪
れ
る
人
に
と
っ
て
最
大
の

魅
力
は
、今
や
貴
重
な｢

島
国
日
本
の
原
風
景｣

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。天
草
に
は
、ゆ
っ
た
り

と
し
た
島
時
間
が
流
れ
て
い
ま
す
。

　
本
土
と
天
草
を
繋
ぐ
北
エ
リ
ア
は
、

キ
リ
シ
タ
ン
文
化
が
色
濃
く
残
り
、天
草

四
郎
ゆ
か
り
の
地
も
多
い
、旅
の
ス
タ
ー
ト

地
点
で
す
。一
方
、東
エ
リ
ア
は
、脈
々
と

受
け
継
が
れ
て
き
た
島
人
の
生
活
と

伝
説
、中
央
エ
リ
ア
で
は
野
生
の
イ
ル
カ

た
ち
が
棲
む
美
し
い
自
然
と
豊
富
な
海
の

幸
が
待
っ
て
い
ま
す
。ま
た
、西
エ
リ
ア
の

海
岸
で
観
ら
れ
る
夕
陽
は
、日
本
屈
指
の

絶
景
。天
草
最
古
の
下
田
温
泉
や
厚
い

信
仰
の
歴
史
を
語
り
継
ぐ
建
物
や
町
並
み

に
、束
の
間
の
タ
イ
ム
ス
リ
ッ
プ
も
愉
し

め
ま
す
。

　
グ
ラ
ス
ボ
ー
ト
や
シ
ー
カ
ヤ
ッ
ク
で
海
を

満
喫
す
る
も
よ
し
、江
戸
幕
府
の
弾
圧
に
も

屈
せ
ず
信
仰
を
守
り
続
け
た
、島
人
の
夢
が

現
実
と
な
っ
た
教
会
な
ど
を
巡
る
も
よ
し
。

子
ど
も
た
ち
を
ワ
ク
ワ
ク
さ
せ
る
恐
竜

ス
ポ
ッ
ト
や
、美
し
い
海
に
囲
ま
れ
た
天
草

な
ら
で
は
の
海
鮮
三
昧
も
旅
を
彩
り
ま
す
。

魅
力
満
載
の
天
草
、こ
の
夏
の
お
出
か
け

プ
ラ
ン
に
い
か
が
で
し
ょ
う
。

天草市五和町の通詞島沖合は、起伏に富んだ海底と潮流に小魚などがたくさん棲む海域であることから、

それをエサとする約200頭のミナミハンドウイルカの生息地。地元の海とイルカの行動を知り尽くした船頭さんが

案内するクルージングでは、季節を問わず約95％の確率で野生のイルカに出会えます。イルカの生態や天草の

イルカの特徴などを解説してもらえるガイド付のプラン（要予約）は、15名以上の団体であれば随時出航。

｢天草イルカインフォメーション｣では１日５便運航しています。

＜御所浦白亜紀資料館＞
●所在地／天草市御所浦町御所浦4310-5
　(御所浦島開発総合センター内)　☎0969-67-2325
●開館時間／8時30分～17時
●休館日／月曜日(祝日の場合は次の平日)・12月29日～1月3日
●アクセス／海上タクシー（あまくさ海上タクシー協会）
　☎0969-67-1234

ジオパークとは、ジオ(地球)に親しみ、ジオを学ぶ旅

を楽しむ場所。御所浦は｢恐竜の島｣｢化石の島｣と

呼ばれ、2009年に日本ジオパークの認定を受けました。

島内には恐竜足跡発見地などが点在し、御所浦白亜紀

資料館の見学や化石採集体験なども楽しめます。

●天草イルカインフォメーション／☎0969-26-4500

●所在地／上天草市松島町合津6225-7　☎0969-56-2570
●営業時間／9時～17時
●休館日／なし

日本に２つしかない、海に浮かぶ水族館。東西50m、南北34m、

総重量3,200トンの巨大なドーナツ型の船内に、アジア･

ヨーロッパ･寒冷地･南米･北米･アフリカ･オセアニアの７つの

ゾーンがあり、それぞれの海に棲む魚たちと出会えます。

つう   じ   しま

©シードーナツ



熊本県内で生産される

びわの約90％は天草育

ち。天草のびわは大粒

で濃い甘さが特長です。

●所在地／天草市新和町小宮地
●問合せ先／天草市新和支所　☎0969-46-2111

天草市の花｢ハマボウ｣は、海岸付近に自生するアオイ科

の落葉低木。多くの地で絶滅が危惧されている中、

新和町小宮地には日本最大級の群生地があり、７月

から８月にかけて、鮮やかな黄色の花を咲かせます。生涯について不明な点の多い天草四郎ですが、
上天草市出身の小西家の浪人、益田甚兵衛の長男
で本名は益田四郎。生まれながらにしてカリスマ
性があり、聡明で慈悲深く、女性が見たら一目惚れ
すると言われるほど容姿端麗だったと伝えられて
います。また、さまざまな奇跡（盲目の少女に触れて
視力を取り戻した、海面を歩いたなど）を起こした
伝説や、四郎が豊臣秀頼の落胤、豊臣秀綱である
とする風説も。天草四郎の真の姿を知りたい方は、
｢天草四郎メモリアルホール｣へ！
＜天草四郎メモリアルホール＞
上天草市大矢野町中 977-1　☎0964-56-5311　
●開館時間／9時～17時　●休館日／12月29日～1月1日 １月と6月の第２水曜日

天草下島の最西端にあり、天草灘を見下ろす

公園。｢日本の夕陽百選｣に選ばれています。

園内には遊歩道、東屋、トイレなどが整備

されており、椿の見頃には椿まつりも開催。
●所在地／天草市天草町大江

天草二大ハイヤの一つ。ハイヤ節の軽快なリズムにのって、

揃いの浴衣とねじり鉢巻き姿の参加者が街道を練り歩きます。

飛び入り参加OK。海上に打ち上げられる花火は圧巻！
●開催日／天草ほんど花火大会　７月26日(土)・天草ほんど道中総踊り　８月２日(土)
●開催地／総踊り:国道324号　天草市役所～天草信用金庫本店
　　　　　花火大会: 大矢崎緑地公園(熊本県天草市本渡町広瀬)　
●問合せ先／天草ほんどハイヤ祭り実行委員会　☎0969-23-2001

●集合場所／富津郵便局前　　
●集合時間／要問合せ　●所要時間／約２時間
●料金／１名2,000円（4名以上）
●申込み･問合せ先／天草宝島観光協会
☎0969-22-2243

｢天草現地ツアー｣の一つ。地元ガイドさんの

案内で、穏やかな羊角湾を臨む﨑津教会や

﨑津のまちを巡った後は、漁船で海上のマリア

像を見学します。休憩時間には、琉球王の

使節団から伝授されたと伝わる｢杉ようかん｣

の試食も。

●所在地／天草市天草町大江1782
●開館時間／9時～17時　●休館日／毎週月曜日　
※日曜日の午前中はミサのため入館不可
●問合せ先／天草宝島観光協会　☎0969-22-2243

キリスト教解禁後、初めて造られた天草を代表

する教会。天草への伝道に生涯を捧げたフランス人

神父ルドビゴ･Ｆ･ガルニエが、信者と協力して1933年

に建造しました。

天草はマダイやタコをはじめとする

魚介類の宝庫。天然のクルマエビと、

全国有数の漁獲高を誇る天草市牛深

の伊勢エビも絶品です！

らく  いん

熊本銀行
（平成26年5月末現在）

63店舗
4店舗
3店舗

70店舗

262台

熊本県
福岡県
      熊本・福岡県外

合計

ATM

九州
域内の

●

●

よう   かく  わん



自己資本比率は、２６年３月末から新基準（バーゼルⅢ）に基づき
算出しております。新基準に基づく自己資本比率は、10.28%と
なりました。

　不良債権残高は、25年9月末比32億円減少し、2,443億円とな
りました。不良債権比率は同0.11%低下し、2.49%となりました。

※部分直接償却後（単位：億円）

不良債権残高・比率

自己資本比率の状況（連結ベース） 不良債権の状況（3行単体合算・部分直接償却後）

福岡銀行 熊本銀行 親和銀行

損益状況
「コア業務純益」は、資金利益の減少を主因として前年比
▲19億円減少し、749億円となりました。
「連結経常利益」は、コア業務純益の減少に加え国債等債券
損益の減少等により、前年比▲118億円減少し、570億円とな
りました。
「連結当期純利益」は、前年特殊要因の剥落（退職給付信託
解約損▲139億円計上）による特別損益の改善等により前年比
＋41億円増加し、362億円となりました。【2年連続過去最高益】

自己資本比率・TierⅠ比率

銀
行
の 

健
全
性 

を

み
る
に
は
？

銀
行
の
健
全
性
を
示
す
指
標
に

は
、 

自
己
資
本
比
率 

が
あ
り

ま
す
。国
内
基
準
で
は
４
・
０
％

以
上
が
求
め
ら
れ
て
お
り
、自

己
資
本
比
率
が
高
い
ほ
ど
経
営

が
安
定
し
、健
全
性
も
高
い
と

言
え
ま
す
。

ま
た
、貸
出
金
に
対
し
て 

不
良

債
権 

の
残
高
の
割
合（
不
良
債

権
の
残
高
／
貸
出
金
）を
示
す

不
良
債
権
比
率
が
低
け
れ
ば

健
全
性
に
優
れ
て
い
る
と
言

え
ま
す
。

●
自
己
資
本
比
率

自
己
資
本
比
率
と
は
、リ
ス
ク
・
ア

セ
ッ
ト（
貸
出
金
な
ど
の
資
産
）に

占
め
る
自
己
資
本
の
割
合
を
パ
ー

セ
ン
テ
ー
ジ
で
表
し
た
も
の
で
す
。

な
お
、自
己
資
本
比
率
告
示
が
改

正
さ
れ
、26
年
３
月
末
か
ら
新
基

準（
バ
ー
ゼ
ル
Ⅲ
）に
基
づ
き
算
出

し
て
お
り
ま
す
。

●
不
良
債
権

元
本
や
利
息
の
返
済
が
行
わ
れ
な

い
可
能
性
が
あ
る
債
権
の
こ
と
で
、

残
高
が
多
け
れ
ば
、健
全
性
に
マ

イ
ナ
ス
の
影
響
を
及
ぼ
す
可
能
性

が
あ
り
ま
す
。

コ
コ
が
ポ
イ
ン
ト

（単位：億円）●3行単体合算

●FFG連結
※1 業務純益＝業務粗利益 － 経費（除く臨時処理分） － 一般貸倒引当金繰入額
※2 コア業務純益＝業務純益 ＋ 一般貸倒引当金繰入額 － 国債等債券損益 
※3 信用コスト＝一般貸倒引当金繰入額 ＋ 不良債権処理額 

3,000

2,000

1,000

0 25年3月末

309309
440440

2,6312,631

1,8821,882

2.81％

業 務 粗 利 益

業 務 純 益  

コ ア 業 務 純 益  

信 用 コ ス ト ▲

経 常 利 益

当 期 純 利 益

資 金 利 益
役 務 取 引 等 利 益
特 定 取 引 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

前年比

▲ 78
▲ 25
▲ 5
0

▲ 49

▲ 2

▲ 285

▲ 19

11

▲ 118

41

※1

※2

※3

1,811
1,529
185
1
96

1,008

668

749

82

570

362

平成24年度 平成25年度

1,890
1,555
190
1

144

1,009

954

769

71

688

321

26年3月末

自己資本比率

自己資本比率

TierⅠ比率

12.68% 10.28%

8.75%

25年9月末

12.26%

8.36%

25年3月末 25年9月末

301301
444444

2,4752,475

1,7301,730

2.60%

不良債権比率

26年3月末

2.49％

バーゼルⅢ
（国内基準）

1,6971,697

310310
436436

2,4432,443



ふくおかフィナンシャルグループ 平成25年度の業績ハイライト

ふくおかフィナンシャルグループの格付情報

総資金（預金＋NCD）の状況（3行単体合算） 貸出金の状況（3行単体合算）

種　　類 格　　付 格付の定義

発行体格付 A+
格付投資情報センター（R&I）

■ふくおかフィナンシャルグループ

（平成26年6月2日現在）

信用力は高く、部分的に優れた要素がある。

短期格付 a-1 短期債務履行の確実性は高い。

長期発行体格付 A
日本格付研究所（JCR）

債務履行の確実性は高い。

短期個別債務格付 J-1 短期債務履行の確実性が最も高い。

■福岡銀行

P-2

長期預金格付 Baa1
ムーディーズ

中級と判断され、信用リスクが中程度であるがゆえ、
一定の投機的な要素を含みうる債務に対する格付。

短期預金格付 短期債務の返済能力が高い発行体
（又は信用補完提供者）に対する格付。

発行体格付 AA-格付投資情報センター（R&I）

日本格付研究所（JCR）

信用力は極めて高く、優れた要素がある。

長期発行体格付 A+ 債務履行の確実性は高い。

■熊本銀行

発行体格付 A+格付投資情報センター（R&I）

日本格付研究所（JCR）

信用力は高く、部分的に優れた要素がある。

■親和銀行

長期発行体格付 A 債務履行の確実性は高い。

発行体格付 A+格付投資情報センター（R&I）

日本格付研究所（JCR）

信用力は高く、部分的に優れた要素がある。

長期発行体格付 A 債務履行の確実性は高い。

総資金（預金+NCD）は、3行ともに堅調に推移しました結果、
前年度末比5,059億円増加し、12兆2,786億円となりました。
※NCD…譲渡性預金

貸出金は、地元企業や個人のお客さまの資金ニーズに積極的に
お応えしました結果、前年度末比4,336億円増加し、9兆6,848億円
となりました。

（単位：億円） （単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）

80,000

60,000

40,000

20,000

0

100,000140,000

120,000

100,000

80,000

40,000

0

96,84896,848

10,29810,298

福岡銀行 熊本銀行 親和銀行 福岡銀行 熊本銀行 親和銀行

122,786122,786

22,30222,302

13,20513,205

87,27887,278

26年3月末

117,727117,727

20,69520,695

12,52812,528

84,50284,502

25年3月末 26年3月末

72,45272,452

25年3月末

92,51292,512

13,63413,634

9,9419,941

68,93668,936

24年3月末

88,795

12,966

9,118

66,709

88,795

12,966

9,118

66,709

24年3月末

111,105

19,88319,883

11,30711,307

79,91479,914

14,09814,098
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公金貸出金は減少しましたが、法人貸出金が順調に増加した
結果、総貸出金は前年度末比3,516億円増加し、7兆2,452億円
となりました。

（単位：億円）（単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）個人預金 法人預金 NCD 個人貸出金法人貸出金 公金貸出金

個人預金・法人預金ともに堅調に推移しました結果、前年度
末比2,775億円増加し、8兆7,278億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

26年3月末 26年3月末

87,27887,278
3,033

24,61024,610

59,63459,634

25年3月末

84,50284,502
3,865

23,42123,421

57,21657,216

72,45272,452

8,5928,592

44,06944,069

19,79019,790

25年3月末

68,93668,936

8,7938,793

41,57041,570

18,57218,572

24年3月末

自己資本比率・TierⅠ比率

26年3月末

自己資本比率

TierⅠ比率

25年9月末25年3月末

24年3月末

66,709

9,085

39,83839,838

17,78517,785

79,91479,914
3,028

21,738

55,14755,147

13.28%

10.34%

12.93%

9.85%

福岡銀行 平成25年度の業績ハイライト

「コア業務純益」は、国内資金利益および役務取引等利益の
減少を国際資金利益の増加およびその他業務利益（国債等債
券損益除く）でほぼカバーし、前年比▲1億円の598億円とな
りました。
｢経常利益」は、国債等債券損益の減少および借用金の繰上
げ返済等に伴うその他臨時損失の増加により、前年比▲59億
円減少し、599億円となりました。
｢当期純利益」は、特別損益の改善等により、前年比＋73億
円増加し、404億円となりました。【4年ぶり過去最高益】

業 務 粗 利 益
資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
特 定 取 引 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

前年比

1,302
1,082
1,024
58
137
1
82

654

▲ 42
▲ 0
▲ 10
10
▲ 5
0

▲ 37

2

（単位：億円）

損益状況（単体ベース）

自己資本比率は、26年３月末から新基準（バーゼルⅢ）に基づき
算出しております。新基準に基づく自己資本比率は、10.72%と
なりました。

　不良債権残高は、25年9月末比33億円減少し、1,697億円とな
りました。不良債権比率は同0.11％低下し、2.32%となりました。

自己資本比率の状況（連結ベース） 不良債権の状況（部分直接償却後）

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

当 期 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

584

598

599

404

12

1,344
1,082
1,034
48
142
1

119

651

773

599

658

331

41

▲ 188

▲ 1

▲ 59

73

▲ 29

2,000

1,500

1,000

500

0

※部分直接償却後（単位：億円）

破産更生債権 危険債権 要管理債権不良債権残高・比率

25年3月末
144144

442442

1,2961,296

2.70％

1,8821,882

不良債権比率

495495

169169

1,0341,034

1,6971,697

26年3月末25年9月末
123123

468468

1,7301,730

1,1381,138

2.43％

平成24年度 平成25年度

10.72%

バーゼルⅢ
（国内基準）

2.32％

自己資本比率
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住宅ローンを中心とする個人貸出金が順調に増加した結果、総
貸出金は前年度末比356億円増加し、1兆298億円となりました。

個人預金・法人預金ともに堅調に推移しました結果、前年度末
比676億円増加し、1兆3,205億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

自己資本比率・TierⅠ比率

26年3月末

自己資本比率

TierⅠ比率

25年9月末25年3月末

10.04%9.62%

10.80%
10.38%

熊本銀行 平成25年度の業績ハイライト

「コア業務純益」は、国内資金利益の減少を経費削減等により
カバーし、前年比横ばいの60億円となりました。
｢経常利益」は、信用コストの増加および国債等債券損益の減
少等により、前年比▲18億円減少し、12億円となりました。
「当期純利益」は、前年比▲16億円減少し、50億円となりました。

損益状況（単体ベース）

自己資本比率は、26年３月末から新基準（バーゼルⅢ）に基づき
算出しております。新基準に基づく自己資本比率は、10.60%と
なりました。

　不良債権残高は、25年9月末比9億円増加し、310億円となり
ました。不良債権比率は同0.03％低下し、2.97%となりました。

自己資本比率の状況（単体ベース） 不良債権の状況（部分直接償却後）

̶ ̶

業 務 粗 利 益
資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
特 定 取 引 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

前年比

204
186
186
▲ 1
14
　
4

143

▲ 11
▲ 7
▲ 6
▲ 1
1
　
▲ 5

▲ 5

（単位：億円）

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

当 期 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

30

60

12

50

30

̶

215
192
192
1
13

9

148

55

60

31

66

24

▲ 25

0

▲ 18

▲ 16

6

400

300

200

100

0

不良債権比率

 ※部分直接償却後

破産更生債権 危険債権 要管理債権不良債権残高・比率
（単位：億円）

25年9月末

301301

211

27

64

25年3月末

309309

218

23

68

26年3月末

310310

2525

212212

2.97％3.00％3.07％

平成24年度 平成25年度

7272

10.60%

バーゼルⅢ
（国内基準）

（単位：億円）（単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）個人預金 法人預金 NCD 個人貸出金法人貸出金 公金貸出金

26年3月末

13,20513,205

2,9792,979

9,2569,256

969969

26年3月末

3,6693,669

10,29810,298

5,7835,783

844844

25年3月末

3,3863,386

9,9419,941

5,7965,796

759759

24年3月末25年3月末

12,52812,528

2,9302,930

8,9238,923

675675

24年3月末

11,307

2,573

8,619

114

3,154

9,118

5,273

689

自己資本比率
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4,1184,118

12,966
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2,150

法人貸出金が順調に増加した結果、総貸出金は前年度末比
463億円増加し、1兆4,098億円となりました。

個人預金・法人預金ともに堅調に推移しました結果、前年度末
比1,607億円増加し、2兆2,302億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

親和銀行 平成25年度の業績ハイライト

｢コア業務純益」は、国内資金利益の減少を主因として、前年比
▲18億円減少し、91億円となりました。
｢経常利益」は、コア業務純益の減少と信用コストの増加によ
り、前年比▲55億円減少し、55億円となりました。
｢当期純利益」は、特別損益の改善等により、前年比▲4億円減
少し、46億円となりました。

業 務 粗 利 益
資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
特 定 取 引 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

前年比

305
262
262
▲ 0
34
　
9

211

54

91

55

46

40

331
280
279
1
35
　
16

210

126

110

110

50

6

▲ 25
▲ 18
▲ 17
▲ 1
▲ 0

▲ 7

1

▲ 72

▲ 18

▲ 55

▲ 4

35

（単位：億円）

損益状況（単体ベース）

自己資本比率は、26年３月末から新基準（バーゼルⅢ）に基づき
算出しております。新基準に基づく自己資本比率は、10.74%と
なりました。

　不良債権残高は、25年9月末比8億円減少し、436億円となり
ました。不良債権比率は同0.09％低下し、3.06%となりました。

自己資本比率の状況（単体ベース） 不良債権の状況（部分直接償却後）

̶̶ ̶

（単位：億円） （単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）個人預金 法人預金 NCD 個人貸出金法人貸出金 公金貸出金

26年3月末26年3月末

22,30222,302

13,60813,608

7,8007,800

892892

25年3月末

20,69520,695

13,24613,246

6,6646,664

784784

24年3月末

14,09814,098

4,3034,303

7,9027,902

1,8921,892

25年3月末

13,63413,634

4,1974,197

7,2357,235

2,2002,200

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

当 期 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

平成24年度 平成25年度

自己資本比率・TierⅠ比率

26年3月末

自己資本比率

TierⅠ比率
9.64%

25年9月末25年3月末

9.71%

6,228

19,883

12,898

755

10.74%

バーゼルⅢ
（国内基準）

自己資本比率

11.80%
11.89%
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※部分直接償却後（単位：億円）

破産更生債権 危険債権 要管理債権不良債権残高・比率

3131

444444
4545

368368

25年9月末

不良債権比率

3131

440440
3030

379379

25年3月末
4444

436436
5252

339339

26年3月末

3.15％
3.19％

3.06％



■海外ネットワーク
福岡
本支店 155店舗
出張所 6ヶ所
ATM 1,248台

合計
本支店 321店舗
出張所 7ヶ所
ATM 2,046台

長崎
本支店 78店舗
ATM 488台

鹿児島
支店 4店舗
ATM 7台

九州外
支店 7店舗
ATM 9台

宮崎
支店 1店舗
ATM 2台

熊本
本支店 63店舗
出張所 1ヶ所
ATM 254台

大分
支店 3店舗
ATM 10台

熊本銀行

親和銀行

ふくおかフィナンシャルグループ

グループ銀行プロフィール ふくおかフィナンシャルグループは
九州を基盤とした広域展開型地域金融グループです。

福岡銀行

設 立 日
本社所在地
電話（代表）
資 本 金
U R L

昭和20年3月31日
福岡県福岡市中央区天神二丁目13番1号
092－723－2131
823億円
http://www.fukuokabank.co.jp/

設 立 日
本社所在地
電話（代表）
資 本 金
U R L

昭和4年1月19日
熊本県熊本市中央区水前寺六丁目29番20号
096－385－1111
338億円
http://www.kumamotobank.co.jp/

設 立 日
本社所在地
電話（代表）
資 本 金
U R L

昭和14年9月1日
長崎県佐世保市島瀬町10番12号
0956－24－5111
368億円
http://www.shinwabank.co.jp/

平成26年5月末日現在

FFGのネットワーク

平成26年5月末日現在

※福岡銀行／福岡県の支店に
は振込専用支店1，インター
ネット専用支店1を含む。
※親和銀行／長崎県の支店に
は振込専用支店1を含む。
※ATMには共同ATMを含む。

■連結子会社15社

■連結子会社 19社　

明治10年第十七国立銀行として創業。福岡市に本店を置き、主に九
州全域の営業を行っている。本店の設計は建築家の黒川紀章氏に
よるもので、最大の特徴は吹き抜けの大きなピロティ。「ふくぎん本
店広場」として、明るく見通しのよい芝生広場と多目的に利用可能
なスペースを備え、地域の皆さまが気軽にご利用いただける開放的
な憩いの公共空間を提供する。

平成4年、熊本銀行と肥後ファミリー銀行が合併し、株式会社熊本
ファミリー銀行が誕生。熊本市に本店を置き、熊本県内を主なエリ
アとして営業を行っている。そして、平成25年4月1日、熊本ファミ
リー銀行はFFG設立5周年を機に、「熊本の銀行」であることを改め
て宣言すべく「熊本銀行」へ商号を変更。これからも地域と地元の
お客さまへの貢献を目指していく。

佐世保市に本店を置き、長崎県内を主なエリアとして営業を行って
いる。明治１２年設立の第九十九国立銀行を起源とし、以来30数行
の統合を経て昭和１４年株式会社親和銀行が誕生。平成１５年には
九州銀行と合併。行名は設立当時の副頭取であり２代目頭取、その
後大蔵大臣を務めた北村徳太郎が命名した。本店の建築は、哲学的
と称される建築家・白井晟一氏による設計。

佐賀
支店 10店舗
ATM 28台

 大連駐在員事務所

 香港駐在員事務所

バンコク駐在員事務所

シンガポール駐在員事務所

 上海駐在員事務所

ニューヨーク駐在員事務所

金融市場の最先端で
最新情報を収集します！

お取引先企業のアジア各地への進出をサポートします！



●発行－平成26年6月　●編集－株式会社ふくおかフィナンシャルグループ 経営企画部 〒810-8693 福岡市中央区大手門１-８-３ TEL（092）723-2500（代表）

商号等
登録金融機関

株式会社福岡銀行

加入協会
福岡財務支局長（登金）第7号
日本証券業協会

株式会社熊本銀行
九州財務局長（登金）第6号
日本証券業協会

株式会社親和銀行
福岡財務支局長（登金）第3号
日本証券業協会
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