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鮮
や
か
な
水
色
、橙
、緑
。

そ
し
て
、３
色
を
繋
ぐ
濃
紺

こ
れ
ら
の
色
か
ら
、何
を
連
想
し
ま
す
か
？

ふ
く
お
か
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ
が

設
立
10
周
年
を
迎
え
た
こ
の
春
、

震
災
発
生
か
ら
１
年
が
経
っ
た
熊
本
の
地
に

福
岡
・
熊
本
・
親
和
の
行
員
が
集
結
し
、

３
日
間
に
わ
た
っ
て

イ
ベ
ン
ト
運
営
に
携
わ
り
ま
し
た
。

 

普
段
は
、

所
属
す
る
銀
行
の
カ
ラ
ー
や
看
板
を
背
負
い

そ
れ
ぞ
れ
の
地
で

銀
行
員
と
し
て
の
働
き
を
全
う
し
な
が
ら

こ
の
10
年
、積
み
重
ね
て
き
た
の
は

Ｆ
Ｆ
Ｇ
カ
ラ
ー
で
あ
る
濃
紺
が
3
色
に
交
わ
り
、

行
員
た
ち
を
結
ぶ
、こ
ん
な
場
面
。

全
員
で
輪
と
な
り
、

「
あ
な
た
の
い
ち
ば
ん
に
。」の
志
を
共
有
す
る
。

個
々
が
今
で
き
る
こ
と
を
考
え
、

向
き
合
い
方
を
広
げ
な
が
ら

グ
ル
ー
プ
と
し
て
の
意
識
や
力
を
高
め
て
い
く
。

そ
う
し
て
、た
く
さ
ん
の
出
会
い
や
経
験
か
ら

お
客
さ
ま
や
地
域
、仲
間
へ
の
想
い
も

深
め
て
き
ま
し
た
。

支
店
の
銀
行
員
と
し
て
、

ま
ち
の
一
員
と
し
て
、

私
た
ち
一
人
ひ
と
り
の
顔
、組
織
の
色
か
ら

「
身
近
な
・
頼
れ
る
・
先
を
行
く
」を
感
じ
、

い
ち
ば
ん
に
思
い
出
し
て
い
た
だ
け
る

存
在
で
あ
り
た
い
。

こ
れ
か
ら
先
も
、

皆
さ
ま
に
選
ば
れ
る
Ｆ
Ｆ
Ｇ
を
目
指
し
、

一
丸
と
な
っ
て
進
ん
で
い
き
ま
す
。
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鮮
や
か
な
水
色
、橙
、緑
。

そ
し
て
、３
色
を
繋
ぐ
濃
紺

こ
れ
ら
の
色
か
ら
、何
を
連
想
し
ま
す
か
？

ふ
く
お
か
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ
が

設
立
10
周
年
を
迎
え
た
こ
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春
、

震
災
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生
か
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１
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っ
た
熊
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の
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に
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岡
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熊
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携
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看
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ぞ
れ
の
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で

銀
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員
と
し
て
の
働
き
を
全
う
し
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が
ら
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あ
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濃
紺
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た
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結
ぶ
、こ
ん
な
場
面
。

全
員
で
輪
と
な
り
、

「
あ
な
た
の
い
ち
ば
ん
に
。」の
志
を
共
有
す
る
。

個
々
が
今
で
き
る
こ
と
を
考
え
、

向
き
合
い
方
を
広
げ
な
が
ら

グ
ル
ー
プ
と
し
て
の
意
識
や
力
を
高
め
て
い
く
。

そ
う
し
て
、た
く
さ
ん
の
出
会
い
や
経
験
か
ら

お
客
さ
ま
や
地
域
、仲
間
へ
の
想
い
も

深
め
て
き
ま
し
た
。

支
店
の
銀
行
員
と
し
て
、

ま
ち
の
一
員
と
し
て
、

私
た
ち
一
人
ひ
と
り
の
顔
、組
織
の
色
か
ら

「
身
近
な
・
頼
れ
る
・
先
を
行
く
」を
感
じ
、

い
ち
ば
ん
に
思
い
出
し
て
い
た
だ
け
る

存
在
で
あ
り
た
い
。

こ
れ
か
ら
先
も
、

皆
さ
ま
に
選
ば
れ
る
Ｆ
Ｆ
Ｇ
を
目
指
し
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一
丸
と
な
っ
て
進
ん
で
い
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ま
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。

平成29年4月14日～16日開催 「未来へ向かって 笑顔あふれる熊本へ」運営時の様子
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ふ
く
お
か
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ

取
締
役
社
長

柴
戸 

隆
成

　
皆
さ
ま
に
は
、平
素
よ
り
格
別
の
お

引
き
立
て
を
賜
り
、厚
く
御
礼
申
し
上

げ
ま
す
。

　
平
成
２８
年
度
の
国
内
経
済
は
、新
興

国
経
済
減
速
の
影
響
等
か
ら
、輸
出・生

産
に
鈍
さ
が
見
ら
れ
ま
し
た
が
、年
間

を
通
じ
た
雇
用
・
所
得
環
境
の
着
実
な

改
善
を
背
景
に
個
人
消
費
が
底
堅
く
推

移
し
、企
業
収
益
が
改
善
す
る
中
で
設

備
投
資
も
増
加
基
調
を
維
持
す
る
な

ど
、総
じ
て
緩
や
か
な
回
復
基
調
が
続

き
ま
し
た
。

　
私
ど
も
の
地
元
九
州
で
も
、熊
本
地

震
の
影
響
が
あ
り
ま
す
が
、自
動
車・半

導
体
関
連
と
い
っ
た
当
地
主
要
産
業
を

中
心
に
、旺
盛
な
海
外
需
要
に
基
づ
く

増
産
が
行
わ
れ
る
な
ど
、緩
や
か
で
は

あ
る
も
の
の
回
復
に
向
か
い
ま
し
た
。

　
金
利
面
で
は
、日
銀
が
導
入
し
た
マ

イ
ナ
ス
金
利
政
策
に
よ
り
、低
金
利
環

境
が
さ
ら
に
進
み
ま
し
た
。

　
こ
の
よ
う
な
金
融
経
済
環
境
の
も

と
、第
５
次
中
期
経
営
計
画
の
初
年
度

に
あ
た
る
平
成
２８
年
度
の
当
社
グ
ル
ー

「
ザ・ベ
ス
ト  

リ
ー
ジ
ョ
ナ
ル
バ
ン
ク
」 を
目
指
し
て

”進
化
“に
向
け
た
取
組
み
の
加
速
へ平

成
２８
年
度
の
事
業
概
況
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プ
の
業
績
は
、マ
イ
ナ
ス
金
利
等
を
受
け

て
貸
出
金
利
回
り
が
低
下
し
た
こ
と
に

加
え
、市
況
の
悪
化
に
伴
い
資
産
運
用

商
品
販
売
が
伸
び
悩
み
ま
し
た
が
、貸

出
金
残
高
の
積
み
上
げ
や
法
人
関
連
手

数
料
の
増
強
等
に
取
り
組
ん
だ
こ
と
で

本
業
の
収
益
力
を
示
す
コ
ア
業
務
純
益

（
３
行
合
算
）は
７
１
３
億
円
と
な
り
、計

画
比
プ
ラ
ス
を
確
保
し
て
お
り
ま
す
。

な
お
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
連
結
当
期
純
利
益
は

「
の
れ
ん
の一時
償
却
」を
行
っ
た
結
果
、

５
４
３
億
円
の
当
期
純
損
失
と
な
り

ま
し
た
。

　
こ
れ
は
当
社
が
保
有
す
る
熊
本
銀
行

お
よ
び
親
和
銀
行
の
株
式
に
つ
い
て
、経

営
統
合
時
に
想
定
さ
れ
な
か
っ
た
経
営

環
境
の
著
し
い
変
化
、と
り
わ
け
マ
イ
ナ

ス
金
利
の
影
響
等
を
踏
ま
え
、株
式
価

値
の
再
評
価
を
行
っ
た
結
果
、両
行
の
株

式
評
価
損
を
計
上
し
、併
せ
て
両
行
の

経
営
統
合
に
係
る「
の
れ
ん
未
償
却
分

9
4
8
億
円
」を一括
で
償
却
し
た
こ
と

に
よ
る
も
の
で
す
。本
件
は一過
性
の
会

計
処
理
に
伴
う
赤
字
で
あ
り
、こ
の
影

響
を
除
き
ま
す
と
連
結
当
期
純
利
益
は

前
年
に
続
き
４
０
０
億
円
を
超
え
る
水

準
を
確
保
し
、概
ね
計
画
ど
お
り
と
な

り
ま
し
た
。

　
業
容
面
で
は
、平
成
２９
年
３
月
末
の

３
行
合
算
の
預
金
残
高
が
１３
．6
兆
円
、

貸
出
金
残
高
は
１１
．5
兆
円
と
な
り
ま

し
た
。特
に
貸
出
金
は
年
率
６.
8
％

と
、営
業
基
盤
の
拡
大
は
順
調
に
進
捗

し
て
い
ま
す
。

　
平
成
２９
年
度
は
、第
５
次
中
期
経
営

計
画
の
２
年
目
と
し
て
、金
融
サ
ー
ビ

ス
・
営
業
ス
タ
イ
ル
・
人
財
・
組
織
な
ど

の
あ
ら
ゆ
る
面
に
お
い
て〝
進
化
〞に
向

け
た
取
組
み
を
加
速
さ
せ
、長
期
ビ

ジ
ョ
ン「
持
続
的
に
高
い
競
争
力
・
成

長
力
を
実
現
す
る〝
ザ
・
ベ
ス
ト 

リ
ー

ジ
ョ
ナ
ル
バ
ン
ク
〞」を
目
指
し
ま
す
。

　
特
に
、人
口
減
少・
少
子
高
齢
化
社
会

の
進
展
や
低
金
利
環
境
の
長
期
化
、異

業
種
参
入
に
よ
る
競
合
激
化
な
ど
を
踏

ま
え
る
と
、銀
行
の
収
益
環
境
は
今
後

さ
ら
に
厳
し
く
な
る
こ
と
が
想
定
さ
れ

ま
す
。

　
こ
う
し
た
環
境
下
に
お
い
て
も
持
続

的
な
成
長
を
実
現
す
る
た
め
に
は
、こ

れ
ま
で
の
預
金
や
貸
出
な
ど
の
伝
統
的

な
ビ
ジ
ネ
ス
だ
け
で
な
く
、変
化
を
先

取
り
し
て
、従
来
の
枠
組
み
に
捉
わ
れ

な
い
、お
客
さ
ま
の
期
待
を
超
え
る
事

業
・
サ
ー
ビ
ス
を
創
り
上
げ
る
こ
と
が

必
要
と
な
り
ま
す
。

　
お
客
さ
ま
の
事
業
内
容
や
成
長
可
能

性
な
ど
を
適
切
に
評
価
し
、融
資
や
ア
ド

バ
イ
ス
を
行
う
事
業
性
評
価
の
取
組
み

を
こ
れ
ま
で
以
上
に
強
化
し
つ
つ
、昨
年

新
設
し
た
保
険
子
会
社
を
活
用
し
た
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
営
業
や
、投
資
子
会
社

に
よ
る
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
へ
の
投
資
な

ど
、お
客
さ
ま
に
対
し
て
グ
ル
ー
プ一
体

と
な
っ
て
最
適
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て

い
く
体
制
を
強
化
し
ま
す
。

　
ま
た
、昨
年
か
ら
展
開
し
て
い
る
ｉ
Ｂ

ａｎ
ｋ
事
業
を
は
じ
め
、急
速
に
進
ん
で

い
る
情
報
通
信
技
術
を
活
用
し
た
融
資

商
品
や
資
産
運
用
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、新
し

い
事
業
や
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
向
け
た

取
組
み
を
本
格
化
し
て
い
き
ま
す
。

　
こ
う
し
た
取
組
み
を
早
期
に
実
現
す

る
た
め
に
、業
務
の
効
率
化
や
営
業
力
の

強
化
を
目
的
と
し
た「
働
き
方
改
革
」に

も
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

　
平
成
２９
年
度
通
期
の
業
績
予
想
は
、コ

ア
業
務
純
益（
３
行
合
算
）７
３
２
億
円
、

Ｆ
Ｆ
Ｇ
連
結
当
期
純
利
益
４
９
０
億
円

を
計
画
し
て
お
り
ま
す
。

　
前
年
度
の「
の
れ
ん
の一時
償
却
」に
よ

り
本
年
度
以
降
は
年
間
92
億
円
の
償
却

負
担
が
な
く
な
る
分
、連
結
当
期
純
利
益

は
押
し
上
げ
ら
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
ま
た
、当
社
で
は
配
当
性
向
３０
％
程
度

と
す
る
業
績
連
動
型
の
配
当
テ
ー
ブ
ル

を
設
定
し
て
お
り
、平
成
２９
年
度
の一
株

当
た
り
配
当
予
想
は
年
間
15
円
と
し
て

お
り
ま
す
。今
後
も
業
績
向
上
に
応
じ
た

株
主
還
元
で
、株
主
の
皆
さ
ま
の
ご
期
待

に
応
え
て
ま
い
り
ま
す
。

　
当
社
グ
ル
ー
プ
は
、平
成
２９
年
４
月
２

日
に
設
立
１０
周
年
を
迎
え
ま
し
た
。こ
れ

も
ひ
と
え
に
、お
客
さ
ま
、地
域
の
皆
さ

ま
、株
主
の
皆
さ
ま
か
ら
の
温
か
い
ご
支

援
・
ご
愛
顧
の
賜
物
と
、心
よ
り
感
謝
し

て
お
り
ま
す
。

　
こ
れ
ま
で
の
１０
年
間
へ
の
感
謝
の
気

持
ち
と
、こ
れ
か
ら
の
新
し
い
未
来
に
向

け
て
、「
地
域
と
と
も
に
新
し
い
未
来
へ
」

を
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
、年
間
を
通
じ
て
設
立

１０
周
年
記
念
事
業
を
実
施
い
た
し
ま
す
。

　

皆
さ
ま
に
は
、今
後
と
も
な
お一
層
の

ご
支
援
、ご
愛
顧
を
賜
り
ま
す
よ
う
、お

願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

FFG Top Message

設
立
１０
周
年
を
迎
え
て

平
成
２９
年
度
通
期
の
業
績
見
通
し

平
成
２９
年
度
の
取
組
み
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「
つ
な
ぐ
約
束
」

Ｆ
Ｆ
Ｇ
設
立
10
周
年
記
念

　

そ
れ
は
、あ
っ
て
も
50
年
1
0
0
年
に

一
度
の
出
来
事
で
あ
り
、ま
し
て
や
、１
年

の
う
ち
に
３
社
を
統
合
し
、同
じ
エ
リ
ア

に
根
を
張
る
地
方
銀
行
同
士
が
一つ
の

グ
ル
ー
プ
に
な
る
の
は
、ほ
ぼ
前
例
の
な
い

こ
と
で
し
た
。け
れ
ど
も
、ふ
く
お
か
フ
ィ

ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ（
以
下
、F
F
G
）は

幾
多
の
課
題
を
乗
り
越
え
、平
成
19
年
に

経
営
統
合
を
実
現
。地
域
の
皆
さ
ま
に
向
け

て
３
つ
の
約
束
を
掲
げ
、新
た
な
ス
テ
ー
ジ

を
歩
み
始
め
ま
し
た
。

　
そ
の
背
景
に
あ
っ
た
の
は
、当
時
銀
行
業

界
全
体
が
抱
え
て
い
た
不
良
債
権
問
題
の

解
決
に
よ
る
地
域
金
融
シ
ス
テ
ム
の
安
定

化
を
急
務
と
す
る
状
況
。加
え
て
、私
た
ち

が
暮
ら
す
九
州
に
お
い
て
は
、県
境
を
越
え

「
エ
リ
ア一体
」と
し
て
ヒ
ト
や
経
済
が
動
き

始
め
る
中
、今
後
の
成
長
戦
略
へ
の
ビ

ジ
ョ
ン
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

　
地
方
銀
行
同
士
が
手
を
組
む
形
態
は
、

ま
さ
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
。し
か
し
、各
銀
行

に
は
、長
年
そ
れ
ぞ
れ
の
地
元
で
育
ん
で

き
た
営
業
基
盤（
店
舗
網
）や
ノ
ウ
ハ
ウ
と

い
う
礎
が
あ
り
ま
す
。何
よ
り
も
、「
地
域

経
済
、ひ
い
て
は
九
州
経
済
の
活
性
化
に

繋
げ
る
」と
い
う
共
通
の
志
が
大
き
な
原

動
力
に
な
り
ま
し
た
。そ
の
た
め
に
、経
営

統
合
に
よ
る
メ
リ
ッ
ト
や
効
率
性
の
追
求

に
向
け
て
据
え
た
柱
が
、事
務
・
シ
ス
テ

ム
・
商
品
と
い
っ
た「
内
面
の
共
通
化
」、

そ
し
て「
シ
ン
グ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
・

マ
ル
チ
ブ
ラ
ン
ド
」と
呼
ぶ
、他
に
は
な
い

経
営
ス
タ
イ
ル
の
構
築
で
す
。

　
と
は
い
え
、歩
を
進
め
る
中
で
は
、さ
ま

ざ
ま
な
周
辺
環
境
の
変
化
も
あ
り
ま
し
た
。

人
口
減
少
や
少
子
高
齢
化
の
加
速
、低
金

利
環
境
の
長
期
化
、情
報
通
信
技
術
の
発

展
、銀
行
業
務
へ
の
異
業
種
参
入
な
ど
は

そ
の一例
で
、そ
う
し
た
動
き
に
も
対
応
し

な
が
ら
、３
つ
の
約
束
に
通
ず
る「
F
F
G

ら
し
さ
」を
込
め
て
各
種
ア
ク
シ
ョ
ン
を
実

践
し
て
き
ま
し
た
。

　
組
織
と
し
て

　
金
融
機
関
の一員
と
し
て

　
地
域
と
と
も
に
在
る
企
業
市
民
と
し
て

　
そ
し
て
今
、業
績
面
、業
容
面
に
お
い
て

も
着
実
な
成
長
を
続
け
て
い
ま
す
。

特集

いちばん
身近でありたい―

―いちばん
頼れるの実現いちばん

先を行く銀行―

ふくおかフィナンシャルグループには、10年前の設立時から
皆さまにお伝えしている「３つの約束」があります。

そこから、どう私たちが行動し、何を実現してきたのか。
そして、これから10年先に向けた約束を、ここで再び――

設立当初から掲げてきた
　つの約束３

歴
史
を
重
ね
て
き
た

会
社
間
の
経
営
統
合―

―
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そ
れ
は
、あ
っ
て
も
50
年
1
0
0
年
に

一
度
の
出
来
事
で
あ
り
、ま
し
て
や
、１
年

の
う
ち
に
３
社
を
統
合
し
、同
じ
エ
リ
ア

に
根
を
張
る
地
方
銀
行
同
士
が
一つ
の

グ
ル
ー
プ
に
な
る
の
は
、ほ
ぼ
前
例
の
な
い

こ
と
で
し
た
。け
れ
ど
も
、ふ
く
お
か
フ
ィ

ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ（
以
下
、F
F
G
）は

幾
多
の
課
題
を
乗
り
越
え
、平
成
19
年
に

経
営
統
合
を
実
現
。地
域
の
皆
さ
ま
に
向
け

て
３
つ
の
約
束
を
掲
げ
、新
た
な
ス
テ
ー
ジ

を
歩
み
始
め
ま
し
た
。

　
そ
の
背
景
に
あ
っ
た
の
は
、当
時
銀
行
業

界
全
体
が
抱
え
て
い
た
不
良
債
権
問
題
の

解
決
に
よ
る
地
域
金
融
シ
ス
テ
ム
の
安
定

化
を
急
務
と
す
る
状
況
。加
え
て
、私
た
ち

が
暮
ら
す
九
州
に
お
い
て
は
、県
境
を
越
え

「
エ
リ
ア一体
」と
し
て
ヒ
ト
や
経
済
が
動
き

始
め
る
中
、今
後
の
成
長
戦
略
へ
の
ビ

ジ
ョ
ン
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

　
地
方
銀
行
同
士
が
手
を
組
む
形
態
は
、

ま
さ
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
。し
か
し
、各
銀
行

に
は
、長
年
そ
れ
ぞ
れ
の
地
元
で
育
ん
で

き
た
営
業
基
盤（
店
舗
網
）や
ノ
ウ
ハ
ウ
と

い
う
礎
が
あ
り
ま
す
。何
よ
り
も
、「
地
域

経
済
、ひ
い
て
は
九
州
経
済
の
活
性
化
に

繋
げ
る
」と
い
う
共
通
の
志
が
大
き
な
原

動
力
に
な
り
ま
し
た
。そ
の
た
め
に
、経
営

統
合
に
よ
る
メ
リ
ッ
ト
や
効
率
性
の
追
求

に
向
け
て
据
え
た
柱
が
、事
務
・
シ
ス
テ

ム
・
商
品
と
い
っ
た「
内
面
の
共
通
化
」、

そ
し
て「
シ
ン
グ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
・

マ
ル
チ
ブ
ラ
ン
ド
」と
呼
ぶ
、他
に
は
な
い

経
営
ス
タ
イ
ル
の
構
築
で
す
。

　
と
は
い
え
、歩
を
進
め
る
中
で
は
、さ
ま

ざ
ま
な
周
辺
環
境
の
変
化
も
あ
り
ま
し
た
。

人
口
減
少
や
少
子
高
齢
化
の
加
速
、低
金

利
環
境
の
長
期
化
、情
報
通
信
技
術
の
発

展
、銀
行
業
務
へ
の
異
業
種
参
入
な
ど
は

そ
の一例
で
、そ
う
し
た
動
き
に
も
対
応
し

な
が
ら
、３
つ
の
約
束
に
通
ず
る「
F
F
G

ら
し
さ
」を
込
め
て
各
種
ア
ク
シ
ョ
ン
を
実

践
し
て
き
ま
し
た
。

　
組
織
と
し
て

　
金
融
機
関
の一員
と
し
て

　
地
域
と
と
も
に
在
る
企
業
市
民
と
し
て

　
そ
し
て
今
、業
績
面
、業
容
面
に
お
い
て

も
着
実
な
成
長
を
続
け
て
い
ま
す
。

店舗 健全化
・FFG不良債権比率
5％⇒2％へ
・お取引先に係る
不良債権問題の解消と
事業再生の同時実現

・新規出店 8店
・リニューアル 70店
・ユニバーサルデザイン導入

海外拠点
・アジアを中心とする　　
全８駐在員事務所の設置
・商談会開催

情報通信
技術との融合

ATM
・平成26年4月新型導入
・グループ3行通帳相互利用
・多言語対応

事務システム
共通化

・平成21年1月～熊本銀行
平成22年1月～親和銀行
・商品サービスの共通化

・タブレット端末導入
・インターネットバンキング
リニューアル
・お金管理アプリ導入

地方創生
・福岡銀行ほか全国各地の
地方銀行８行との
広域ネットワーク構築
・産学官など外部連携強化

グループ企業
・広域展開型の
総合金融グループとして
会社新設、連携強化

人財
・FFG設立以降、グループの
一員となった３行行員
計3,000名超の育成

お客さまと
銀行の交わりは、
幅広く、自由に

お客さまと
銀行の交わりは、
幅広く、自由に

向き合いは、
深く

向き合いは、
深く

地域社会
への貢献

・営業店独自の取組み
・CSR活動（環境共生活動、
生涯学習支援、ユニバーサル
アクション）
・FFG文化芸術財団

預金

貸出金

20年3月末

■業容の推移

29年3月末

10.1兆円

8.0兆円

13.6兆円

11.5兆円
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〈特集〉 「つなぐ約束」

NEXT
10 is...

　
設
立
か
ら
10
年
間
、周
囲
の
状
況
や

ニ
ー
ズ
の
変
化
に
合
わ
せ
て
、新
た
な

手
段
や
仕
組
み
な
ど
を
柔
軟
な
考
え

の
も
と
見
出
し
、挑
戦
し
て
き
た

F
F
G
に
は
、「
変
わ
っ
た
」と
こ
ろ
が

た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。け
れ
ど
も
、そ

の
根
底
に
は
ず
っ
と
、「
お
客
さ
ま
の
お

悩
み
や
課
題
を
捉
え
、解
決
策
や
ご
提

案
に
向
け
た
動
き
を
い
か
に
深
め
て

い
く
か
」と
い
う
揺
る
ぎ
な
い
信
念
が

あ
り
ま
し
た
。お
客
さ
ま
お
一
人
お
ひ

と
り
と
の
関
係
を
し
っ
か
り
築
い
て
い

く
F
F
G
の
姿
勢
は
、こ
れ
ま
で
も
、

こ
れ
か
ら
も
変
わ
り
ま
せ
ん
。

　
こ
の
考
え
は
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
の
グ
ル
ー
プ

経
営
理
念
と
、そ
れ
に
基
づ
く
ブ
ラ
ン

ド
ス
ロ
ー
ガ
ン「
あ
な
た
の
い
ち
ば
ん

に
。」に
通
ず
る
も
の
で
す
。設
立
当
初

か
ら
掲
げ
る「
い
ち
ば
ん
身
近
な
・
い

ち
ば
ん
頼
れ
る
・
い
ち
ば
ん
先
を
行

く
」と
い
う
約
束
は
、こ
の
ス
ロ
ー
ガ
ン

の
体
現
に
お
い
て
必
須
の
も
の
で
あ

り
、こ
れ
か
ら
も
変
わ
ら
ず
、私
た
ち

グ
ル
ー
プ
全
役
職
員
の
姿
勢
と
し
て

実
践
し
続
け
て
い
き
ま
す
。

　
そ
の
上
で
、
11
年
目
に
突
入
し
た
私

た
ち
が
次
に
目
指
す
の
は
、「
持
続
的

な
成
長
」で
す
。「
地
方
」を
取
り
巻
く

環
境
に
、依
然
厳
し
い
側
面
が
あ
る
の

は
事
実
で
す
が
、だ
か
ら
こ
そ
、

F
F
G
の
グ
ル
ー
プ
総
合
力
を
最
大

限
に
発
揮
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

地
域
金
融
機
関
と
し
て
、地
域
経
済
発

展
へ
貢
献
し
つ
つ
、グ
ル
ー
プ
全
体
の

企
業
価
値
を
向
上
さ
せ
て
い
く
好
循

環
を
回
し
、私
た
ち
の
地
元
で
あ
る

「
九
州
」と
と
も
に
成
長
し
続
け
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
、全
て
の
ス
テ
ー
ク
ホ

ル
ダ
ー
の
皆
さ
ま
か
ら
支
持
を
獲
得

す
る「
最
良
の
金
融
グ
ル
ー
プ
”ザ・ベ

ス
ト 

リ
ー
ジ
ョ
ナ
ル
バ
ン
ク
“
」の
実

現
を
目
指
し
、こ
れ
ま
で
の
延
長
線
上

だ
け
で
は
な
く
、新
し
い
取
組
み
へ
も

チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
く
こ
と
を
お
約
束

し
ま
す
。

　　

ザ・ベスト 
リージョナルバンクへの進化

こ
れ
ま
で
と
、こ
れ
か
ら

変
わ
る
も
の
、変
わ
ら
な
い
も
の

こ
れ
か
ら
先
の
Ｆ
Ｆ
Ｇ
に
も
、

ど
う
ぞ
ご
期
待
く
だ
さ
い
。
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地域とともに
新しい未来へ―
地域とともに

新しい未来へ―

NEXT
今後の予定につきましては、ＦＦＧならびにグループ銀行のホームページなどで
随時ご案内いたします。
・記念商品サービス、キャンペーンの実施  ・スポーツイベントの開催 など

これまでの10年間のご愛顧への感謝の気持ちと、これからの新しい未来に向けた決意を込め、
年間を通じて設立10周年記念事業を実施していきます。

Information
記念事業

　
さ
ま
ざ
ま
な
ヒ
ト
・
企
業
・
情
報
が
交

わ
る
場
の
提
供
に
よ
っ
て
、こ
れ
か
ら
の

時
代
を
動
か
す
突
破
力
の
あ
る
ア
イ
デ

ア
を
共
創
し
、ビ
ジ
ネ
ス
課
題
の
解
決
や

新
し
い
価
値
創
造
を
目
指
し
ま
す
。

　
発
生
か
ら
1
年
と
な
る
熊
本
地
震
か

ら
の
復
興
を
祈
念
す
る
と
と
も
に
、人
々

の
笑
顔
や
街
の
賑
わ
い
の
創
出
に
向
け

て
各
種
イ
ベ
ン
ト
を
実
施
し
ま
し
た
。

みらい共創スペース
「Diagonal Run Tokyo（ダイアゴナル ラン トウキョウ）」

～熊本地震から1年～
　「未来へ向かって 笑顔あふれる熊本へ」

東京・八重洲（福岡ビル4F）に平成29年4月7日オープン

平成29年4月14日～16日
・くまもとHulaFES.　・全国ふりかけグランプリ2017
・小中高生パフォーマンスをはじめとするステージイベント
・竹灯篭による夜間ライトアップ　・パネル展
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もっと強く れる。

い
っ
し
ょ
な
ら
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もっと強く れる。
流れる時とともに、働く人、暮らす人、会社、地域社会にもさまざまな変化が訪れます。
そのような時、私たちFFGがいっしょになって できること―
その先で ともに実現していきたいこと―
お客さまとのストーリーを通して、お伝えします。

特集
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ともに歩み、「道」を 繋ぐお手伝いを

県
内
産
業
の
発
展
を
願
っ
て
海
外
市
場
へ

お
互
い
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
お
客
さ
ま
の
た
め
に

長
い
歴
史
を
持
つ
地
元
企
業
と

歩
み
を
深
め
る
そ
の
先
に

共
通
し
て
抱
き
続
け
る
も
の
は

九
州
へ
の
熱
い
想
い

海外進出支援

長崎県立大学×ＦＦＧ

SOLUTION

　「
F
F
G
さ
ん
は
、と
て
も
身
近
な
存
在
で
す
。気
さ
く
に
話
せ
て
、

こ
ま
め
に
情
報
提
供
を
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
」と
笑
顔
で
話
す
の

は
、株
式
会
社
長
崎
県
貿
易
公
社
で
、30
年
以
上
貿
易
販
路
拡
大
事
業

に
携
わ
っ
て
き
た
、部
長
の
寺
坂
さ
ん
。

　
長
崎
県
貿
易
公
社（
以
下
、公
社
）は
、「
貿
易
振
興
を
も
っ
て
、県
内
産

業
の
発
展
に
寄
与
す
る
こ
と
」を
目
的
に
、県
と
民
間
企
業
が
共
同
出
資

し
て
設
立
し
た
第
3
セ
ク
タ
ー
。53
年
の
歴
史
に
お
い
て
、近
年
特
に

県
産
品
の
斡
旋
に
注
力
し
、2
年
前
に
県
か
ら
事
業

受
託
を
受
け
た
こ
と
に
よ
り
、積
極
的
に
海
外
に
出

て
行
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。ア
ジ
ア
を
中
心
に

ビ
ジ
ネ
ス
エ
リ
ア
を
広
げ
る
中
、公
社
に
お
い
て
主
力

の
県
産
品
は
、香
港
に
長
年
販
路
の
あ
る「
波
佐
見

焼
」。食
品
で
は
主
に
、「
五
島
う
ど
ん
」、「
島
原
そ
う

め
ん
」な
ど
の
魅
力
を
広
め
よ
う
と
、現
地
商
談
会
な

ど
で
積
極
的
に
売
り
込
み
を
図
っ
て
い
ま
す
。

　
そ
ん
な
公
社
に
つ
い
て
、F
F
G
と
の
関
係
を
親
和
銀
行
の
菅
原
行

員
に
尋
ね
る
と
、「
当
行
と
は
、こ
れ
ま
で
も
為
替
関
係
な
ど
で
ず
っ
と
お

取
引
い
た
だ
い
て
い
た
の
で
す
が
、特
に
こ
の
５
、６
年
は
、海
外
商
談
会

や
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
の
ご
案
内
・
ご
紹
介
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。F
F
G
主
催
の
バ
ン
コ
ク
、大
連
で
の
商
談
会
に
ご
参
加
い
た
だ

く
な
ど
、大
変
お
世
話
に
な
っ
て
い
ま
す
」と
の
こ
と
。公
社
に
と
っ
て
初

の
タ
イ
で
の
商
談
会
の
際
は
、出
品
に
あ
た
っ
て
厳
し
い
輸
入
規
制
を
通

過
す
る
た
め
に
必
要
な
申
請
書
の
書
き
方
や
、F
D
A（
タ
イ
国
食
品
医

薬
品
承
認
局
）の
承
認
取
得
と
い
っ
た
実
務
を
、福
岡
銀
行
バ
ン
コ
ク
駐

在
員
事
務
所
が
サ
ポ
ー
ト
し
ま
し
た
。ま
た
、現
地
金
融
機
関
の
カ
シ
コ
ン

銀
行（
タ
イ
）に
出
向
し
て
い
た
川
原
行
員
は
、公
社
か
ら
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト

を
も
と
に
、現
地
の
バ
イ
ヤ
ー
や
飲
食
店
を
訪
問
し
て
事
前
マ
ッ
チ
ン
グ
を

行
い
、商
談
会
当
日
か
ら
翌
日
の
現
地
視
察
ま
で
常
時
帯
同
し
ま
し
た
。

　「
海
外
商
談
会
や
、日
本
に
招
聘
さ
れ
た
現
地
バ
イ
ヤ
ー
と
の
面
談
で

は
、感
覚
の
違
い
を
実
際
に
見
聞
き
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。味
や
加
工

に
つ
い
て
は
も
ち
ろ
ん
、包
装
に
は
写
真
や
英
語
を
入
れ
た
方
が
い
い
な

ど
、貴
重
な
意
見
を
も
ら
え
る
た
め
、相
手
の
ニ
ー
ズ
把
握
に
も
繋
が

り
ま
す
ね
。弊
社
か
ら
は
毎
月
誰
か
し
ら
海
外
へ
出
向
い
て
い
ま
す
」

と
佐
枝
さ
ん
。大
連
商
談
会
の
際
は
、サ
ン
プ
ル
と
し
て
持
ち
込
ん
だ

酒
類
が
空
港
の
税
関
で
本
数
や
容
量
の
制
限

オ
ー
バ
ー
で
没
収
さ
れ
た
り
と
い
っ
た
ト
ラ
ブ
ル

や
、商
談
後
の
交
渉
で
ビ
ジ
ネ
ス
感
覚
の
違
い

に
戸
惑
っ
た
こ
と
も
あ
っ
た
の
だ
そ
う
で
す
。

F
F
G
も
、サ
ポ
ー
ト
役
に
ま
わ
り
つ
つ
、試
行

錯
誤
し
な
が
ら
お
客
さ
ま
と
と
も
に
海
外
進
出

の
可
能
性
を
探
っ
て
き
ま
し
た
。

　「
人
口
減
少
が
進
み
、地
方
の
メ
ー
カ
ー
が
国
外
に
販
路
を
求
め
る
の

は
自
然
な
流
れ
で
す
。海
外
で
日
本
産
商
品
へ
の
関
心
も
高
ま
っ
て
い
る

中
で
、海
外
に
需
要
が
あ
る
と
分
か
っ
て
も
貿
易
実
務
や
言
葉
の
壁
な
ど

に
よ
り一
歩
を
踏
み
出
せ
な
い
部
分
は
、私
た
ち
が
持
つ
ノ
ウ
ハ
ウ
な
ど

で
お
手
伝
い
が
で
き
れ
ば
」と
地
域
活
性
化
へ
の
意
欲
を
滲
ま
せ
る
の
は

専
務
の
清
田
さ
ん
。「
開
拓
と
い
っ
て
も
、ま
ず
情
報
が
不
可
欠
で
す
。

F
F
G
さ
ん
に
は
、日
本
企
業
未
開
拓
の
、直
接
や
り
取
り
さ
せ
て
い
た

だ
け
る
現
地
パ
ー
ト
ナ
ー
を
紹
介
い
た
だ
き
た
い
。そ
の
上
で
、ビ
ジ
ネ

ス
に
お
い
て
は
信
用
を
基
に
関
係
を
築
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
、

福
岡
銀
行
駐
在
員
事
務
所
を
通
じ
た
現
地
調
査
・
企
業
調
査
は
大
変

助
か
っ
て
い
ま
す
。ゆ
く
ゆ
く
は
、県
産
品
に
限
ら
ず
、九
州
全
体
の
良
い

も
の
を
広
く
知
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
発
信
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

F
F
G
さ
ん
も
海
外
支
援
に
ま
す
ま
す
力
を
入
れ
て
い
か
れ
る
の
で

し
ょ
う
か
ら
、お
互
い
協
力
し
な
が
ら
や
っ
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
」と
今
後
へ
の
期
待
を
語
り
ま
す
。

　
2
0
1
5
年
に
台
北（
台
湾
）、2
0
1
6
年
に
ホ
ー
チ
ミ
ン（
ベ
ト
ナ

ム
）と
事
務
所
を
新
設
し
、現
地
の
金
融
機
関
と
の
連
携
も
進
め
て
い
る

F
F
G
。お
客
さ
ま
の
ご
意
向
や
想
い
を
汲
み
取

り
、次
の一
歩
の
下
支
え
と
な
る
ご
提
案
を
目
指
し

て
、「
さ
さ
い
な
こ
と
で
も
ご
相
談
く
だ
さ
い
」と
応

じ
る
川
原
行
員
の
言
葉
に
は
、「
お
客
さ
ま
と
同
じ

目
線
で
F
F
G
も
成
長
し
、ま
ち
と
と
も
に
地
域

経
済
を
発
展
さ
せ
て
い
き
た
い
」と
い
う
熱
意
が
込

め
ら
れ
て
い
ま
す
。

アジアを中心とする全８駐在員事務所（福岡銀行）や
外部提携機関と連携し、お客さまの海外への販路
拡大などをサポートしています。

国際交流に積極的な県の方針を受けて、学生の海外派遣、外国人留学生の受け入れなどを実施し
ている長崎県立大学とＦＦＧが連携し、次世代の育成に取り組んでいます。

　本学科では、「語学
研修」（1年次）をはじ
め、東南アジアの現地
企業にて約3週間のイ
ンターンシップを行う
「ビジネス研修」（3年
次）を必修科目として
います。福岡銀行シンガポール駐在員事務所では、イン
ターンシップの事前学習として「東南アジアにおける日
本経済」と題し、ビジネス講座を開催していただきまし
た。海外勤務に関する体験談を交えながら、東南アジア
での日本の位置付けなどについて有意義な情報をいた
だきました。現地でのあらゆる経験を通じて、グローバ
ルな視点でさまざまな企業の課題へ主体的に対応でき
る人材の育成を目指していきます。

大学教授陣による定期的な現地視察も
（写真は、２０１７年５月福岡銀行バンコク
駐在員事務所への表敬訪問時）

〈海外サポートメニュー〉
・市場調査　
・専門家紹介（法務コンサルタント、会計コンサルタントなど）
・海外金融、現地金融機関紹介　・商談会、交流会の案内

民間企業以外にも、地公体や教育機関などと海外を繋ぐ取組みを展開しています。
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長﨑県立大学
経営学部国際経営学科長
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上海
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ソリューション営業部
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長崎営業部

菅原 輝之

マッ
チ
ン
グ
や
企
画
力
が
頼
も
し
く
、

常
に
タ
イ
ム
リ
ー
な
情
報
交
換
も
。

「
と
も
に
」と
い
う
積
極
的
な
海
外
支
援
が

私
た
ち
の
下
支
え
に
な
っ
て
い
る
。

F
F
G
は
、何
で
も
話
せ
る

心
強
い
存
在
。

さ
ら
に
は
、日
本
と
現
地
と
の
連
携
が
肝
要
。

お
客
さ
ま
、そ
し
て
ま
ち
と
と
も
に

地
域
経
済
の
発
展
を
実
現
す
る
た
め
に

し
っ
か
り
と
バッ
ク
アッ
プ
し
て
い
く
。

ま
ず
は
、お
客
さ
ま
の

想
い
を
受
け
止
め
る
。
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昭和38年、長崎県と有力民間企業が共同出資して
設立。「貿易部門」のほかに、県内及び九州物産の販
路拡大を図る「国内部門」も独自に設け、全国各地
のデパートで年25回程度、物産展を主催している。
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ともに歩み、「道」を 繋ぐお手伝いを

県
内
産
業
の
発
展
を
願
っ
て
海
外
市
場
へ

お
互
い
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
お
客
さ
ま
の
た
め
に

長
い
歴
史
を
持
つ
地
元
企
業
と

歩
み
を
深
め
る
そ
の
先
に

共
通
し
て
抱
き
続
け
る
も
の
は

九
州
へ
の
熱
い
想
い

海外進出支援

長崎県立大学×ＦＦＧ

SOLUTION
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F
F
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た
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す
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で
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の

は
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式
会
社
長
崎
県
貿
易
公
社
で
、30
年
以
上
貿
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販
路
拡
大
事
業

に
携
わ
っ
て
き
た
、部
長
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寺
坂
さ
ん
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出
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設
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第
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セ
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タ
ー
。53
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史
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い
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年
特
に

県
産
品
の
斡
旋
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注
力
し
、2
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前
に
県
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事
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受
託
を
受
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た
こ
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よ
り
、積
極
的
に
海
外
に
出

て
行
け
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よ
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な
り
ま
し
た
。ア
ジ
ア
を
中
心
に

ビ
ジ
ネ
ス
エ
リ
ア
を
広
げ
る
中
、公
社
に
お
い
て
主
力
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県
産
品
は
、香
港
に
長
年
販
路
の
あ
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波
佐
見

焼
」。食
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で
は
主
に
、「
五
島
う
ど
ん
」、「
島
原
そ
う

め
ん
」な
ど
の
魅
力
を
広
め
よ
う
と
、現
地
商
談
会
な

ど
で
積
極
的
に
売
り
込
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を
図
っ
て
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ま
す
。
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F
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ず
っ
と
お

取
引
い
た
だ
い
て
い
た
の
で
す
が
、特
に
こ
の
５
、６
年
は
、海
外
商
談
会

や
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
の
ご
案
内
・
ご
紹
介
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。F
F
G
主
催
の
バ
ン
コ
ク
、大
連
で
の
商
談
会
に
ご
参
加
い
た
だ

く
な
ど
、大
変
お
世
話
に
な
っ
て
い
ま
す
」と
の
こ
と
。公
社
に
と
っ
て
初

の
タ
イ
で
の
商
談
会
の
際
は
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に
あ
た
っ
て
厳
し
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輸
入
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を
通

過
す
る
た
め
に
必
要
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D
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国
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承
認
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岡
銀
行
バ
ン
コ
ク
駐

在
員
事
務
所
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サ
ポ
ー
ト
し
ま
し
た
。ま
た
、現
地
金
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機
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の
カ
シ
コ
ン

銀
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タ
イ
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パ
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レ
ッ
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翌
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。
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や
加
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も
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携
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す
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に
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り
と
バッ
ク
アッ
プ
し
て
い
く
。

ま
ず
は
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客
さ
ま
の

想
い
を
受
け
止
め
る
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ともに歩み、「道」を 繋ぐお手伝いを

県
内
産
業
の
発
展
を
願
っ
て
海
外
市
場
へ

お
互
い
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
お
客
さ
ま
の
た
め
に

長
い
歴
史
を
持
つ
地
元
企
業
と

歩
み
を
深
め
る
そ
の
先
に

共
通
し
て
抱
き
続
け
る
も
の
は

九
州
へ
の
熱
い
想
い

海外進出支援

長崎県立大学×ＦＦＧ

SOLUTION

　「
F
F
G
さ
ん
は
、と
て
も
身
近
な
存
在
で
す
。気
さ
く
に
話
せ
て
、

こ
ま
め
に
情
報
提
供
を
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
」と
笑
顔
で
話
す
の

は
、株
式
会
社
長
崎
県
貿
易
公
社
で
、30
年
以
上
貿
易
販
路
拡
大
事
業

に
携
わ
っ
て
き
た
、部
長
の
寺
坂
さ
ん
。

　
長
崎
県
貿
易
公
社（
以
下
、公
社
）は
、「
貿
易
振
興
を
も
っ
て
、県
内
産

業
の
発
展
に
寄
与
す
る
こ
と
」を
目
的
に
、県
と
民
間
企
業
が
共
同
出
資

し
て
設
立
し
た
第
3
セ
ク
タ
ー
。53
年
の
歴
史
に
お
い
て
、近
年
特
に

県
産
品
の
斡
旋
に
注
力
し
、2
年
前
に
県
か
ら
事
業

受
託
を
受
け
た
こ
と
に
よ
り
、積
極
的
に
海
外
に
出

て
行
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。ア
ジ
ア
を
中
心
に

ビ
ジ
ネ
ス
エ
リ
ア
を
広
げ
る
中
、公
社
に
お
い
て
主
力

の
県
産
品
は
、香
港
に
長
年
販
路
の
あ
る「
波
佐
見

焼
」。食
品
で
は
主
に
、「
五
島
う
ど
ん
」、「
島
原
そ
う

め
ん
」な
ど
の
魅
力
を
広
め
よ
う
と
、現
地
商
談
会
な

ど
で
積
極
的
に
売
り
込
み
を
図
っ
て
い
ま
す
。

　
そ
ん
な
公
社
に
つ
い
て
、F
F
G
と
の
関
係
を
親
和
銀
行
の
菅
原
行

員
に
尋
ね
る
と
、「
当
行
と
は
、こ
れ
ま
で
も
為
替
関
係
な
ど
で
ず
っ
と
お

取
引
い
た
だ
い
て
い
た
の
で
す
が
、特
に
こ
の
５
、６
年
は
、海
外
商
談
会

や
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
の
ご
案
内
・
ご
紹
介
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。F
F
G
主
催
の
バ
ン
コ
ク
、大
連
で
の
商
談
会
に
ご
参
加
い
た
だ

く
な
ど
、大
変
お
世
話
に
な
っ
て
い
ま
す
」と
の
こ
と
。公
社
に
と
っ
て
初

の
タ
イ
で
の
商
談
会
の
際
は
、出
品
に
あ
た
っ
て
厳
し
い
輸
入
規
制
を
通

過
す
る
た
め
に
必
要
な
申
請
書
の
書
き
方
や
、F
D
A（
タ
イ
国
食
品
医

薬
品
承
認
局
）の
承
認
取
得
と
い
っ
た
実
務
を
、福
岡
銀
行
バ
ン
コ
ク
駐

在
員
事
務
所
が
サ
ポ
ー
ト
し
ま
し
た
。ま
た
、現
地
金
融
機
関
の
カ
シ
コ
ン

銀
行（
タ
イ
）に
出
向
し
て
い
た
川
原
行
員
は
、公
社
か
ら
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト

を
も
と
に
、現
地
の
バ
イ
ヤ
ー
や
飲
食
店
を
訪
問
し
て
事
前
マ
ッ
チ
ン
グ
を

行
い
、商
談
会
当
日
か
ら
翌
日
の
現
地
視
察
ま
で
常
時
帯
同
し
ま
し
た
。

　「
海
外
商
談
会
や
、日
本
に
招
聘
さ
れ
た
現
地
バ
イ
ヤ
ー
と
の
面
談
で

は
、感
覚
の
違
い
を
実
際
に
見
聞
き
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。味
や
加
工

に
つ
い
て
は
も
ち
ろ
ん
、包
装
に
は
写
真
や
英
語
を
入
れ
た
方
が
い
い
な

ど
、貴
重
な
意
見
を
も
ら
え
る
た
め
、相
手
の
ニ
ー
ズ
把
握
に
も
繋
が

り
ま
す
ね
。弊
社
か
ら
は
毎
月
誰
か
し
ら
海
外
へ
出
向
い
て
い
ま
す
」

と
佐
枝
さ
ん
。大
連
商
談
会
の
際
は
、サ
ン
プ
ル
と
し
て
持
ち
込
ん
だ

酒
類
が
空
港
の
税
関
で
本
数
や
容
量
の
制
限

オ
ー
バ
ー
で
没
収
さ
れ
た
り
と
い
っ
た
ト
ラ
ブ
ル

や
、商
談
後
の
交
渉
で
ビ
ジ
ネ
ス
感
覚
の
違
い

に
戸
惑
っ
た
こ
と
も
あ
っ
た
の
だ
そ
う
で
す
。

F
F
G
も
、サ
ポ
ー
ト
役
に
ま
わ
り
つ
つ
、試
行

錯
誤
し
な
が
ら
お
客
さ
ま
と
と
も
に
海
外
進
出

の
可
能
性
を
探
っ
て
き
ま
し
た
。

　「
人
口
減
少
が
進
み
、地
方
の
メ
ー
カ
ー
が
国
外
に
販
路
を
求
め
る
の

は
自
然
な
流
れ
で
す
。海
外
で
日
本
産
商
品
へ
の
関
心
も
高
ま
っ
て
い
る

中
で
、海
外
に
需
要
が
あ
る
と
分
か
っ
て
も
貿
易
実
務
や
言
葉
の
壁
な
ど

に
よ
り一
歩
を
踏
み
出
せ
な
い
部
分
は
、私
た
ち
が
持
つ
ノ
ウ
ハ
ウ
な
ど

で
お
手
伝
い
が
で
き
れ
ば
」と
地
域
活
性
化
へ
の
意
欲
を
滲
ま
せ
る
の
は

専
務
の
清
田
さ
ん
。「
開
拓
と
い
っ
て
も
、ま
ず
情
報
が
不
可
欠
で
す
。

F
F
G
さ
ん
に
は
、日
本
企
業
未
開
拓
の
、直
接
や
り
取
り
さ
せ
て
い
た

だ
け
る
現
地
パ
ー
ト
ナ
ー
を
紹
介
い
た
だ
き
た
い
。そ
の
上
で
、ビ
ジ
ネ

ス
に
お
い
て
は
信
用
を
基
に
関
係
を
築
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
、

福
岡
銀
行
駐
在
員
事
務
所
を
通
じ
た
現
地
調
査
・
企
業
調
査
は
大
変

助
か
っ
て
い
ま
す
。ゆ
く
ゆ
く
は
、県
産
品
に
限
ら
ず
、九
州
全
体
の
良
い

も
の
を
広
く
知
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
発
信
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

F
F
G
さ
ん
も
海
外
支
援
に
ま
す
ま
す
力
を
入
れ
て
い
か
れ
る
の
で

し
ょ
う
か
ら
、お
互
い
協
力
し
な
が
ら
や
っ
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
」と
今
後
へ
の
期
待
を
語
り
ま
す
。

　
2
0
1
5
年
に
台
北（
台
湾
）、2
0
1
6
年
に
ホ
ー
チ
ミ
ン（
ベ
ト
ナ

ム
）と
事
務
所
を
新
設
し
、現
地
の
金
融
機
関
と
の
連
携
も
進
め
て
い
る

F
F
G
。お
客
さ
ま
の
ご
意
向
や
想
い
を
汲
み
取

り
、次
の一
歩
の
下
支
え
と
な
る
ご
提
案
を
目
指
し

て
、「
さ
さ
い
な
こ
と
で
も
ご
相
談
く
だ
さ
い
」と
応

じ
る
川
原
行
員
の
言
葉
に
は
、「
お
客
さ
ま
と
同
じ

目
線
で
F
F
G
も
成
長
し
、ま
ち
と
と
も
に
地
域

経
済
を
発
展
さ
せ
て
い
き
た
い
」と
い
う
熱
意
が
込

め
ら
れ
て
い
ま
す
。

アジアを中心とする全８駐在員事務所（福岡銀行）や
外部提携機関と連携し、お客さまの海外への販路
拡大などをサポートしています。

国際交流に積極的な県の方針を受けて、学生の海外派遣、外国人留学生の受け入れなどを実施し
ている長崎県立大学とＦＦＧが連携し、次世代の育成に取り組んでいます。

　本学科では、「語学
研修」（1年次）をはじ
め、東南アジアの現地
企業にて約3週間のイ
ンターンシップを行う
「ビジネス研修」（3年
次）を必修科目として
います。福岡銀行シンガポール駐在員事務所では、イン
ターンシップの事前学習として「東南アジアにおける日
本経済」と題し、ビジネス講座を開催していただきまし
た。海外勤務に関する体験談を交えながら、東南アジア
での日本の位置付けなどについて有意義な情報をいた
だきました。現地でのあらゆる経験を通じて、グローバ
ルな視点でさまざまな企業の課題へ主体的に対応でき
る人材の育成を目指していきます。

大学教授陣による定期的な現地視察も
（写真は、２０１７年５月福岡銀行バンコク
駐在員事務所への表敬訪問時）

〈海外サポートメニュー〉
・市場調査　
・専門家紹介（法務コンサルタント、会計コンサルタントなど）
・海外金融、現地金融機関紹介　・商談会、交流会の案内

民間企業以外にも、地公体や教育機関などと海外を繋ぐ取組みを展開しています。

岩重 聡美さん

長﨑県立大学
経営学部国際経営学科長

大連

香港

上海

シンガポール

バンコク

ニューヨーク

ホーチミン

台北

親和銀行　
ソリューション営業部

川原 基嗣

親和銀行　
長崎営業部

菅原 輝之

マッ
チ
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グ
や
企
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が
頼
も
し
く
、

常
に
タ
イ
ム
リ
ー
な
情
報
交
換
も
。

「
と
も
に
」と
い
う
積
極
的
な
海
外
支
援
が

私
た
ち
の
下
支
え
に
な
っ
て
い
る
。

F
F
G
は
、何
で
も
話
せ
る

心
強
い
存
在
。

さ
ら
に
は
、日
本
と
現
地
と
の
連
携
が
肝
要
。

お
客
さ
ま
、そ
し
て
ま
ち
と
と
も
に

地
域
経
済
の
発
展
を
実
現
す
る
た
め
に

し
っ
か
り
と
バッ
ク
アッ
プ
し
て
い
く
。

ま
ず
は
、お
客
さ
ま
の

想
い
を
受
け
止
め
る
。

PROFILE

昭和38年、長崎県と有力民間企業が共同出資して
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全ては、 お客さまのために

５
坪
か
ら
始
ま
っ
た
事
業
に
訪
れ
た
転
機

一
見
正
反
対
の
タ
イ
プ
だ
が
、ジ
ャ
ン
ル
は
違
え
ど

信
念
と
歩
み
で
繋
が
る
両
社
が

「
事
業
承
継
」を
通
じ
て
始
め
る

第
二
の
ス
ト
ー
リ
ー

　

熊
本
市
内
で
世
代
を
超
え
て
愛
さ
れ
る
、う
ど
ん
屋「
ふ
く
泉
」の
創

業
は
昭
和
47
年
。麺
屋
を
営
む
親
族
の
影
響
を
受
け
て
５
坪
の
店
か
ら

ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。奇
し
く
も
、福
岡
県
を
中
心
に
飲
食
事
業
、通
信

販
売
、農
業
生
産
な
ど
を
展
開
す
る「
タ
ケ
ノ
」グ
ル
ー
プ
の
原
点
も
５
坪

の
店
。昭
和
51
年
、父
親
が
営
む
食
堂
が
廃
業
す
る
こ
と
に
な
り
、一家
の

生
活
を
支
え
る
た
め
に
焼
鳥
屋
を
創
業
し
た
の
が
始
ま
り
で
す
。

　
創
業
当
時
、ふ
く
泉
の
福
田
社
長
は
脱
サ
ラ
直
後
、タ
ケ
ノ
の
竹
野
社

長
は
大
学
在
学
中
と
い
う
、経
験
の
な
い
中
で
の
ス
タ
ー
ト
。熊
本
銀
行

と
の
出
会
い
も
同
じ
時
期
で
し
た
。ふ
く
泉
は
、創
業
の
地
が
旧
熊
本
銀

行
本
店
の
真
裏
で
、銀
行
員
た
ち
の
食
堂
の
よ
う
な

存
在
に
。タ
ケ
ノ
か
ら
は
、博
多
区
・
熊
本
銀
行
諸
岡

支
店
の
当
時
支
店
長
が
店
を
利
用
し
た
の
を
縁
に
、

店
舗
運
営
の
相
談
を
お
受
け
す
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。

　

福
田
社
長
は
懐
か
し
そ
う
に
当
時
を
振
り
返
り

ま
す
。「
麺
生
地
の
熟
成
や
茹
で
方
に
試
行
錯
誤
を

重
ね
ま
し
た
。ど
う
し
て
も
打
ち
立
て
麺
の
美
味
し

い
釜
揚
げ
を
出
し
た
く
て
ね
」。そ
う
語
る
社
長
は
、ま
る
で
う
ど
ん
に

恋
を
し
て
い
た
よ
う
に
感
じ
ら
れ
ま
し
た
。

　
そ
こ
か
ら
両
社
と
も
、食
を
通
じ
て「
全
て
の
お
客
さ
ま
を
笑
顔
に
す

る
」と
い
う
信
念
を
胸
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、支
持
と
業
績
を
着
実
に

伸
ば
し
て
き
ま
し
た
。し
か
し
、会
社
が
歴
史
を
重
ね
る
と
同
時
に
、経

営
者
自
身
も
歳
を
重
ね
て
い
き
ま
す
。福
田
社
長
ご
夫
妻
は
、「
後
継
ぎ

を
ど
う
す
る
か
」と
い
う
悩
み
を
数
年
前
か
ら
抱
え
て
い
ま
し
た
。

　
「
孫
へ
の
承
継
も
考
え
ま
し
た
が
、そ
れ
ぞ

れ
に
進
み
た
い
道
も
あ
る
。築
き
上
げ
て
き
た

『
熊
本
な
ら
で
は
、ふ
く
泉
な
ら
で
は
の
う
ど

ん
文
化
』を
、別
の
方
法
で
継
承
で
き
た
ら
」と

い
う
想
い
を
把
握
し
て
い
た
、熊
本
銀
行
花
畑

支
店
長
。そ
ん
な
中
、熊
本
地
震
で
ふ
く
泉
の

シ
ン
ボ
ル
と
も
呼
ぶ
べ
き「
新
市
街
店
」が
倒

壊
し
、休
業
を
余
儀
な
く
さ
れ
る
こ
と
に
。

１
日
も
早
い
復
活
に
向
け
て
、今
後
の
事
業
展
開
を
本
格
検
討
す
る
タ

イ
ミ
ン
グ
も
重
な
り
ま
し
た
。

　
一
方
、時
を
そ
う
違
え
ず
し
て
、今
後
の
事
業
展
開
を
模
索
し
て
い
た

竹
野
社
長
に
も
、こ
れ
ま
で
足
を
踏
み
入
れ
て
い
な
か
っ
た
熊
本
へ
の
出

店
を
検
討
す
る
機
会
を
得
て
い
た
の
で
す
。

　

そ
こ
で
、銀
行
が
動
く
こ
と
に
。お
客
さ
ま
の
今
を
い
ち
ば
ん
知
る

「
営
業
店
」と
、お
客
さ
ま
の
お
悩
み・課
題
に
対
し
て
よ
り
専
門
的
な
視
点

と
情
報
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
網
な
ど
で
解
決
策
を
提
示
す
る「
本
部
」と
が

協
働
で
両
社
の
間
に
入
り
、そ
れ
ぞ
れ
の
会
社
の
状
況
を
説
明
し
ま
し
た
。

　
「
こ
れ
ま
で
も
熊
本
銀
行
に
は
、当
社
に
関
連
す
る
食
の
話
、取
引
先

紹
介
、事
業
展
開
な
ど
あ
ら
ゆ
る
情
報
や
助
言
を
タ
イ
ム
リ
ー
に
い
た

だ
い
て
き
ま
し
た
。本
件
も
、日
頃
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
か
ら
、支
店

長
に
よ
る一歩
先
を
見
据
え
た
情
報
提
供
が
き
っ
か
け
で
し
た
。熊
本
に

目
を
向
け
た
矢
先
の
タ
イ
ミ
ン
グ
だ
っ
た
ん
で
す
。私
は
、食
の
ジ
ャ
ン
ル

に
関
し
て
何
も
垣
根
が
無
く
、麺
業
態
に
も一
切
抵
抗
が
な
い
。我
々
の

居
酒
屋
形
態
と
の
相
性
も
期
待
で
き
る
。こ
れ
は
す
ぐ
に
、ふ
く
泉
の
う

ど
ん
を
食
べ
て
み
た
い
と
、話
を
聞
い
た
そ
の
日
の
夜
に
熊
本
を
訪
れ
ま

し
た
」と
竹
野
社
長
は
振
り
返
り
ま
す
。

　
そ
の「
行
動
力
」に
感
銘
を
受
け
た
福
田
社
長
。と
同
時
に
、そ
の
社
長

が
つ
く
る
う
ど
ん
を
口
に
し
、麺
に
傾
け
る「
情
熱
」を
目
の
あ
た
り
に

し
た
竹
野
社
長
。二
人
の
想
い
が
共
鳴
す
る
ま
で
に
は
、そ
う
長
い
時
間

を
要
し
ま
せ
ん
で
し
た
。交
渉
開
始
か
ら
約
半
年
後
の
平
成
29
年
5
月
、

ふ
く
泉
の
経
営
権
を
タ
ケ
ノ
に
譲
渡
す
る
と
い
う
形
で
、ふ
く
泉
の
社

長
に
竹
野
氏
が
就
任
。福
田
氏
は
顧
問
と
な
り
、新
た
な
ス
タ
ー
ト
を
切

り
ま
し
た
。本
年
中
に
新
市
街
店
の
新
業
態
で
の
復
活
を
目
指
し
、熊
本

県
内
へ
の
展
開
も
順
次
検
討
し
て
い
く
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
と
は
い
え
、ま
だ
出
発
点
。

　
「
こ
れ
ま
で
も
、い
つ
も
周
り
の
人
が
力
に
な
っ
て
く
れ
た
。そ
し
て
お

客
さ
ま
が
来
て
く
れ
た
。味
を
落
と
さ
ず
に『
で
き
た
て・
打
ち
た
て・
あ

げ
た
て
の
う
ど
ん
』を
継
承
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。皆
さ
ん
の
期
待

に
応
え
る『
店
づ
く
り
』を
、こ
こ
か
ら
始
め
な
い

と
」と
福
田
社
長
。

　
竹
野
社
長
は
、「
ふ
く
泉
の
う
ど
ん
と
い
う
し
っ
か

り
と
し
た
土
台
に
、当
社
が
こ
れ
ま
で
築
い
て
い
た

業
態
を
い
か
に
合
体
さ
せ
る
か
は
、ま
さ
に
研
究
次

第
。く
ま
ぎ
ん
、そ
し
て
熊
本
と
の
縁
か
ら
生
ま
れ

た
今
回
の
転
機
を
、未
来
に
繋
げ
て
い
き
ま
す
」と

意
欲
を
燃
や
し
て
い
ま
す
。

築
き
上
げ
て
こ
ら
れ
た
ブ
ラ
ン
ド
、

店
を
大
き
く
展
開
し
て
い
く
と
い
う
福
田
社
長
の
夢
。

そ
う
簡
単
じ
ゃ
な
い
。け
れ
ど
、私
に
も
で
き
れ
ば
と
思
っ
た
。

引
き
継
ぐ
の
は
、店
だ
け
で
な
い
。株式会社タケノ

代表取締役社長

竹野 孔氏

有限会社ふく泉
代表取締役
（現顧問）　

福田 征一氏

PROFILE

福岡市博多区博多駅南に本社を置き、居酒屋「竹
乃屋」やダイニング「天天」など全30店舗を展開。
福岡のほか、佐賀・大分でも繁盛店を生み出す。

株式会社タケノ

Customer

FFG
×
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全ては、 お客さまのために

想
い
が
共
鳴
し
、新
た
な
ス
タ
ー
ト
へ

オーナーコンサルティング

お客さまの多面的な立場・シーン

SOLUTION

　

熊
本
市
内
で
世
代
を
超
え
て
愛
さ
れ
る
、う
ど
ん
屋「
ふ
く
泉
」の
創

業
は
昭
和
47
年
。麺
屋
を
営
む
親
族
の
影
響
を
受
け
て
５
坪
の
店
か
ら

ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。奇
し
く
も
、福
岡
県
を
中
心
に
飲
食
事
業
、通
信

販
売
、農
業
生
産
な
ど
を
展
開
す
る「
タ
ケ
ノ
」グ
ル
ー
プ
の
原
点
も
５
坪

の
店
。昭
和
51
年
、父
親
が
営
む
食
堂
が
廃
業
す
る
こ
と
に
な
り
、一家
の

生
活
を
支
え
る
た
め
に
焼
鳥
屋
を
創
業
し
た
の
が
始
ま
り
で
す
。

　
創
業
当
時
、ふ
く
泉
の
福
田
社
長
は
脱
サ
ラ
直
後
、タ
ケ
ノ
の
竹
野
社

長
は
大
学
在
学
中
と
い
う
、経
験
の
な
い
中
で
の
ス
タ
ー
ト
。熊
本
銀
行

と
の
出
会
い
も
同
じ
時
期
で
し
た
。ふ
く
泉
は
、創
業
の
地
が
旧
熊
本
銀

行
本
店
の
真
裏
で
、銀
行
員
た
ち
の
食
堂
の
よ
う
な

存
在
に
。タ
ケ
ノ
か
ら
は
、博
多
区
・
熊
本
銀
行
諸
岡

支
店
の
当
時
支
店
長
が
店
を
利
用
し
た
の
を
縁
に
、

店
舗
運
営
の
相
談
を
お
受
け
す
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。

　

福
田
社
長
は
懐
か
し
そ
う
に
当
時
を
振
り
返
り

ま
す
。「
麺
生
地
の
熟
成
や
茹
で
方
に
試
行
錯
誤
を

重
ね
ま
し
た
。ど
う
し
て
も
打
ち
立
て
麺
の
美
味
し

い
釜
揚
げ
を
出
し
た
く
て
ね
」。そ
う
語
る
社
長
は
、ま
る
で
う
ど
ん
に

恋
を
し
て
い
た
よ
う
に
感
じ
ら
れ
ま
し
た
。

　
そ
こ
か
ら
両
社
と
も
、食
を
通
じ
て「
全
て
の
お
客
さ
ま
を
笑
顔
に
す

る
」と
い
う
信
念
を
胸
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、支
持
と
業
績
を
着
実
に

伸
ば
し
て
き
ま
し
た
。し
か
し
、会
社
が
歴
史
を
重
ね
る
と
同
時
に
、経

営
者
自
身
も
歳
を
重
ね
て
い
き
ま
す
。福
田
社
長
ご
夫
妻
は
、「
後
継
ぎ

を
ど
う
す
る
か
」と
い
う
悩
み
を
数
年
前
か
ら
抱
え
て
い
ま
し
た
。

　
「
孫
へ
の
承
継
も
考
え
ま
し
た
が
、そ
れ
ぞ

れ
に
進
み
た
い
道
も
あ
る
。築
き
上
げ
て
き
た

『
熊
本
な
ら
で
は
、ふ
く
泉
な
ら
で
は
の
う
ど

ん
文
化
』を
、別
の
方
法
で
継
承
で
き
た
ら
」と

い
う
想
い
を
把
握
し
て
い
た
、熊
本
銀
行
花
畑

支
店
長
。そ
ん
な
中
、熊
本
地
震
で
ふ
く
泉
の

シ
ン
ボ
ル
と
も
呼
ぶ
べ
き「
新
市
街
店
」が
倒

壊
し
、休
業
を
余
儀
な
く
さ
れ
る
こ
と
に
。

１
日
も
早
い
復
活
に
向
け
て
、今
後
の
事
業
展
開
を
本
格
検
討
す
る
タ

イ
ミ
ン
グ
も
重
な
り
ま
し
た
。

　
一
方
、時
を
そ
う
違
え
ず
し
て
、今
後
の
事
業
展
開
を
模
索
し
て
い
た

竹
野
社
長
に
も
、こ
れ
ま
で
足
を
踏
み
入
れ
て
い
な
か
っ
た
熊
本
へ
の
出

店
を
検
討
す
る
機
会
を
得
て
い
た
の
で
す
。

　

そ
こ
で
、銀
行
が
動
く
こ
と
に
。お
客
さ
ま
の
今
を
い
ち
ば
ん
知
る

「
営
業
店
」と
、お
客
さ
ま
の
お
悩
み・課
題
に
対
し
て
よ
り
専
門
的
な
視
点

と
情
報
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
網
な
ど
で
解
決
策
を
提
示
す
る「
本
部
」と
が

協
働
で
両
社
の
間
に
入
り
、そ
れ
ぞ
れ
の
会
社
の
状
況
を
説
明
し
ま
し
た
。

　
「
こ
れ
ま
で
も
熊
本
銀
行
に
は
、当
社
に
関
連
す
る
食
の
話
、取
引
先

紹
介
、事
業
展
開
な
ど
あ
ら
ゆ
る
情
報
や
助
言
を
タ
イ
ム
リ
ー
に
い
た

だ
い
て
き
ま
し
た
。本
件
も
、日
頃
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
か
ら
、支
店

長
に
よ
る一歩
先
を
見
据
え
た
情
報
提
供
が
き
っ
か
け
で
し
た
。熊
本
に

目
を
向
け
た
矢
先
の
タ
イ
ミ
ン
グ
だ
っ
た
ん
で
す
。私
は
、食
の
ジ
ャ
ン
ル

に
関
し
て
何
も
垣
根
が
無
く
、麺
業
態
に
も一
切
抵
抗
が
な
い
。我
々
の

居
酒
屋
形
態
と
の
相
性
も
期
待
で
き
る
。こ
れ
は
す
ぐ
に
、ふ
く
泉
の
う

ど
ん
を
食
べ
て
み
た
い
と
、話
を
聞
い
た
そ
の
日
の
夜
に
熊
本
を
訪
れ
ま

し
た
」と
竹
野
社
長
は
振
り
返
り
ま
す
。

　
そ
の「
行
動
力
」に
感
銘
を
受
け
た
福
田
社
長
。と
同
時
に
、そ
の
社
長

が
つ
く
る
う
ど
ん
を
口
に
し
、麺
に
傾
け
る「
情
熱
」を
目
の
あ
た
り
に

し
た
竹
野
社
長
。二
人
の
想
い
が
共
鳴
す
る
ま
で
に
は
、そ
う
長
い
時
間

を
要
し
ま
せ
ん
で
し
た
。交
渉
開
始
か
ら
約
半
年
後
の
平
成
29
年
5
月
、

ふ
く
泉
の
経
営
権
を
タ
ケ
ノ
に
譲
渡
す
る
と
い
う
形
で
、ふ
く
泉
の
社

長
に
竹
野
氏
が
就
任
。福
田
氏
は
顧
問
と
な
り
、新
た
な
ス
タ
ー
ト
を
切

り
ま
し
た
。本
年
中
に
新
市
街
店
の
新
業
態
で
の
復
活
を
目
指
し
、熊
本

県
内
へ
の
展
開
も
順
次
検
討
し
て
い
く
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
と
は
い
え
、ま
だ
出
発
点
。

　
「
こ
れ
ま
で
も
、い
つ
も
周
り
の
人
が
力
に
な
っ
て
く
れ
た
。そ
し
て
お

客
さ
ま
が
来
て
く
れ
た
。味
を
落
と
さ
ず
に『
で
き
た
て・
打
ち
た
て・
あ

げ
た
て
の
う
ど
ん
』を
継
承
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。皆
さ
ん
の
期
待

に
応
え
る『
店
づ
く
り
』を
、こ
こ
か
ら
始
め
な
い

と
」と
福
田
社
長
。

　
竹
野
社
長
は
、「
ふ
く
泉
の
う
ど
ん
と
い
う
し
っ
か

り
と
し
た
土
台
に
、当
社
が
こ
れ
ま
で
築
い
て
い
た

業
態
を
い
か
に
合
体
さ
せ
る
か
は
、ま
さ
に
研
究
次

第
。く
ま
ぎ
ん
、そ
し
て
熊
本
と
の
縁
か
ら
生
ま
れ

た
今
回
の
転
機
を
、未
来
に
繋
げ
て
い
き
ま
す
」と

意
欲
を
燃
や
し
て
い
ま
す
。

オーナーが抱えるあらゆるご要望やお悩みに対し、FFGグループ内外のインフラやパートナー
による充実した金融サービスを活用してワンストップでのサービス提供を目指しています。

た
だ
、も
う
こ
れ
以
上
は
長
く
で
け
ん
。

そ
ん
な
時
に
繋
が
っ
た
、こ
の
ご
縁
。

こ
の
チ
ャン
ス
、一つ
ず
つ
力
を
注
い
で
成
功
さ
せ
て
い
き
た
い
。

私
は
、う
ど
ん
を
愛
し
て
い
る
。

株主
として

個人
として

熊本銀行
諸岡支店長

森 文吾

熊本銀行
ソリューション営業部

木杉 昭弘

PROFILE

熊本市南区平田を起点に本手打ちうどん店を
展開。独自の釜揚げ技術を特徴に、世代を超えて
親しまれている。社長は相撲部屋入門の経歴も。

有限会社ふく泉

企業経営者
として

・後継者問題、事業承継

・事業経営

・自社株評価

・資産形成
・相続税対策

　私たち銀行員は、お客さま、そして地域経済発展への貢献をあらゆる形で実現していく
ことが求められます。本件は会社同士に関わるご相談でしたが、その中では、将来に対す
るビジョンや期待感、長年育んできた会社の変化への寂しさなど、社長や従業員の皆さま
お一人おひとりの心にふれる機会が幾度もありました。
　そうしたやりとりに身近に接し、ご決断からお手続きまでともに携わらせていただく度、
非常にやりがいを感じます。だからこそ、営業店は
「お客さまを深く知る」こと、本部は「営業店の良
きパートナー兼サポーターである」ことを胸に、
日々連携を強化していくことが責務。今後も、一社
でも、お一人でも多くの問題を解決していけるよう
一丸となって取り組んでまいります。

事業への情熱とハートを繋ぐ存在へ
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金
融
仲
介
機
能
の
発
揮
に
よ
る

未
来
づ
く
り

最
適
な

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
提
供

　
企
業
に
お
い
て
は
、個
人
の
お
客
さ
ま
の
人

生
と
同
様
に
、ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
。

各
ス
テ
ー
ジ
に
応
じ
た
事
業
内
容
や
成
長
可

能
性
を
金
融
の
プ
ロ
と
し
て
適
切
に
評
価
す

る（
事
業
性
評
価
）と
と
も
に
、お
客
さ
ま
と
の

対
話
を
通
じ
て
把
握・共
有
し
た
ニ
ー
ズ
の
充

足
や
経
営
課
題
の
解
決
に
向
け
た
対
応
を
強

化
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、融
資
の
み
な
ら
ず
、事
業
承
継
や
海

外
進
出
に
ま
つ
わ
る
情
報
や
ス
キ
ル
、さ
ら
に

は
資
産
形
成
と
い
っ
た
個
人
に
係
る
ニ
ー
ズ
な

ど
も
含
め
て
、ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
柔
軟
に
お
応

え
で
き
る
よ
う
、幅
広
い
メ
ニ
ュ
ー
を
取
り
揃

え
て
、最
適
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
ご
提
供
し
て

い
き
ま
す
。

グ
ル
ー
プ

総
合
力
の
発
揮

　
F
F
G
は
、銀
行
を
中
心
に
証
券
、カ
ー

ド
、コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
機
能
な
ど
、傘
下
に

計
17
社
を
グ
ル
ー
プ
会
社
に
持
つ
、日
本
で

有
数
の
地
域
金
融
グ
ル
ー
プ
で
す
。最
近

で
は
、新
興
企
業
支
援
・
育
成
を
目
指
す

「
F
F
G
ベ
ン
チ
ャ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト

ナ
ー
ズ
（
平
成
28
年
4
月
）」や
、保
険
に
関

す
る
幅
広
い
ニ
ー
ズ
に
お
応
え
す
る

「
F
F
G
ほ
け
ん
サ
ー
ビ
ス
（
平
成
28
年
8

月
）」な
ど
を
設
立
し
、質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス

提
供
に
努
め
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、お
客
さ
ま
と
日
々
お
話
し
さ
せ
て

い
た
だ
く
営
業
店
で
も
、担
当
者
の
知
識
・

ス
キ
ル
や
ノ
ウ
ハ
ウ
の
向
上
を
目
指
し
、人

財
の
育
成
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。こ
れ
か

ら
も
営
業
店
、本
部
専
門
部
署
、グ
ル
ー
プ

会
社一体
と
な
っ
て
お
応
え
し
て
い
き
ま
す
。

ふ
く
お
か
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ
と
お
取
引
い
た
だ
い
て
い
る

お
客
さ
ま
の
９
割
以
上
は
、九
州
に
暮
ら
す
方
々
で
す
。

各
地
に
お
け
る
、あ
ら
ゆ
る
お
悩
み・
課
題
に
対
し
て

グ
ル
ー
プ
全
体
で
お
応
え
で
き
る
体
制
を
整
え
て
い
ま
す
。

　
こ
う
し
て
、最
適
な
タ
イ
ミ
ン
グ
と
手
段
に
よ
る

「
金
融
仲
介
機
能
の
発
揮
」を
積
み
重
ね
な
が
ら

お
客
さ
ま
の
期
待
を
超
え
、中
長
期
的
な
支
援
、関
係
構
築
へ
と

繋
げ
て
い
く
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　
そ
の
先
に
見
据
え
る
の
は
、「
地
域
社
会
の
可
能
性
」、

す
な
わ
ち「
九
州
経
済
全
体
の
発
展
」で
す
。

金
融
機
関
と
し
て
、金
融
シ
ス
テ
ム
の
安
定
供
給
は
も
ち
ろ
ん
、

地
域
と
と
も
に
持
続
的
成
長
を
実
現
し
て
い
き
ま
す
。　

営業店本部

関連会社等

□ウェルスマネジメント
□事業承継
□M&A・再生

□FFGビジネスコンサルティング
□ふくおか証券
□FFGほけんサービス

再生支援
融資 M&A

海外
ビジネス

資産運用 販路拡大

資産承継

事業承継

不動産
活用

相続対策

ＦＦＧの
特徴①

ＦＦＧの
特徴②

□ふくおか債権回収
□FFGベンチャービジネスパートナーズ
□外部ファンド

Future

FFG
×
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60歳で定年退職した場合

2,374.2万円平均
※3

「2016年９月度 退職金・年金に関する実態調査結果」
（社）日本経済団体連合会

※3管理・事務・技術労働者・総合職・大卒を標準
とした場合

しっかり
考えたい教育

備えて安心
マイホーム

シニア
ライフ

福岡銀行での取扱い　　　　熊本銀行での取扱い　　　　親和銀行での取扱い　※特に記載がないものは3行共通の商品・サービスです。福岡 熊本 親和

住宅の平均購入価格は
世帯年収の約6.2倍

「2015年度フラット35利用者調査報告」
住宅金融支援機構

※1注文住宅融資利用者のうち、土地取得のための
借入れのない方が購入した平均価格

3,231.2万円全国平均
※1

幼稚園から大学卒業まで※2

自宅外通学者の場合

仕送り 年間 145.1万円（月額12.1万円）

1,077.6万円全国平均

※2・幼稚園・小中学校は公立の場合
「子供の学習費調査」文部科学省/平成26年度
・高校・大学は国公立・私立を合わせた全体の平均
「教育費負担の実態調査結果」日本政策金融公庫
/平成28年度

+

平成29年6月1日現在

ＬＩＦ Ｅ Ｓ Ｔ Ａ Ｇ Ｅ &

Ｆ
Ｆ
Ｇ

貸金庫
投資信託運用報告会
会員制サービス「グランドマイバンク」
年金受取
年金提携サービス
年金受取予約サービス「夢プラン」
年金セミナー
相続関連サービス
相続セミナー
セカンドライフノート
プラチナカード
サポートデスク（相続・年金・介護）

リバースモーゲージローン
メディカルローン
メモリアルローン
空き家解体ローン
地域活性化空き家ローン

退職金ミックスパック
平準払介護終身保険
一時払個人年金保険
一時払終身保険
暦年贈与信託
ずっと安心信託
投資一任運用サービス
  「ファンドラップ」

大口定期預金
年金定期預金「夢いっぱい」
退職金専用定期預金
相続定期預金

積立式定期預金「ためる～んKIDS」
教育贈与専用預金

学資ローンDX（団信付帯可）
教育カードローン
ホームエクイティローン

自動送金サービス
外国送金

住宅ローン
フラット35
リフォームローン
住まいるローン（団信付帯可）
カードローンTHE FIRST

ローンセンター
火災保険
債務返済支援保険（住宅ローン）

住宅セミナー
建築士サービス
確定申告セミナー

財形住宅預金

福岡

福岡 熊本

退職金お子様の教育
資金

住宅購入資
金

FFG ディスクロージャー誌 2017 17



将来に向けた資産形成
そして結婚・出産

就職、社会人生活
そして銀行デビュー

挙式・披露宴・
披露パーティー

「ゼクシィ 結婚トレンド調査2016」調べ

九州平均 372.0万円

商品・サービスに関するお問い合わせは、FFG各銀行の窓口、ホームページ、または下記ダイヤルまで。

※受付時間：平日 9：00～20：00（但し、銀行休業日は除きます）

【1】ローンのお申込み
【2】ローンのご相談・お問い合わせ

【3】住宅ローンのお申込み・ご相談　　
【4】資産運用のご相談

定期預金・ためる～ん・その他照会について テレホンサービスセンター

ローン・資産運用などについて ダイレクトコンサルティングプラザ

0120-788-321福岡銀行 0120-189-066熊本銀行 0120-122-312親和銀行

アレコレカードについて
0120-788-324福岡銀行

0120-189-066熊本銀行

0120-34-3456親和銀行

0120-788-324福岡銀行 0120-333-086熊本銀行 0120-34-3456親和銀行

自動音声
案内メニュー

スーパー定期預金（スーパー定期300）
バースデー定期
財形年金預金

学資保険
ジュニアNISA
平準払個人年金保険
平準払終身保険
医療保険・がん保険
定期保険
収入保障保険
平準払外貨建養老保険
平準払外貨建終身保険
傷害保険

投資信託
公共債
スーパー外貨定期預金
ミックスパック
個人型確定拠出年金
ネット保険の窓口販売
外国債券等
（金融商品仲介業務）

証券会社紹介サービス

マネーセミナー
公共料金自動振替
ライフプランシミュレーション

ブライダルローン

総合口座
インターネット専用口座「ネットワン」
積立式定期預金「ためる～ん」
一般財形預金

ニューオートローンＤＸ（団信付帯可）､残価設定型オートローン
ロードバイクローン、カメラローン、楽器ローン
フリーローン「ナイスカバー」（団信付帯可）、アレコレカードローン
福岡銀行カードローン
熊本銀行カードローン
親和銀行カードローン

福岡

福岡

福岡

アレコレカード
アレコレSUGOCA
アレコレnimoca

給与振込
ポイントくらぶ「マイバンク」　
メルマガくらぶ

ETCカード
ダイレクトバンキングサービス
（インターネットバンキング・モバイルバンキング・テレホンバンキング）

外貨両替　　　
外貨両替予約販売サービス（インターネット）
海外旅行保険（インターネット）
自動車保険（インターネット）
Debit+、Debit+ nimoca
Wallet+（iBankマーケティングのサービス）

福岡

福岡 熊本

福岡

福岡

福岡

親和

ご
預
金

資
産
運
用
・
資
産
形
成

そ
の
他
サ
ー
ビ
ス

ご
融
資

NISA（少額投資非課税制度）
積立投資信託
積立式外貨普通預金「ためる～んWorld」
平準払個人年金保険

【1】お申込み　【2】ご相談・お問い合わせ

【2】ご相談・お問い合わせ
ご相談・お問い合わせ

結婚式の費
用

お問い合わせ先
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F
F
G 

T
O
P
I
C
S

i
Ban
k
関
連

　
福
岡
銀
行
で
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
た
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
専
用
お
金
管
理
ア
プ
リ「
W
a
l
l
e
t
＋（
ウ
ォ
レ
ッ

ト
プ
ラ
ス
）」が
、平
成
28
年
7
月
の
導
入
か
ら
約
10
カ
月

で
15
万
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
を
突
破
し
ま
し
た
。

　
「
W
a
l
l
e
t
+
」で
は
、残
高
照
会
・
収
支
管
理
・

貯
蓄
な
ど
の
金
融
機
能
に
加
え
、お
得
な
ク
ー
ポ
ン
や
生

活
に
役
立
つ
情
報
コ
ン
テ
ン
ツ
を
配
信
し
て
い
ま
す
。ま

た
、平
成
29
年
7
月
に
は
、ロ
ー
ン（
お
借
入
）や
運
用（
投

資
信
託
の
ご
購
入
）の
機
能
拡
充
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
向
上

を
予
定
し
て
い
ま
す
。

　
平
成
29
年
10
月
に
は
熊
本
銀
行・親
和
銀
行
へ
の
展
開

も
予
定
し
て
お
り
、九
州
を
カ
バ
ー
す
る
地
域
間
連
携
を

通
じ
、よ
り
新
し
い
金
融
サ
ー
ビ
ス
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

の
機
会
を
ご
提
供
し
て
い
き
ま
す
。

●W
allet+

（
ウ
ォ
レ
ッ
ト
プ
ラ
ス
）

投
資
信
託「
Ｙ
ｊ
ａｍ
シ
リ
ー
ズ
」を

全
国
に
先
駆
け
て
取
扱
い
開
始

　
Ｆ
Ｆ
Ｇ
３
行
で
は
、平
成
28
年
11
月
に
、「
運
用
に
特
化
し
た
人
工
知
能

（
Ａ
Ｉ
）」と「
Ｙａ
ｈｏｏ
！
Ｊａｐ
ａｎ
が
保
有
す
る
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
」を
活

用
し
た
投
資
信
託「
Ｙ
ｊ
ａｍ
プ
ラ
ス
！
」、平
成
29
年
１
月
に
、投
資
初

心
者
向
け
の
バ
ラ
ン
ス
型
投
資
信
託「
Ｙ
ｊ
ａｍ
ラ
イ
ト
！
」の
取
扱
い
を

全
国
の
金
融
機
関
に
先
駆
け
て
開
始
し
ま
し
た
。

　
今
後
も
、よ
り
多
く
の
お
客
さ
ま
に
投
資
の
機
会
を
タ
イ
ム
リ
ー
に
ご

提
供
し
て
い
き
ま
す
。

　
当
社
グ
ル
ー
プ
で
は
、各
自
治
体
と
連
携
し
て
地
域
活
性
化
に
向
け

た
取
組
み
を
展
開
し
て
い
ま
す
。平
成
28
年
度
下
半
期
は
、新
た
に
地
元

の
8
自
治
体
と
地
方
創
生
に
関
す
る
連
携
協
定
を
締
結
し
た
ほ
か
、空

き
家
対
策
と
な
る
ロ
ー
ン
商
品
の
取
扱
い
も
拡
大
し
て
い
ま
す
。

　
特
に
熊
本
県
南
関
町
に
お
い
て
は
、連
携
協
定
に
伴
う
取
組
み
の一環

と
し
て
、「
バ
ン
ブ
ー
マ
テ
リ
ア
ル
株
式
会
社
」に
よ
る「
地
域
の
未
使
用

資
源
と
な
っ
て
い
る
竹
を
活
用
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
」へ
の
出
資
を
実
施
し
ま

し
た
。荒
廃
竹
林
の
整
備
や
雇
用
創
出
に
寄
与
す
る
本
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の

支
援
に
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
の
グ
ル
ー
プ
力
を
活
か
し
て
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

地
方
創
生

ふくおかフィナンシャルグループの最近のトピックをご紹介します

　
お
客
さ
ま
の
海
外
へ
の
商
圏
・
販
路

拡
大
な
ど
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
た
め
、

Ｆ
Ｆ
Ｇ
で
は
海
外
ビ
ジ
ネ
ス
支
援
を
目

的
と
し
た
商
談
会
を
開
催
し
て
い
ま

す
。台
湾
で
は
、超
高
齢
化
社
会
を
見

据
え
た「
健
康・医
療・介
護
」へ
の
関
心

の
高
ま
り
を
受
け
て
、「
Ｆ
Ｆ
Ｇ
ヘ
ル
ス

ケ
ア
商
談
会 

i
n 

台
北
」を
主
催
。現

地
パ
ー
ト
ナ
ー
と
の
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ

ン
グ
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま
し
た
。ま
た
、大

連
で
は
現
地
に
拠
点
を
も
つ
お
取
引
先

を
主
に
対
象
と
し
た「
大
連

－

地
方
銀

行
合
同
ビ
ジ
ネ
ス
商
談
会
」を
共
同
で

開
催
し
ま
し
た
。

海
外
ビ
ジ
ネ
ス
支
援
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～お知らせ～

F F G  TO P I C S

　
平
成
29
年
1
月
以
降
、当
社
グ
ル
ー
プ
で
は
１
店

舗
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
行
い
ま
し
た
。今
後
も
地
域

の
皆
さ
ま
に「
あ
な
た
の
い
ち
ば
ん
に
。」を
感
じ
て

い
た
だ
け
る
よ
う
、店
舗
・
A
T
M
の
サ
ー
ビ
ス
向

上
を
進
め
、快
適
で
心
地
よ
い
空
間
を
ご
提
供
し
て

い
き
ま
す
。

ブ
ラ
ン
ド
C
M

　

Ｆ
Ｆ
Ｇ
の
企
業
ブ
ラ
ン
ド

新
Ｃ
Ｍ「
い
っ
し
ょ
な
ら
強
く

な
れ
る
」篇
を
放
映
中
で
す
。

F
F
G
社
員
に
扮
し
た
瀬
戸

康
史
さ
ん
と
地
域
の
皆
さ
ま

が
手
を
組
み
颯
爽
と
走
り
抜

け
て
い
く
姿
に
は
、設
立
10
周

年
を
迎
え
た
F
F
G
の「
地
域

と
と
も
に
力
強
く
進
み
未
来

を
創
っ
て

い
く
」と

い
う
決
意

を
込
め
て

い
ま
す
。

平
成
29
年
の

店
舗・A
T
M
情
報

2/13　大橋支店

3月2月1月12月11月10月9月8月7月6月5月4月

株主総会

会社説明会

有価証券（四半期）報告書

ディスクロージャー誌

Annual Report

●第3四半期決算

●あなたのいちばんに。編
●財務データ・資料編●財務データ・資料編

●あなたのいちばんに。編

●第1四半期決算 ●中間決算●本決算

●

●

● ●

●

● ●

●

本誌

決算発表

開放的な吹き抜け構造と充実したバリアフリー設備により、快適で心地よ
くお過ごしいただける空間にリニューアル。３階には、「ふくおか証券大橋
支店」が新規オープンしました。銀行・証券の共同店舗として、より質の高
い金融サービスを目指します。

　
当
社
グ
ル
ー
プ
の
経
営
方
針
や
財
務・業
績
状

況
な
ど
に
つ
い
て
ご
理
解
を
深
め
て
い
た
だ
く
た

め
、「
個
人
投
資
家
向
け
会
社
説
明
会
」を
開
催
し

ま
し
た
。平
成
28
年
度
下
半
期
は
、新
た
に
、よ
り

身
近
な
会
場
と
し
て
支
店
で
も
実
施
し
、福
岡
・

熊
本
両
県
で
全
10
回・約
6
0
0
名
超
の
ご
参
加

を
い
た
だ
き
ま
し
た
。今
後
も
、皆
さ
ま
と
の
対
話

の
機
会
を
創
出
し
て
い
き
ま
す
。

会
社
説
明
会
の
開
催

　
昨
年
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
た
当

社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
内
に
て
、「
人

財
・採
用
情
報
」の
公
開
を
平

成
29
年
3
月
よ
り
ス
タ
ー
ト
し

ま
し
た
。「
新
卒
採
用
情
報
の

充
実
」と「
人
財
方
針・実
施
施

策
の
発
信
」を
目
指
し
、業
務

や
社
員
育
成
に
つ
い
て
の
紹
介

や
、ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィへ
の
取
組

み
も
掲
載
し
て
い
ま
す
。

人
財・採
用

情
報
の
公
開

以下の2出張所を、支店に
変更いたしました。
（住所などは変更ございません）

4/3　

国際線ターミナル出張所

　→国際線ターミナル支店

5/15

朝倉街道出張所　

　→朝倉街道支店

ＦＦＧのコーポレートコミュニケーション（IR）年間カレンダー
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3つの活動領域

地域社会株主メディア
行政

従業員
取引先

利用者
お客さま

3
つ
の
活
動
層

本業外の
社会貢献

商　品
サービス

銀行業務
プロセス

ステ
ーク
ホル
ダー

活動層Ⅰ
環境共生活動

活動層Ⅱ
生涯学習支援

活動層Ⅲ
ユニバーサル
アクション

C
S
R
へ
の
取
組
み

C
o

rp
o

ra
te

 S
o

cia
l R

e
sp

o
n

sib
ility

3つの活動領域と
3つの活動層の
組み合わせ

C S R  C U B E

地球に負の影響を及ぼす環境負荷
の抑制・軽減に努め、環境保全に資
する商品・サービスを提供します。

すべての人々のライフサイクルに応
じたさまざまなシーンで、金融知識
の普及を通じた生涯学習を支援し
ていきます。

店舗や商品・サービス、窓口での応
対などさまざまな面において「み
んなに優しい」アクションを展開
します。

活動層Ⅰ 環境共生活動

活動層Ⅱ 生涯学習支援

活動層Ⅲ ユニバーサルアクション

 C o r p o r a t e  S o c i a l  R e s p o n s i b i l i t y  R e p o r t  2 0 16 - 2 0 17

当社グループでは、

経営理念の実践とも言うべき事業活動そのものが、

「ＣＳＲ」であると考えています。

CSRレポート
2016 -2017

銀行業務プロセス
によるCSR

コーポレートガバナンス、法令
等遵守、各種リスク管理、情報
開示といった企業経営の根幹
となる態勢構築・整備をはじ
め、従業員の雇用や自らの環
境負荷軽減活動などといった、
銀行業務の全プロセスにかか
る取組み。

銀行の商品・サービス
によるCSR

銀行の持つ金融機能を活用し
て、社会的に意義ある商品・
サービスを開発・提供する取
組みおよび金融ビジネス。

本業外の社会貢献
によるCSR

本業とは直接的な関係は薄
いが、経営資源を活用して、
社会的課題に関与する取組
み（ボランティア、文化芸術活
動など含む）。
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Focus on

「気付きを求めて地域へ」
FFGでは、より質の高い店づくりに活かすことを目的に、他業界から学ぶ取組みを展開しています。

行員が自ら地域に飛び込み、店周企業やお取引先で既成概
念にとらわれない新しい発想を得ることにより、接遇やおも
てなしの心を磨く営業店独自の取組みをスタートしました。
「他業界の現状や直面している課題」などを目で見て肌で感
じ、お客さまの仕事への熱意や姿勢にふれることで、地域金
融機関の一員としての意識を高めていくことも目指してい
ます。また、地域との一体感やお客さまとのコミュニケーショ
ン深化にも繋がっています。 他にはない「おもてなし」を考え抜き行動さ

れている熱い姿勢に、大変刺激を受けまし
た。清掃ひとつをとっても、個々が真摯に取
り組むことで、お客さまの「また来たい」に
繋がることや、お客さまの目線で自分たち
を見つめて当店独自のおもてなしを考え実
践する必要性など、さまざまな気づきや意
見が生まれました。他業界の方が抱く想い
を知る貴重な機会にもなりました。

地域への理解や想いを深める場を創出し、地域金融機関として身近な存在でありつつ
先進的な視点を養うことで、ＦＦＧは地域とともに進化していきます。

他業界から学ぶ「おもてなし」

●気付き・新しい発想を得る
●お客さまの仕事や日常を知る
●地域との一体感を醸成する支店行員 お取引先・他業界

おもてなし「ホテル業界の接遇・サービス」

他業界の「おもてなしの心」を
知る

◇支店長・行員・スタッフが訪問
◇社長による「独自の取組み」に
　ついての講義を受講

親和銀行 江迎支店

支店の声

介護のプロから接客を学ぼうと訪問。目線
の高さを合わせることや、細かいお声かけ、
相手の意思やできることを尊重した上で、
「何かできないか？」という無理強いをしな
い姿勢など、相手を選ばないコミュニケー
ションの心構えを学びました。施設の方々
の、「自分の家族であったら」と考えて接す
る姿が印象的で、そういった身近な優しさ
や心配りは銀行でも実践できるものだと
気付かされました。

体験 「老人介護施設への体験入社」

より安心してご利用いただける
店舗を目指して
◇朝礼への参加
◇個々の事案別対応や申し送りを見学
◇車椅子の取扱い・介添えによる
　移動を実施 熊本銀行 松橋支店

支店の声顔が見えないからこそ、相手の状況や感情
を推し量ることや、的確さ・迅速さが求めら
れる中、電話だけで問い合わせやクレーム
に対応するオペレーターの方々のスキルに
感銘を受けました。今回学んだ「ちょっとし
た言葉の使い方」や「感情を込めて声を出
す」ことを業務で実践し、お客さまから良い
反応がいただけることも増えています。朝
礼での「言葉遣いロールプレイング」を継続
し、窓口対応にも応用していきたいです。

スキル 「ＡＴＭセンターでの電話応対」

コミュニケーションや
接遇スキルの向上を目指して

◇問い合わせやクレームなど
　実際の対応を見学
◇センター長やチーフによる電話
　応対のポイント、敬語・クッション
　言葉についての講義を受講 福岡銀行 香椎支店

支店の声

熊本銀行 松橋支店
齊田 剛浩

親和銀行 江迎支店
藤田 瑠美子

福岡銀行 香椎支店
園田 美香
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環境共生活動Promotion of
Environmental

Harmony

FFGのホームグラウンドである九州の豊かな自然は、私たちの宝。
その想いを大切に、環境負荷の抑制・軽減に努め、環境に配慮した商品・サービスを提供します。

   

 

継
続
的
な
エ
ネ
ル
ギ
ー

  

削
減
へ
の
取
組
み

平
成
23
年
夏
か
ら
、Ｆ
Ｆ
Ｇ
独
自
の
節
電

プ
ロ
グ
ラ
ム
を
展
開
し
て
い
ま
す
。各
部
店

単
位
で
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
消
費
量
の
管
理
な

ど
の「
エ
コ
・
ア
ク
シ
ョ
ン
」を
進
め
、平
成

28
年
度
下
半
期
は
、平
成
22
年
同
期
比
で

14.

7
％
の
削
減
に
繋
が
り
ま
し
た
。

ま
た
、太
陽
光
発
電
や
営
業
店
の
A
T
M

コ
ー
ナ
ー
へ
の
L
E
D
照
明
の
採
用
な
ど
、

エ
コ
オ
フ
ィ
ス
化
も
推
進
し
て
い
ま
す
。 

   

環
境
格
付
融
資

  

Ｆ
Ｆ
Ｇ「
エ
コ
・
ロ
ー
ン
」

環
境
に
配
慮
し
た
経
営
を
行
う
企
業
の

取
組
み
を
Ｆ
Ｆ
Ｇ
独
自
の「
環
境
格
付
」で

評
点
化
し
、得
点
に
応
じ
て
金
利
優
遇
を
行

う
融
資
商
品
で
す
。オ
リ
ジ
ナ
リ
テ
ィ
と
地

元
密
着
を
目
指
し
、企
業
の
環
境
保
全
の
努

力
を
評
価
項
目
に
取
り
入
れ
て
い
ま
す
。 

   

エ
リ
ア
・
支
店
の
取
組
み

福
岡
銀
行 

久
留
米
営
業
部

福
岡
銀
行 

東
久
留
米
支
店

久
留
米
市
の
指
導
の
も
と
、「
く
る
め

花
街
道
サ
ポ
ー
タ
ー
」と
し
て
店
周
の
花

壇
に
花
植
え
を
行
っ
て
い
ま
す
。水
や
り

と
清
掃
を
日
課
と
す
る
中
で
、お
客
さ
ま

か
ら
も
お
声
か
け
や
ア
ド
バ
イ
ス
を
い

た
だ
く
な
ど
、会
話
が
広
が
っ
て
い
ま
す
。

熊
本
銀
行 

託
麻
支
店

熊
本
地
震
の
影
響
か
ら
建
物
の
解
体

が
進
み
、ゴ
ミ
や
雑
草
が
増
加
し
て
い
る

当
店
エ
リ
ア
で
、託
麻
商
工
会
主
催
の
清

掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
参
加
し
ま
し
た
。現

在
は
仮
店
舗
勤
務
の
行
員
に
近
隣
の
お

客
さ
ま
か
ら
あ
た
た
か
い
声
も
寄
せ
ら
れ
、

地
域
へ
の
想
い
を
新
た
に
し
て
い
ま
す
。

親
和
銀
行
本
原
支
店

店
周
の「
末
広
公
園
」の
清
掃
活
動
を

行
っ
て
い
ま
す
。過
疎
化
に
よ
る
人
手
不
足

が
進
む
中
、地
元
自
治
会
か
ら
の
依
頼
を
受

け
て
月
１
回
実
施
し
て
い
る
活
動
で
す
。地

域
の
方
々
か
ら
の
感
謝
の
言
葉
を
店
内
で

共
有
し
、地
域
貢
献
へ
の
や
り
が
い
に
繋
げ

て
い
ま
す
。

 

①
Ｅ
Ｍ
Ｓ
の
継
続
的
実
施

●
地
域
の
環
境
保
全
の
た
め
に
、目

　
標
を
設
定
し
、具
体
的
な
活
動
を

　
通
じ
て
達
成
を
目
指
し
ま
す
。

●
活
動
を
評
価
し
、必
要
な
見
直

　
し
を
行
う
な
ど
、環
境
マ
ネ
ジ

　
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム（
E
M
S
）を

　
継
続
的
に
改
善
し
ま
す
。

②
本
業
を
通
じ
た
環
境
面
へ
の

　
取
組
み

●
本
業
を
通
じ
て
環
境
活
動
の
側

　
面
か
ら
も
地
域
貢
献
に
努
め
ま
す
。

③
環
境
配
慮
活
動
の
実
施

●
省
エ
ネ
・
省
資
源
活
動
へ
の
取

　
組
み
お
よ
び
環
境
保
全
に
配
慮

　
し
た
社
会
貢
献
活
動
の
実
践
に

　
よ
り
、環
境
へ
の
負
荷
軽
減
に

　
努
め
ま
す
。

④
全
役
職
員
へ
の
周
知
と
徹
底

●
本
方
針
を
当
グ
ル
ー
プ
全
役
職

　
員
が
認
識
し
、一
人
ひ
と
り
が

　
環
境
問
題
に
つ
い
て
考
え
、自

　
主
的
に
行
動
し
、改
善
活
動
を

　
実
践
し
て
い
き
ま
す
。

FFGの環境方針４つの柱 ＦＦＧの環境への取組み
Fun to Share への参加
日本の森を守る地方銀行有志の会への参加
二酸化炭素排出削減事業への参加

　環境格付融資 FFG「エコ・ローン」　
　再生可能エネルギー関連商品
　排出権取引

　植林ボランティア　
　FFG独自の節電プログラム
　エコオフィス化の推進
　　（屋上緑化、太陽光発電、LED照明など）
　営業拠点一帯の清掃活動
　営業車両へのエコカー導入
　ライトダウンイベントの実施
　クールビズ・ウォームビズ
　エコ・キャップ運動
　ゴミの分別徹底
　エコってカエル
　 （エコアクションとメリハリのある
　　勤務体制の実現）

環境に配慮した商品・サービス

環境負荷の抑制・軽減に向けた活動
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環
境
美
化
・
リ
サ
イ
ク
ル 

エコオフィス化
「太陽光発電」

花壇づくり

店周清掃活動

地域清掃活動
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ＦＦＧはすべての人々のライフサイクルに応じたさまざまなシーンで、
金融知識の普及を通じた生涯学習を支援しています。

生涯学習支援 Lifelong Learning
Support

  

金
融
知
識
の
普
及
を
サ
ポ
ー
ト

　
金
融
知
識
の
普
及
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
た

め
、お
客
さ
ま
を
対
象
に
さ
ま
ざ
ま
な
金

融
教
育
支
援
活
動
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　
平
成
28
年
度
下
半
期
は
、長
崎
国
際
大

学
で
12
回
目
と
な
る「
大
学
生
向
け
マ

ネ
ー
セ
ミ
ナ
ー
」や
、松
浦
高
校
で「
職
場

見
学
セ
ミ
ナ
ー
」を
行
い
、貯
蓄
・
資
産

管
理
の
大
切
さ
や
銀
行
業
務
を
知
っ
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。（
親
和
銀
行
）

　
ま
た
、投
資
初
心
者
向
け
の「
投
資
応
援

セ
ミ
ナ
ー
」を
、新
た
に
開
催
し
ま
し
た
。

（
福
岡
銀
行
）

「
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
」 

  

イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ

　
大
学
生
・
大
学
院
生
向
け「
F
F
G
イ
ン

タ
ー
ン
シ
ッ
プ
」を
、12
月
と
２
月
に
東
京
・

大
阪
・
福
岡
で
開
催
し
ま
し
た
。

　
学
生
た
ち
に
就
業
体
験
の
機
会
を
提
供

す
る
の
は
も
ち
ろ
ん
、銀
行
業
務
に
つ
い
て

の
レ
ク
チ
ャ
ー
・
課
題
解
決
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
通
じ
て
、「
銀
行
の
仕
事･

働
く
こ

と
の
意
義
」を
伝
え
る
た
め
の
さ
ま
ざ
ま
な

プ
ロ
グ
ラ
ム
を
展
開
し
ま
し
た
。参
加
し
た

約
2
7
0
名
の
学
生
か
ら
は「
働
く
こ
と
の

楽
し
さ
・
責
任
の
重
さ
を
感
じ
る
こ
と
が
で

き
た
」、「
他
大
学
の
学
生
と
話
し
、良
い
刺

激
に
な
っ
た
」と
い
っ
た
声
が
寄
せ
ら
れ
ま

し
た
。

   

ニ
ュ
ー
イ
ヤ
ー
コ
ン
サ
ー
ト

　
グ
ル
ー
プ
3
行
に
お
い
て
、ニ
ュ
ー
イ

ヤ
ー
コ
ン
サ
ー
ト
を
開
催
し
ま
し
た
。約

7,
5
0
0
名
の
お
客
さ
ま
を
ご
招
待
し
、九

州
交
響
楽
団
の
演
奏
と
美
し
い
ソ
プ
ラ
ノ

の
歌
声
で
、華
麗
な
ウ
ィ
ン
ナ
・
ワ
ル
ツ
を

堪
能
い
た
だ
き
ま
し
た
。

  

少
年
野
球
教
室

　「
第
4
回
ふ
く
ぎ
ん
少
年
野
球
教
室
」

を
開
催
し
ま
し
た
。福
岡
県
内
か
ら
11

チ
ー
ム
・
総
勢
1
2
0
名
以
上
の
子
ど

も
た
ち
が
集
ま
り
、福
岡
銀
行
野
球
部
員

や
プ
ロ
野
球
選
手
が
打
撃
・
守
備
な
ど

の
指
導
を
行
い
ま
し
た
。「
体
の
使
い
方

が
分
か
っ
た
」、「
プ
ロ
に
直
接
指
導
し
て

も
ら
い
嬉
し
か
っ
た
」と
い
う
感
想
と
と

も
に
、保
護
者
の
方
々
か
ら
も
ご
好
評
を

い
た
だ
き
、地
域
の
ス
ポ
ー
ツ
振
興
に
資

す
る
取
組
み
と
な
り
ま
し
た
。　

  

女
声
合
唱
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル

　
昭
和
63
年
よ
り
、熊
本
銀
行
が
29
年
間
協

賛
し
て
い
る「
女
声
合
唱
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ

ル
」が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。今
回
は
、「
熊
本

地
震
復
興
へ
の
願
い
を
込
め
て
地
域
の
皆

さ
ま
に
元
気
を
届
け
る
」と
い
う
テ
ー
マ

の
も
と
、美
し
い
歌
声
が
コ
ン
サ
ー
ト

ホ
ー
ル
い
っ
ぱ
い
に
響
き
渡
り
ま
し
た
。

  

テ
ニ
ス
教
室 

　
毎
年
恒
例
と
な
っ
て
い
る
親
和
銀
行

運
動
部
に
よ
る
テ
ニ
ス
教
室
を
、長
崎
・

熊
本
の
計
４
カ
所
で
開
催
し
ま
し
た
。小

学
生
か
ら
大
人
ま
で
幅
広
い
年
齢
層
の

参
加
者
が
、国
体
レ
ベ
ル
の
選
手
に
よ
る

指
導
を
受
け
て
熱
心
に
プ
レ
ー
に
打
ち

込
み
、大
変
盛
り
上
が
り
ま
し
た
。

ＦＦＧの生涯学習支援

児童養護施設への活動
「銀行の職場探検」プログラムの展開
「ジョブシャドウ」実施
「FFGインターンシップ」実施
「家族参観日」実施（従業員対象）

次世代を担う子どもたちへ

学生向け「金融・経済学習」
お客さま向け各種セミナー
地域の皆さま向け
「振り込め詐欺から身を守るセミナー」
大学での寄附講座

金融を通じた生涯学習支援

文化・芸術・スポーツイベントへのご招待
ニューイヤーコンサート
ビルの谷間のコンサート
地域貢献イベントの開催

文化芸術・スポーツ活動

金
融
教
育
支
援

次
世
代
を
担
う
子
ど
も
た
ち
へ

文
化
芸
術
・
ス
ポ
ー
ツ
活
動

野球教室

女声合唱

テニス教室

職場見学セミナー



  

「
み
ん
な
に
優
し
い
」銀
行
を
目
指
し
て

　
障
が
い
の
あ
る
方
や
、ご
高
齢
の
方
な
ど

に
特
定
せ
ず
、誰
も
が
も
っ
と
利
用
し
や
す

い「
み
ん
な
に
優
し
い
銀
行
」を
目
指
し
て

い
ま
す
。

　
ハ
ー
ド
面
で
は
、各
種
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル

ツ
ー
ル
の
全
店
配
置
に
加
え
、平
成
28
年

4
月
か
ら
は
A
T
M
全
台
に
多
言
語
機
能

を
導
入
す
る
な
ど
、外
国
人
の
方
の
利
便
性

向
上
も
図
っ
て
い
ま
す
。 

　
加
え
て
、朝
礼
で
の
手
話
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

の
実
施
や
全
店
に
配
置
し
て
い
る
お
客
様

責
任
者（
サ
ー
ビ
ス
介
助
士
2
級
資
格
保

有
）を
中
心
と
し
た
技
術
の
習
得
な
ど
、お

客
さ
ま
応
対
や
地
域
貢
献
活
動
を
通
じ
て
、

「
あ
な
た
の
い
ち
ば
ん
に
。」の
実
現
に
取
り

組
ん
で
い
ま
す
。

  

ふ
る
さ
と
振
興
基
金

　
地
域
の
産
業
・
文
化
支
援
を
目
的
に
、

福
岡
・
熊
本
・
長
崎
の
3
県
で
、さ
ま
ざ
ま

な
地
域
貢
献
、文
化
振
興
、産
品
開
発
、学

術
研
究
、学
校
教
育
に
関
す
る
活
動
を

行
っ
て
い
る
個
人
・
団
体
に
対
し
て
、活

動
資
金
の
助
成
を
行
っ
て
い
ま
す
。平
成

28
年
度
下
半
期
は
、総
額
6
4
6
万
9
千

円
を
計
24
先
へ
助
成
し
ま
し
た
。

  「
小
さ
な
親
切
」運
動

　
熊
本
銀
行
で
は
、ご
高
齢
の
方
や
体
の
不

自
由
な
方
々
の
社
会
参
加
を
目
指
し
て
、医

療
機
関
や
介
護
施
設
、学
校
な
ど
に
車
椅
子

を
寄
贈
し
て
い
ま
す
。平
成
28
年
度
は
31
台
、

平
成
12
年
ス
タ
ー
ト
以
来
の
寄
贈
台
数
は

2
0
3
台
と
な
り
ま
し
た
。　
　
　

  

Ｆ
Ｆ
Ｇ
企
業
育
成
財
団

　「
ふ
く
お
か
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ

企
業
育
成
財
団（
キ
ュ
ー
テ
ッ
ク
）」は
、地

域
の
技
術
指
向
型
中
小
企
業
を
対
象
に
、研

究
開
発
お
よ
び
人
財
育
成
に
対
す
る
助
成

を
行
っ
て
い
ま
す
。ま
た
、企
業
戦
略
に
お

け
る
人
財
育
成
や
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

に
つ
い
て
の
講
演
会
な
ど
も
開
催
し
て
い

ま
す
。

  

T
A
B
L
E  

F
O
R 

T
W
O

　
平
成
21
年
6
月
か
ら
、従
業
員
の
健
康

維
持
と
社
会
貢
献
へ
同
時
に
取
り
組
む

「
T
A
B
L
E 

F
O
R 

T
W
O
」に
参
加

し
て
い
ま
す
。社
員
食
堂
で
ヘ
ル
シ
ー
メ

ニ
ュ
ー
を
注
文
す
る
と
、1
食
に
つ
き
20

円
が
発
展
途
上
国
の
学
校
給
食
費
と
し

て
寄
付
さ
れ
ま
す
。3
月
末
ま
で
の
寄
付

金
は
、2,
0
8
0,
5
9
0
円（
全
4
拠
点
）

と
な
り
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　

 

　

C
S
R
へ
の
取
組
み

C
o

rp
o

ra
te

 S
o

cia
l R

e
sp

o
n

sib
ility

FFGは、高齢者、女性、子ども、障がいのある方はもちろんのこと、
地域社会、地球環境を含めた「みんなに優しい」の実現を目指したアクションを展開しています。

Universal
Act ionユニバーサルアクション

災害復旧支援活動
地域行事への参加
「小さな親切」運動（熊本銀行）
ふくおかフィナンシャルグループ文化芸術財団活動
地域・産業振興助成金事業
 （ふるさと振興基金・キューテック）
みんなの110番

銀行にご来店のお客さまへ

ＦＦＧのユニバーサルアクション

「みんなに優しい」店舗づくり
店舗のバリアフリー化
お客様責任者・サービス介助士の全店舗配置
普通救命講習受講者・認知症サポーターの配置
下記ユニバーサルツールの全店舗配置
老眼鏡・AED・車椅子・視覚障がい者対応ATM
コミュニケーションボード（聴覚障がいがある方・外国人）
耳マーク案内板（筆談でのご案内）・助聴器・貸傘

障がいのあるお客さまなどへの利便性向上
 （手話トレーニング、代筆・代読トレーニング、体験型研修）
ユニバーサルマナー検定３級の資格取得
TABLE FOR TWO

銀
行
に
ご
来
店
の
お
客
さ
ま
へ 

社
内
の
取
組
み

地
域
貢
献
活
動

●ユニバーサルツール

●地域貢献活動
車椅子寄贈

多目的トイレの設置

座ったままご利用
いただける記帳台

コミュニケーションボード

地域貢献活動

社内の取組み
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取材協力：アクタス 福岡店

FFGの建築士から、あなたの住まいに「スマイル」な提案をお届けします。

大きな家具を買い直さなくても、ちょっとした工夫で部屋の印象は
簡単に変えることができます。居心地が良く、目で見て楽しめる住まいづくりに
向けて、身近にあるもので始められるコーディネートをご紹介します。

いますぐできる、「魅せる」暮らし
住まいるな話

VOL.12

お気軽にご相談ください！
福岡銀行本店中２階「住まいるギャラリー」では、建築士やインテリアコーディネーターの資格を持つ
専門のスタッフが、住宅に関するアドバイスを行っています。ご相談は無料です。
〒810-8727 福岡市中央区天神2-13-1 福岡銀行本店 中2階　TEL 092-723-2290　
営業時間／平日：9:00～17:00　土曜：10:00～17:00（日曜・祝日および12月31日～1月3日は休業）

　

今
、”抜
け
感
“の
あ
る
部
屋
が
ひ
と
つ
の
ト
レ

ン
ド
で
す
。洗
練
さ
れ
て
い
な
が
ら
力
み
が
な
く
、

心
地
良
い
空
間
を
演
出
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

棚
は
収
納
家
具
で
す
が
、”し
ま
う
も
の
“で
１
０

０
％
に
せ
ず
、”飾
る
も
の
・
見
せ
た
い
も
の
“を
取

り
入
れ
て
み
ま
し
ょ
う
。さ
ら
に
、余
白
の
空
間
を

作
る
こ
と
で
生
活
感
を
抑
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

例
え
ば
、重
厚
感
が
あ
る
革
の
ソ
フ
ァ
を
メ
イ
ン

に
、あ
え
て
ベ
ー
ジ
ュ
な
ど
ナ
チ
ュ
ラ
ル
な
色
味
の

布
製
ク
ッ
シ
ョ
ン
・
ラ
グ
な
ど
を
選
ん
で
周
囲
に
混

在
さ
せ
る
と
、よ
り
リ
ラ
ッ
ク
ス
し
た
雰
囲
気
に
。

　

他
に
も
、モ
ダ
ン
な
空
間
に
、一
点
だ
け
古
く
味

わ
い
深
い
趣
の
家
具
を
投
入
し
て
あ
た
た
か
み
を

プ
ラ
ス
し
た
り
、デ
ザ
イ
ン
の
異
な
る
椅
子
を
並
べ

て
み
た
り
。一
見
ミ
ス
マ
ッ
チ
な
組
み
合
わ
せ
も
、

「
色
」や「
素
材
」で
ま
と
ま
り
を
出
せ
ば
、見
慣
れ

た
部
屋
を
ワ
ン
ラ
ン
ク
ア
ッ
プ
さ
せ
て
く
れ
ま
す
。

●
”し
ま
う
“と
”見
せ
る
“の
バ
ラ
ン
ス

お
気
に
入
り
の
雑
貨
を

飾
り
た
い
！
そ
ん
な
場

合
は
、一
番
背
の
高
い
も

の
を
中
央
に
置
き
、頂
点

が
三
角
形
に
な
る
よ
う

イ
メ
ー
ジ
し
て
配
置
す

る
の
が
、デ
ィ
ス
プ
レ
イ

の
コ
ツ
で
す
。

ぞれぞれのまとまりで高さを揃
えて。英字新聞や、好みのデザイ
ンの紙をブックカバーにしてみ
るというワザも。

２つなら、ソファの幅や中央のラインに合
わせて左右対称（シンメトリー）に飾ると
フォーマルな印象に。

小ぶりの鉢３種を
ぎゅっとかためる
と今っぽく！

●
頂
点
を
三
角
に

絵
や
写
真
を
飾
る
際
は
、な
ん
と
な
く
配
置
せ
ず
に
、

ラ
イ
ン
の
基
準
を
定
め
て
。３
つ
以
上
横
に
並
べ
る

場
合
は
、偶
数
よ
り
奇
数
が
お
す
す
め
で
す
。

●
ラ
イ
ン
・
数
を
意
識

こんなところに！配置の工夫

“ 抜け感 ” で叶える心地よい空間

Before After

どんなシーンにもグリーンをON !
彩りとフレッシュさで活躍します。

【植物】

鏡には、窓やアート作品のような役割
が！空間に広がりと明るさが出ます。照
明が映り込む位置ならさらに効果的。

【鏡】

異色・異素材コーディネートのポイント

①まず主役となる家具を定める
②周囲に添える脇役たちの「色」または
　「素材」に統一感を持たせてまとめる

Try!

Part1

Part2
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My Town
来て！
  見て！

～熊本編～

マイタ ウ ン

Vol.15

このコーナーでは、FFGの主要拠点である
福岡・熊本・長崎の３県をご紹介します。
今回は、震災から立ち上がり、訪れる人を歓待
してくれる代表的スポットにフォーカスしました。

一歩ずつ、「創造的復興」を目指して

●所在地／上益城郡益城町惣領1415
●営業時間／10時～23時（酒類の提供は15時～）
●定休日／定めなし（各店舗に定休日あり）

店舗を被災した方が営業を再開できるよう、益城町

商工会と(一社)まちづくり益城の主催で、昨年６月25

日にオープン。点在していた18店舗（食事、ファッショ

ン、雑貨・小物）が結集し、「益城から元気に！益城に

笑顔を！」と再生を目指しています。敷地内には80席

のイートインスペースがあり、地元の方々とのふれあ

いも。「来ていただき、それぞれの立場で今の益城を

伝えてほしい」と願いつつ、まちに賑わいを取り戻す

推進力となっています。

●所在地／阿蘇市草千里ヶ浜
●お問い合わせ先／阿蘇インフォメーションセンター　☎0967-34-1600

●所在地／阿蘇市黒川2163　☎0967-34-2020　
●開園時間／３月中旬～10月中旬：９時30分～17時（土日祝日は17時30分まで）

10月中旬～３月中旬：10 時～16時30分
●休園日／12月～２月の火・水曜日（祝祭日・冬休み期間は除く）
●入園料／高校生以上 2,400円　小・中学生 1,300円　３歳以上 700円

阿蘇の大自然を活かした広大な敷地の中で、約100種550頭羽以上の珍しく愛らしい

動物たちを中心に「エンターテイメント」と「ふれあい」をテーマにした世界でも珍しい

動物ワールド。みやざわ劇場やカドリーホールなどの動物ショーや、いろんな動物との

ふれあい、そしてアトラクション、お食事やショッピングなどが楽しめる、さまざまな施

設が充実しています。

●所在地／阿蘇郡西原村小森2115-3　☎096-292-2211
●営業時間／9時30分～18時（季節により変動あり）　●休館日／不定休

萌

南阿蘇・西原村の特産品が揃う物産館。３月15日に全館営業を再開し、

西原甘藷・里芋をはじめ採れたての新鮮な野菜が販売されています。

また、手づくりの漬物や惣菜、万十なども大人気。まだ万全の品揃えで

はないものの、「震災を忘れず、５年、10年と長い目で見ていただきた

い」というスタッフの想いに応えるように、県内外からたくさんの人が

訪れています。９月下旬からは隣接するコスモス園で見頃を迎える約

100万本の花々もお出迎え！

●所在地／阿蘇市内牧
●お問い合わせ先／阿蘇インフォメーションセンター　☎0967-34-1600

阿蘇随一の代表的な温泉街・内牧温泉は、文人墨客が宿泊した地としても有名。

お湯は無色透明でリチウムを含み、ストレスを解消してくれる癒しの湯です。震災

で配管に支障が出た時期もありましたが、100を超える源泉は健在で、今は名湯

を楽しめるようになりました。阿蘇市観光協会では、内牧温泉をベースに、地割れ

した田畑や復旧事業が進む阿蘇神社など、今しか見ることのできない阿蘇を巡

り、防災意識の向上に役立ててほしいと願っています。

だご汁定食などが味わえる
食事処も。

325

57

212

325

387

3

浅い四角形の大草原「草千里ケ浜」は、噴煙を上げる中岳を望む絶好のロケーション。烏帽子岳の北麓に位置し、

中央の大きな池や放牧された馬など、牧歌的な風景が広がっています。緑鮮やかな夏は、乗馬や散策もなお一層

楽しみに。広大な景観は、阿蘇の代表的な風景の一つとして、多くの歌人に歌われています。現在は山上広場ま

で車で登ることができ、売店や隣接する火山博物館も営業しています。

　熊
本
地
震
か
ら
２
度
目
の
夏
が
訪
れ
ま

し
た
。ま
だ
各
所
に
深
い
爪
痕
は
残
る
も
の

の
、明
る
い
話
題
も
増
え
て
い
ま
す
。そ
の

一
つ
が
道
路
の
復
旧
。阿
蘇
駅
方
面
と
中

岳
・
草
千
里
を
結
ぶ「
阿
蘇
吉
田
線
」、阿
蘇

く
ま
も
と
空
港
側
か
ら
南
阿
蘇
に
通
じ
る

「
俵
山
ト
ン
ネ
ル
ル
ー
ト（
県
道
熊
本
高
森

線
）」が
相
次
い
で
開
通
し
、夏
の
終
わ
り
ま

で
に
は
阿
蘇
大
橋
の
迂
回
路
と
し
て「
長
陽

大
橋
ル
ー
ト
」も
開
通
し
ま
す
。

　熊
本
県
観
光
物
産
課
の
西
川 

明
之
さ
ん

に
お
話
を
伺
う
と
、「
道
路
の
復
旧
は
観
光
に

と
っ
て
大
き
な
要
素
。57
号
線
は
寸
断
さ
れ
、

J
R
豊
肥
本
線
も
復
旧
し
て
い
ま
せ
ん
が
、

迂
回
路
が
増
え
た
こ
と
に
よ
り
、熊
本
方
面

へ
の
ア
ク
セ
ス
が
改
善
し
て
い
ま
す
。一
人

で
も
多
く
の
方
に
熊
本
で
楽
し
い
旅
行
を
し

て
い
た
だ
く
こ
と
が
、私
た
ち
熊
本
県
民
の

支
え
と
な
り
ま
す
。感
謝
の
気
持
ち
を
お
も

て
な
し
の
心
に
込
め
て
、皆
さ
ま
の
お
越
し

を
お
待
ち
し
て
い
ま
す
」と
の
こ
と
。熊
本
県

で
は「
創
造
的
復
興
」を
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
掲

げ
、単
に
元
に
戻
す
の
で
は
な
く
、被
災
前
よ

り
も
魅
力
を
増
し
た
故
郷
の
再
生
を
目
指
し

て
い
ま
す
。

　そ
う
し
た
中
、熊
本
の
名
物
、観
光
列
車
に

熊
本
〜
人
吉
間
を
走
る「
特
急 

か
わ
せ
み 

や

ま
せ
み
」が
仲
間
入
り
。７
月
か
ら
は
、J
R
九

州
と
熊
本
県
・
大
分
県
に
よ
る
、お
得
で
楽
し

い
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
も
ス
タ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

　雄
大
な
自
然
と
歴
史
や
文
化
に
ふ
れ
、訪

れ
た
先
々
で
は
豊
富
な
農
産
品
や
食
も
楽
し

め
る
熊
本
は
、九
州
が
誇
る
観
光
地
。夏
の
思

い
出
づ
く
り
に
、ぜ
ひ
お
出
か
け
く
だ
さ
い
。

熊本銀行
（平成29年5月末現在）

63店舗
4店舗
3店舗

70店舗

260台

熊本県
福岡県
      熊本・福岡県外

合計

ATM

九州
域内の

協力：熊本県
福岡事務所
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My Town
来て！
  見て！

～熊本編～

マイタ ウ ン

Vol.15

このコーナーでは、FFGの主要拠点である
福岡・熊本・長崎の３県をご紹介します。
今回は、震災から立ち上がり、訪れる人を歓待
してくれる代表的スポットにフォーカスしました。

一歩ずつ、「創造的復興」を目指して

●所在地／上益城郡益城町惣領1415
●営業時間／10時～23時（酒類の提供は15時～）
●定休日／定めなし（各店舗に定休日あり）

店舗を被災した方が営業を再開できるよう、益城町

商工会と(一社)まちづくり益城の主催で、昨年６月25

日にオープン。点在していた18店舗（食事、ファッショ

ン、雑貨・小物）が結集し、「益城から元気に！益城に

笑顔を！」と再生を目指しています。敷地内には80席

のイートインスペースがあり、地元の方々とのふれあ

いも。「来ていただき、それぞれの立場で今の益城を

伝えてほしい」と願いつつ、まちに賑わいを取り戻す

推進力となっています。

●所在地／阿蘇市草千里ヶ浜
●お問い合わせ先／阿蘇インフォメーションセンター　☎0967-34-1600

●所在地／阿蘇市黒川2163　☎0967-34-2020　
●開園時間／３月中旬～10月中旬：９時30分～17時（土日祝日は17時30分まで）

10月中旬～３月中旬：10 時～16時30分
●休園日／12月～２月の火・水曜日（祝祭日・冬休み期間は除く）
●入園料／高校生以上 2,400円　小・中学生 1,300円　３歳以上 700円

阿蘇の大自然を活かした広大な敷地の中で、約100種550頭羽以上の珍しく愛らしい

動物たちを中心に「エンターテイメント」と「ふれあい」をテーマにした世界でも珍しい

動物ワールド。みやざわ劇場やカドリーホールなどの動物ショーや、いろんな動物との

ふれあい、そしてアトラクション、お食事やショッピングなどが楽しめる、さまざまな施

設が充実しています。

●所在地／阿蘇郡西原村小森2115-3　☎096-292-2211
●営業時間／9時30分～18時（季節により変動あり）　●休館日／不定休

萌

南阿蘇・西原村の特産品が揃う物産館。３月15日に全館営業を再開し、

西原甘藷・里芋をはじめ採れたての新鮮な野菜が販売されています。

また、手づくりの漬物や惣菜、万十なども大人気。まだ万全の品揃えで

はないものの、「震災を忘れず、５年、10年と長い目で見ていただきた

い」というスタッフの想いに応えるように、県内外からたくさんの人が

訪れています。９月下旬からは隣接するコスモス園で見頃を迎える約

100万本の花々もお出迎え！

●所在地／阿蘇市内牧
●お問い合わせ先／阿蘇インフォメーションセンター　☎0967-34-1600

阿蘇随一の代表的な温泉街・内牧温泉は、文人墨客が宿泊した地としても有名。

お湯は無色透明でリチウムを含み、ストレスを解消してくれる癒しの湯です。震災

で配管に支障が出た時期もありましたが、100を超える源泉は健在で、今は名湯

を楽しめるようになりました。阿蘇市観光協会では、内牧温泉をベースに、地割れ

した田畑や復旧事業が進む阿蘇神社など、今しか見ることのできない阿蘇を巡

り、防災意識の向上に役立ててほしいと願っています。

だご汁定食などが味わえる
食事処も。

325

57

212

325

387

3

浅い四角形の大草原「草千里ケ浜」は、噴煙を上げる中岳を望む絶好のロケーション。烏帽子岳の北麓に位置し、

中央の大きな池や放牧された馬など、牧歌的な風景が広がっています。緑鮮やかな夏は、乗馬や散策もなお一層

楽しみに。広大な景観は、阿蘇の代表的な風景の一つとして、多くの歌人に歌われています。現在は山上広場ま

で車で登ることができ、売店や隣接する火山博物館も営業しています。

　熊
本
地
震
か
ら
２
度
目
の
夏
が
訪
れ
ま

し
た
。ま
だ
各
所
に
深
い
爪
痕
は
残
る
も
の

の
、明
る
い
話
題
も
増
え
て
い
ま
す
。そ
の

一
つ
が
道
路
の
復
旧
。阿
蘇
駅
方
面
と
中

岳
・
草
千
里
を
結
ぶ「
阿
蘇
吉
田
線
」、阿
蘇

く
ま
も
と
空
港
側
か
ら
南
阿
蘇
に
通
じ
る

「
俵
山
ト
ン
ネ
ル
ル
ー
ト（
県
道
熊
本
高
森

線
）」が
相
次
い
で
開
通
し
、夏
の
終
わ
り
ま

で
に
は
阿
蘇
大
橋
の
迂
回
路
と
し
て「
長
陽

大
橋
ル
ー
ト
」も
開
通
し
ま
す
。

　熊
本
県
観
光
物
産
課
の
西
川 

明
之
さ
ん

に
お
話
を
伺
う
と
、「
道
路
の
復
旧
は
観
光
に

と
っ
て
大
き
な
要
素
。57
号
線
は
寸
断
さ
れ
、

J
R
豊
肥
本
線
も
復
旧
し
て
い
ま
せ
ん
が
、

迂
回
路
が
増
え
た
こ
と
に
よ
り
、熊
本
方
面

へ
の
ア
ク
セ
ス
が
改
善
し
て
い
ま
す
。一
人

で
も
多
く
の
方
に
熊
本
で
楽
し
い
旅
行
を
し

て
い
た
だ
く
こ
と
が
、私
た
ち
熊
本
県
民
の

支
え
と
な
り
ま
す
。感
謝
の
気
持
ち
を
お
も

て
な
し
の
心
に
込
め
て
、皆
さ
ま
の
お
越
し

を
お
待
ち
し
て
い
ま
す
」と
の
こ
と
。熊
本
県

で
は「
創
造
的
復
興
」を
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
掲

げ
、単
に
元
に
戻
す
の
で
は
な
く
、被
災
前
よ

り
も
魅
力
を
増
し
た
故
郷
の
再
生
を
目
指
し

て
い
ま
す
。

　そ
う
し
た
中
、熊
本
の
名
物
、観
光
列
車
に

熊
本
〜
人
吉
間
を
走
る「
特
急 

か
わ
せ
み 

や

ま
せ
み
」が
仲
間
入
り
。７
月
か
ら
は
、J
R
九

州
と
熊
本
県
・
大
分
県
に
よ
る
、お
得
で
楽
し

い
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
も
ス
タ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

　雄
大
な
自
然
と
歴
史
や
文
化
に
ふ
れ
、訪

れ
た
先
々
で
は
豊
富
な
農
産
品
や
食
も
楽
し

め
る
熊
本
は
、九
州
が
誇
る
観
光
地
。夏
の
思

い
出
づ
く
り
に
、ぜ
ひ
お
出
か
け
く
だ
さ
い
。

熊本銀行
（平成29年5月末現在）

63店舗
4店舗
3店舗

70店舗

260台

熊本県
福岡県
      熊本・福岡県外

合計

ATM

九州
域内の

協力：熊本県
福岡事務所
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ふくおかフィナンシャルグループ 平成28年度の業績ハイライト ふくおかフィナンシャルグループ 経営戦略

総資金（預金＋NCD）の状況（3行単体合算） 貸出金の状況（3行単体合算）

自己資本比率［バーゼルⅢ（国内基準）］は、前年度末比0.05％
上昇し、8.80%となりました。

不良債権残高は、前年度末比▲74億円減少し、2,300億円と
なりました。不良債権比率は同▲0.20%低下し、1.97%となりました。

※部分直接償却後（単位：億円）

不良債権残高・比率

自己資本比率の状況（連結ベース） 不良債権の状況（3行単体合算・部分直接償却後）

福岡銀行 熊本銀行 親和銀行自己資本比率

3,000

2,000

1,000

029年3月末28年3月末27年3月末 27年3月末

295295
386386

2,4382,438

1,7571,757

2.34%

総資金（預金+NCD）は、個人預金を中心に堅調に推移した結果、
前年度末比6,025億円増加し、13兆6,317億円となりました。
※NCD…譲渡性預金

貸出金は、地元企業や個人のお客さまの資金ニーズに積極的に
お応えした結果、前年度末比7,336億円増加し、11兆5,549億円と
なりました。

（単位：億円） （単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

140,000

120,000

100,000

80,000

60,000

0

115,549115,549

11,46511,465

福岡銀行 熊本銀行 親和銀行 福岡銀行 熊本銀行 親和銀行

136,317136,317

22,59322,593

14,39414,394

99,33099,330

29年3月末28年3月末 29年3月末

89,25389,253

28年3月末

14,82914,829

28年3月末

29年3月末

1,5931,593

337337
370370

2,3002,300

27年3月末 27年3月末

8.75%

9.60%

不良債権比率

損益状況 第5次中期経営計画

利益還元

のれんの一時償却実施

～「ザ・ベスト リージョナルバンク」を目指して～（３カ年計画：平成28年４月～平成31年３月）

■コア業務純益
　資金利益はマイナス金利導入等による利回り低下影響を貸出
金ボリューム増加や資金調達コストの削減等でほぼカバーし
ました。一方、役務取引等利益が減少し、また、経費が増加した
ことから、コア業務純益は、前年比▲50億円減少の713億円
となりました。
■連結経常利益
　のれんの一時償却（▲948億円）及び信用コストの増加により、
▲344億円となりました。

■親会社株主に帰属する当期純利益
　以上の結果、親会社株主に帰属する当期純利益は▲543億円
の赤字となりましたが、のれんの一時償却を除くベースでは
405億円となります。

　　第5次中期経営計画では、基本方針に「『地域経済発展への
貢献』と『FFG企業価値の向上』との好循環サイクルの実現」を
掲げ、基本戦略には、ビジネスモデル、人財力、グループ総合力、
ブランドの4つの“進化”を設定しています。
　　ブランドスローガン「あなたのいちばんに。」を全ての戦略・施
策の機軸に据えて各種戦略・取組みを展開することで、長期ビ
ジョン「持続的に高い競争力・成長力を実現する『ザ・ベスト 
リージョナルバンク』」の実現を目指していきます。 （のれんの一時償却

実施の影響反映後）

　　当社は、企業価値を高めることで株主価値の向上を図ることを基本に、
株主の皆さまに対する利益還元につきましては、連結当期純利益の水準に
応じて配当金をお支払いする方針としています。また、第5次中期経営計画
では、配当性向30％程度とする配当テーブルを設定しています。

　　当社が保有する連結子会社のうち熊本銀行および親和銀行（以下、
「両行」）の株式について、経営統合時には想定されなかった経営環境
の著しい変化、とりわけマイナス金利の影響などを踏まえて株式価値
の再評価を行った結果、子会社株式評価損を計上しました。
　これにより、連結貸借対照表に計上されていた両行に係るのれん未
償却の全額948億円を前倒しで一括償却しました。
　

　こののれんは両行経営統合時、合計で1,834億円を計上し、毎年92億
円の均等償却を行ってきましたが、次年度以降は償却負担がなくなる
ため、収益性・資本効率性が向上します。
　　また、のれんは自己資本比率の算定上、元々控除されていたため、本
件による自己資本への影響はなく、健全性には何ら影響はありません。
なお、本件は一過性の赤字であり、本件を除くと本業は堅調ですので、
公表どおり年間13円の配当を行います。

（単位：億円）●3行単体合算

●FFG連結

※ 親会社株主に帰属する当期純利益を指します。

●目標指標

●目指す姿

●配当金目安テーブル

●配当金の推移

当期純利益（連結） 配当金目安 配当性向

500億円以上～

450億円以上～500億円

400億円以上～450億円

350億円以上～400億円

300億円以上～350億円

250億円以上～300億円

200億円以上～250億円

150億円以上～200億円

～150億円

年間17円～

年間15円～

年間13円～

年間12円～

年間11円～

年間10円～

年間9円～

年間8円～

年間7円～

～29%

26～29%

25～28％

26～30％

27～32％

29～34％

31～39％

34～46％

40％～

10年 20年

※

8.80%

2.17％
1.97％

130,291130,291

22,75422,754

13,29113,291

94,24594,245

127,252127,252

22,56522,565

13,44213,442

91,24491,244

103,102103,102

10,82810,828

77,63377,633

14,64114,641

108,212108,212

10,95310,953

82,60682,606

14,65214,652

1,6821,682

300300
392392

2,3742,374

●基本戦略
（4本柱）

※影響の↑↓は、あくまでものれんの一時償却を「行った場合」と「行わなかった場合」との比較であり、
その他の要因は一定として記載。なお、記載の連結自己資本比率は、銀行法上の自己資本比率を意味する。

項目 影響
28年度 29年度以降

配当 （一株当たり）

EPS（一株当たり利益）

ROE（株主資本利益率）

当期純利益

自己資本比率

業 務 粗 利 益
資 金 利 益
役 務 取 引 等 利 益
特 定 取 引 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

前年比

1,754
1,497
194
0
62

1,015

▲ 35
▲ 3
▲ 25
▲ 0
▲ 7

16

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

信 用 コ ス ト ▲

経 常 利 益

親会 社株主に帰属する
当 期 純 利 益

863

713

▲ 16

▲ 344

▲ 543

1,789
1,500
219
0
69

1,000

789

764

▲ 36

714

447

73

▲ 50

20

▲ 1,059

▲ 990

平成27年度 平成28年度
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FFG
依
頼
者

DNP
受
領
者

出
稿
者

Ⅰ

Ⅱ

Ⅲ

Ⅳ

ビジネスモデルの進化 

人財力の強化【“人財力”の進化】

グループ総合力の発揮【“組織力”の進化】 

強固なブランド力の構築【“FFGブランド”の進化】 

450億円

5％以上

最終年度目標（平成30年度）

540億円

7％以上

変更後変更前

当期純利益（連結）

株主資本利益率（ＲＯＥ）

収益性指標

（普通株、円）

配当性向

21年度 22年度 23年度 24年度 25年度 26年度

8 8 8

10

12

27年度

13

2８年度

13 
15

12

24%
27% 25% 27%

29% 28%
-%

29年度予

26%25%

●のれん償却のスケジュール（一時償却前・後） ●のれんの一時償却による影響

一
時
償
却
前

のれん残高
1,834億円

統合時点

H29.3末

H39.9末948億円
残高ゼロ

年間▲92億円
均等償却

年間▲92億円
均等償却

10年 20年

一
時
償
却
後

のれん残高
1,834億円

統合時点

H29.3末

948億円残高ゼロ 償却負担はなし

年間▲92億円
均等償却
+

一時償却 
▲948億円

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

貸出金は、法人貸出金・個人貸出金ともに順調に増加した結果、
前年度末比6,647億円増加し、8兆9,253億円となりました。

（単位：億円）（単位：億円）

総資金（預金＋NCD）は、個人預金・法人預金ともに順調に増加し
た結果、前年度末比5,084億円増加し、9兆9,330億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

29年3月末 29年3月末

貸出金は、法人貸出金・個人貸出金ともに順調に増加した結果、前年
度末比511億円増加し、1兆1,465億円となりました。

総資金（預金＋NCD）は、個人預金・法人預金ともに順調に増加した
結果、前年度末比1,102億円増加し、1兆4,394億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

99,33099,330
2,916

29,85029,850

66,56366,563

28年3月末

89,25389,253

12,84112,841

54,26654,266

22,14522,145

28年3月末

77,63377,633
8,7308,730

48,20548,205

20,69720,697

自己資本比率

29年3月末28年3月末27年3月末29年3月末28年3月末27年3月末

27年3月末 27年3月末

自己資本比率

91,24491,244
2,926

26,18026,180

62,13762,137

94,24594,245
2,663

27,64027,640

63,94163,941

82,60682,606

9,3219,321

51,67551,675

21,60921,609

法人貸出金 個人貸出金 公金貸出金総資金残高（期末残高） 個人預金 法人預金 NCD 貸出金残高（期末残高）

福岡銀行 平成28年度の業績ハイライト

損益状況（単体ベース）

自己資本比率［バーゼルⅢ（国内基準）］は、前年度末比0.11％
上昇し、8.87%となりました。

　不良債権残高は、前年度末比▲89億円減少し、1,593億円と
なりました。不良債権比率は同▲0.25%低下し、1.77%となりました。

自己資本比率の状況（連結ベース） 不良債権の状況（部分直接償却後）

熊本銀行 平成28年度の業績ハイライト

■コア業務純益
　資金利益及び役務取引等利益の減少等により、前年比▲17億円
減少の52億円となりました。
■経常利益
　コア業務純益の減少に加え、信用コストの増加等により前年比
▲47億円減少の27億円となりました。
■当期純利益
前年比▲38億円減少の15億円となりました。

損益状況（単体ベース）

自己資本比率［バーゼルⅢ（国内基準）］は、前年度末比▲0.20％
低下し、9.80%となりました。

　不良債権残高は、前年度末比37億円増加し、337億円となりま
した。不良債権比率は同0.20%上昇し、2.90%となりました。

自己資本比率の状況（単体ベース） 不良債権の状況（部分直接償却後）

業 務 粗 利 益
資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

前年比

191
177
177
1
14
▲ 1

139

▲ 17
▲ 4
▲ 5
0

▲ 10
▲ 3

2

（単位：億円）

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

当 期 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

43

52

27

15

19

208
 182
181
0
24
2

138

70

69

74

53

▲ 10

▲ 27

▲ 17

▲ 47

▲ 38

29

2,000

1,500

1,000

500

0

※部分直接償却後（単位：億円）

不良債権残高・比率

389389

115115

1,0891,089

1,5931,593

540540

113113

1,0281,028

1,6821,682

29年3月末

586586

133133

1,0381,038

1,7571,757

28年3月末

400

300

200

100

0

 ※部分直接償却後

破産更生債権 危険債権 要管理債権

法人貸出金 個人貸出金 公金貸出金

破産更生債権 危険債権 要管理債権不良債権残高・比率
（単位：億円）

27年3月末 28年3月末

295295

2929

207207

2.70％2.69％

2.24％

27年3月末

■コア業務純益
　役務取引等利益の減少及び経費の増加等により、前年比▲25億
円減少の589億円となりました。
■経常利益
　コア業務純益の減少に加え、信用コストの増加（戻り益減少）等
により、前年比▲67億円減少の601億円となりました。
■当期純利益
　前年比▲15億円減少の442億円となりました。

業 務 粗 利 益
資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
特 定 取 引 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

前年比

1,295
1,079
1,013
66
151
0
65

677

0
2
4

▲ 2
▲ 6
▲ 0
5

16

（単位：億円）

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

当 期 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

732

589

601

442

▲ 4

1,295
1,077
1,009
68
157
0
60

661

634

614

668

456

▲ 18

98

▲ 25

▲ 67

▲ 15

14

平成27年度 平成28年度

不良債権比率 不良債権比率

5959

29年3月末

337337

4040

211211

8686
300300

2222

207207

7171

2.02％
1.77％

2.90％

平成27年度 平成28年度

15,000

12,500

10,000

7,500

5,000

2,500

0

（単位：億円）

総資金残高（期末残高） 個人預金 法人預金 NCD

28年3月末

13,44213,442

3,1933,193

9,5849,584

663663

29年3月末

14,39414,394

3,6193,619

10,64410,644

12912913,29113,291

3,1923,192

9,7699,769

329329

27年3月末

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

0

（単位：億円）

貸出金残高（期末残高）

29年3月末

4,3494,349

11,46511,465

6,0406,040

1,0751,075

4,1704,170

10,95310,953

5,8105,810

972972

28年3月末27年3月末

8.87%8.76%

9.71%9.80%
10.00%9.96%

3,9463,946

10,82810,828

5,9555,955

925925

FFG
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者
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領
者
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稿
者
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15,000

12,500

10,000

7,500

5,000

2,500

0

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

0

■海外ネットワーク
福岡
本支店 157店舗
出張所 4ヶ所
ATM 1,269台

合計
本支店 323店舗
出張所 5ヶ所
ATM 2,079台

長崎
本支店 78店舗
ATM 501台

鹿児島
支店 4店舗
ATM 7台

九州外
支店 7店舗
ATM 9台

宮崎
支店 1店舗
ATM 2台

熊本
本支店 63店舗
出張所 1ヶ所
ATM 252台

大分
支店 3店舗
ATM 10台

グループ銀行プロフィール ふくおかフィナンシャルグループは
九州を基盤とした広域展開型地域金融グループです。

昭和20年3月31日
福岡市中央区天神二丁目13番1号
823億円
3,724人
092-723-2131
http://www.fukuokabank.co.jp/

昭和4年1月19日
熊本市中央区水前寺六丁目29番20号
338億円
932人
096-385-1111
http://www.kumamotobank.co.jp/

設 立 日
本店所在地
資 本 金
従 業 員 数
電話（代表）
U R L

平成19年4月2日
福岡市中央区大手門一丁目8番3号
1,247億円
6,865人
092-723-2500
http://www.fukuoka-fg.com/

設 立 日
本社所在地
資 本 金
従 業 員 数
電話（代表）
U R L

昭和14年9月1日
長崎県佐世保市島瀬町10番12号
368億円
1,211人
0956-24-5111
http://www.shinwabank.co.jp/

平成29年5月末日現在

FFGのネットワーク

平成29年3月末日現在

※福岡銀行／福岡県の支店に
は振込専用支店1，インター
ネット専用支店1を含む。
※親和銀行／長崎県の支店に
は振込専用支店1を含む。
※ATMには共同ATMを含む。

明治10年、第十七国立銀行として創業。
九州全域を営業エリアとする。

昭和4年創業。
熊本県内を主要営業エリアとする。

明治12年、第九十九国立銀行として創業。
長崎県内を主要営業エリアとする。

佐賀
支店 10店舗
ATM 29台

貸出金は、個人貸出金が堅調に推移した結果、前年度末比177億円
増加し、1兆4,829億円となりました。

総資金（預金＋NCD）は、前年度末比▲161億円減少し、2兆
2,593億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

親和銀行 平成28年度の業績ハイライト

損益状況（単体ベース）

（単位：億円） （単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）

29年3月末29年3月末

22,59322,593

14,47714,477

7,2037,203

911911
22,75422,754

14,17714,177

7,7107,710

866866

28年3月末

22,56522,565

14,01514,015

7,4517,451

1,0981,098

14,82914,829

4,5504,550

8,0458,045

2,2342,234
14,65214,652

4,4814,481

8,1288,128

2,0422,042

28年3月末

14,64114,641

4,4214,421

8,2628,262

1,9571,957

■コア業務純益
　役務取引等利益の減少等により、前年比▲9億円減少の72億円と
なりました。
■経常利益
　コア業務純益は減少したものの、信用コストの減少（戻り益増加）
等により、前年比17億円増加の94億円となりました。
■当期純利益
　前年比22億円増加の74億円となりました。

業 務 粗 利 益
資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

前年比

268
240
239
1
30
▲ 2

199

69

72

94

74

▲ 31

287
241
241
0
39
7

201

85

81

77

52

▲ 8

▲ 18
▲ 1
▲ 2
1

▲ 9
▲ 9

▲ 2

▲ 17

▲ 9

17

22

▲ 23

（単位：億円）

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

当 期 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

平成27年度 平成28年度

27年3月末

R&I
発行体格付

■連結子会社　17社
　（うち福岡銀行連結　12社）

■格付情報

大連駐在員事務所

香港駐在員事務所

上海駐在員事務所

シンガポール駐在員事務所

バンコク駐在員事務所

ニューヨーク駐在員事務所

ホーチミン駐在員事務所
（平成28年7月開設）

A+
JCR
長期優先
債務格付

A

＊1 R&I 発行体格付　＊2 JCR 長期優先債務格付　＊3 Moody’s 長期預金格付（平成29年6月6日時点） 

貸出金　  資金量　       格付　

AA-＊1
A+   ＊2
A3 ＊3

8.9
  兆円

9.9
  兆円

貸出金　  資金量　  　

A+＊1
A ＊2

A+＊1
A ＊2

1.1
  兆円

1.4
  兆円

貸出金　  資金量　    格付　

1.4
  兆円

2.2
   兆円

格付

台北駐在員事務所
（平成27年12月開設）

FFG
依
頼
者

DNP
受
領
者

出
稿
者
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27年3月末

自己資本比率［バーゼルⅢ（国内基準）］は、前年度末比▲0.03％
低下し、8.80%となりました。

　不良債権残高は、前年度末比▲22億円減少し、370億円となりま
した。不良債権比率は同▲0.17%低下し、2.48%となりました。

自己資本比率の状況（単体ベース） 不良債権の状況（部分直接償却後）

自己資本比率

29年3月末28年3月末27年3月末

500

400

300

200

100

0

※部分直接償却後（単位：億円）

不良債権残高・比率

不良債権比率

27年3月末
2929

370370
6363

279279

3030

392392
5454

309309

29年3月末
3030

386386
6868

288288

28年3月末

2.61％ 2.65％
2.48％

8.80%8.83%
9.12%

法人貸出金 個人貸出金 公金貸出金個人預金 法人預金 NCD

破産更生債権 危険債権 要管理債権



ふくおかフィナンシャルグループ 平成28年度の業績ハイライト ふくおかフィナンシャルグループ 経営戦略

総資金（預金＋NCD）の状況（3行単体合算） 貸出金の状況（3行単体合算）

自己資本比率［バーゼルⅢ（国内基準）］は、前年度末比0.05％
上昇し、8.80%となりました。

不良債権残高は、前年度末比▲74億円減少し、2,300億円と
なりました。不良債権比率は同▲0.20%低下し、1.97%となりました。

※部分直接償却後（単位：億円）

不良債権残高・比率

自己資本比率の状況（連結ベース） 不良債権の状況（3行単体合算・部分直接償却後）

福岡銀行 熊本銀行 親和銀行自己資本比率

3,000

2,000

1,000

029年3月末28年3月末27年3月末 27年3月末

295295
386386

2,4382,438

1,7571,757

2.34%

総資金（預金+NCD）は、個人預金を中心に堅調に推移した結果、
前年度末比6,025億円増加し、13兆6,317億円となりました。
※NCD…譲渡性預金

貸出金は、地元企業や個人のお客さまの資金ニーズに積極的に
お応えした結果、前年度末比7,336億円増加し、11兆5,549億円と
なりました。

（単位：億円） （単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

140,000

120,000

100,000

80,000

60,000

0

115,549115,549

11,46511,465

福岡銀行 熊本銀行 親和銀行 福岡銀行 熊本銀行 親和銀行

136,317136,317

22,59322,593

14,39414,394

99,33099,330

29年3月末28年3月末 29年3月末

89,25389,253

28年3月末

14,82914,829

28年3月末

29年3月末

1,5931,593

337337
370370

2,3002,300

27年3月末 27年3月末

8.75%

9.60%

不良債権比率

損益状況 第5次中期経営計画

利益還元

のれんの一時償却実施

～「ザ・ベスト リージョナルバンク」を目指して～（３カ年計画：平成28年４月～平成31年３月）

■コア業務純益
　資金利益はマイナス金利導入等による利回り低下影響を貸出
金ボリューム増加や資金調達コストの削減等でほぼカバーし
ました。一方、役務取引等利益が減少し、また、経費が増加した
ことから、コア業務純益は、前年比▲50億円減少の713億円
となりました。
■連結経常利益
　のれんの一時償却（▲948億円）及び信用コストの増加により、
▲344億円となりました。

■親会社株主に帰属する当期純利益
　以上の結果、親会社株主に帰属する当期純利益は▲543億円
の赤字となりましたが、のれんの一時償却を除くベースでは
405億円となります。

　　第5次中期経営計画では、基本方針に「『地域経済発展への
貢献』と『FFG企業価値の向上』との好循環サイクルの実現」を
掲げ、基本戦略には、ビジネスモデル、人財力、グループ総合力、
ブランドの4つの“進化”を設定しています。
　　ブランドスローガン「あなたのいちばんに。」を全ての戦略・施
策の機軸に据えて各種戦略・取組みを展開することで、長期ビ
ジョン「持続的に高い競争力・成長力を実現する『ザ・ベスト 
リージョナルバンク』」の実現を目指していきます。 （のれんの一時償却

実施の影響反映後）

　　当社は、企業価値を高めることで株主価値の向上を図ることを基本に、
株主の皆さまに対する利益還元につきましては、連結当期純利益の水準に
応じて配当金をお支払いする方針としています。また、第5次中期経営計画
では、配当性向30％程度とする配当テーブルを設定しています。

　　当社が保有する連結子会社のうち熊本銀行および親和銀行（以下、
「両行」）の株式について、経営統合時には想定されなかった経営環境
の著しい変化、とりわけマイナス金利の影響などを踏まえて株式価値
の再評価を行った結果、子会社株式評価損を計上しました。
　これにより、連結貸借対照表に計上されていた両行に係るのれん未
償却の全額948億円を前倒しで一括償却しました。
　

　こののれんは両行経営統合時、合計で1,834億円を計上し、毎年92億
円の均等償却を行ってきましたが、次年度以降は償却負担がなくなる
ため、収益性・資本効率性が向上します。
　　また、のれんは自己資本比率の算定上、元々控除されていたため、本
件による自己資本への影響はなく、健全性には何ら影響はありません。
なお、本件は一過性の赤字であり、本件を除くと本業は堅調ですので、
公表どおり年間13円の配当を行います。

（単位：億円）●3行単体合算

●FFG連結

※ 親会社株主に帰属する当期純利益を指します。

●目標指標

●目指す姿

●配当金目安テーブル

●配当金の推移

当期純利益（連結） 配当金目安 配当性向

500億円以上～

450億円以上～500億円

400億円以上～450億円

350億円以上～400億円

300億円以上～350億円

250億円以上～300億円

200億円以上～250億円

150億円以上～200億円

～150億円

年間17円～

年間15円～

年間13円～

年間12円～

年間11円～

年間10円～

年間9円～

年間8円～

年間7円～

～29%

26～29%

25～28％

26～30％

27～32％

29～34％

31～39％

34～46％

40％～

10年 20年

※

8.80%

2.17％
1.97％

130,291130,291

22,75422,754

13,29113,291

94,24594,245

127,252127,252

22,56522,565

13,44213,442

91,24491,244

103,102103,102

10,82810,828

77,63377,633

14,64114,641

108,212108,212

10,95310,953

82,60682,606

14,65214,652

1,6821,682

300300
392392

2,3742,374

●基本戦略
（4本柱）

※影響の↑↓は、あくまでものれんの一時償却を「行った場合」と「行わなかった場合」との比較であり、
その他の要因は一定として記載。なお、記載の連結自己資本比率は、銀行法上の自己資本比率を意味する。

項目 影響
28年度 29年度以降

配当 （一株当たり）

EPS（一株当たり利益）

ROE（株主資本利益率）

当期純利益

自己資本比率

業 務 粗 利 益
資 金 利 益
役 務 取 引 等 利 益
特 定 取 引 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

前年比

1,754
1,497
194
0
62

1,015

▲ 35
▲ 3
▲ 25
▲ 0
▲ 7

16

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

信 用 コ ス ト ▲

経 常 利 益

親会 社株主に帰属する
当 期 純 利 益

863

713

▲ 16

▲ 344

▲ 543

1,789
1,500
219
0
69

1,000

789

764

▲ 36

714

447

73

▲ 50

20

▲ 1,059

▲ 990

平成27年度 平成28年度
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DNP
受
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者
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Ⅰ

Ⅱ

Ⅲ

Ⅳ

ビジネスモデルの進化 

人財力の強化【“人財力”の進化】

グループ総合力の発揮【“組織力”の進化】 

強固なブランド力の構築【“FFGブランド”の進化】 

450億円

5％以上

最終年度目標（平成30年度）

540億円

7％以上

変更後変更前

当期純利益（連結）

株主資本利益率（ＲＯＥ）

収益性指標

（普通株、円）

配当性向

21年度 22年度 23年度 24年度 25年度 26年度

8 8 8

10

12

27年度

13

2８年度

13 
15

12

24%
27% 25% 27%

29% 28%
-%

29年度予

26%25%

●のれん償却のスケジュール（一時償却前・後） ●のれんの一時償却による影響

一
時
償
却
前

のれん残高
1,834億円

統合時点

H29.3末

H39.9末948億円
残高ゼロ

年間▲92億円
均等償却

年間▲92億円
均等償却

10年 20年

一
時
償
却
後

のれん残高
1,834億円

統合時点

H29.3末

948億円残高ゼロ 償却負担はなし

年間▲92億円
均等償却
+

一時償却 
▲948億円

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

貸出金は、法人貸出金・個人貸出金ともに順調に増加した結果、
前年度末比6,647億円増加し、8兆9,253億円となりました。

（単位：億円）（単位：億円）

総資金（預金＋NCD）は、個人預金・法人預金ともに順調に増加し
た結果、前年度末比5,084億円増加し、9兆9,330億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

29年3月末 29年3月末

貸出金は、法人貸出金・個人貸出金ともに順調に増加した結果、前年
度末比511億円増加し、1兆1,465億円となりました。

総資金（預金＋NCD）は、個人預金・法人預金ともに順調に増加した
結果、前年度末比1,102億円増加し、1兆4,394億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

99,33099,330
2,916

29,85029,850

66,56366,563

28年3月末

89,25389,253

12,84112,841

54,26654,266

22,14522,145

28年3月末

77,63377,633
8,7308,730

48,20548,205

20,69720,697

自己資本比率

29年3月末28年3月末27年3月末29年3月末28年3月末27年3月末

27年3月末 27年3月末

自己資本比率

91,24491,244
2,926

26,18026,180

62,13762,137

94,24594,245
2,663

27,64027,640

63,94163,941

82,60682,606

9,3219,321

51,67551,675

21,60921,609

法人貸出金 個人貸出金 公金貸出金総資金残高（期末残高） 個人預金 法人預金 NCD 貸出金残高（期末残高）

福岡銀行 平成28年度の業績ハイライト

損益状況（単体ベース）

自己資本比率［バーゼルⅢ（国内基準）］は、前年度末比0.11％
上昇し、8.87%となりました。

　不良債権残高は、前年度末比▲89億円減少し、1,593億円と
なりました。不良債権比率は同▲0.25%低下し、1.77%となりました。

自己資本比率の状況（連結ベース） 不良債権の状況（部分直接償却後）

熊本銀行 平成28年度の業績ハイライト

■コア業務純益
　資金利益及び役務取引等利益の減少等により、前年比▲17億円
減少の52億円となりました。
■経常利益
　コア業務純益の減少に加え、信用コストの増加等により前年比
▲47億円減少の27億円となりました。
■当期純利益
前年比▲38億円減少の15億円となりました。

損益状況（単体ベース）

自己資本比率［バーゼルⅢ（国内基準）］は、前年度末比▲0.20％
低下し、9.80%となりました。

　不良債権残高は、前年度末比37億円増加し、337億円となりま
した。不良債権比率は同0.20%上昇し、2.90%となりました。

自己資本比率の状況（単体ベース） 不良債権の状況（部分直接償却後）

業 務 粗 利 益
資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

前年比

191
177
177
1
14
▲ 1

139

▲ 17
▲ 4
▲ 5
0

▲ 10
▲ 3

2

（単位：億円）

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

当 期 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

43

52

27

15

19

208
 182
181
0
24
2

138

70

69

74

53

▲ 10

▲ 27

▲ 17

▲ 47

▲ 38

29

2,000

1,500
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500

0

※部分直接償却後（単位：億円）

不良債権残高・比率

389389

115115

1,0891,089

1,5931,593

540540

113113

1,0281,028

1,6821,682

29年3月末

586586

133133

1,0381,038

1,7571,757

28年3月末

400

300

200

100

0

 ※部分直接償却後

破産更生債権 危険債権 要管理債権

法人貸出金 個人貸出金 公金貸出金

破産更生債権 危険債権 要管理債権不良債権残高・比率
（単位：億円）

27年3月末 28年3月末

295295

2929

207207

2.70％2.69％

2.24％

27年3月末

■コア業務純益
　役務取引等利益の減少及び経費の増加等により、前年比▲25億
円減少の589億円となりました。
■経常利益
　コア業務純益の減少に加え、信用コストの増加（戻り益減少）等
により、前年比▲67億円減少の601億円となりました。
■当期純利益
　前年比▲15億円減少の442億円となりました。

業 務 粗 利 益
資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
特 定 取 引 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

前年比

1,295
1,079
1,013
66
151
0
65

677

0
2
4

▲ 2
▲ 6
▲ 0
5

16

（単位：億円）

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

当 期 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

732

589

601

442

▲ 4

1,295
1,077
1,009
68
157
0
60

661

634

614

668

456

▲ 18

98

▲ 25

▲ 67

▲ 15

14

平成27年度 平成28年度

不良債権比率 不良債権比率

5959

29年3月末

337337

4040

211211

8686
300300

2222

207207

7171

2.02％
1.77％

2.90％

平成27年度 平成28年度
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7,500
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2,500

0

（単位：億円）

総資金残高（期末残高） 個人預金 法人預金 NCD

28年3月末

13,44213,442

3,1933,193

9,5849,584

663663

29年3月末

14,39414,394

3,6193,619

10,64410,644

12912913,29113,291

3,1923,192

9,7699,769

329329

27年3月末

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

0

（単位：億円）

貸出金残高（期末残高）

29年3月末

4,3494,349

11,46511,465

6,0406,040

1,0751,075

4,1704,170

10,95310,953

5,8105,810

972972

28年3月末27年3月末

8.87%8.76%

9.71%9.80%
10.00%9.96%

3,9463,946

10,82810,828

5,9555,955

925925
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貸出金は、法人貸出金・個人貸出金ともに順調に増加した結果、
前年度末比6,647億円増加し、8兆9,253億円となりました。

（単位：億円）（単位：億円）

総資金（預金＋NCD）は、個人預金・法人預金ともに順調に増加し
た結果、前年度末比5,084億円増加し、9兆9,330億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

29年3月末 29年3月末

貸出金は、法人貸出金・個人貸出金ともに順調に増加した結果、前年
度末比511億円増加し、1兆1,465億円となりました。

総資金（預金＋NCD）は、個人預金・法人預金ともに順調に増加した
結果、前年度末比1,102億円増加し、1兆4,394億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

99,33099,330
2,916

29,85029,850

66,56366,563

28年3月末

89,25389,253

12,84112,841

54,26654,266

22,14522,145

28年3月末

77,63377,633
8,7308,730

48,20548,205

20,69720,697

自己資本比率

29年3月末28年3月末27年3月末29年3月末28年3月末27年3月末

27年3月末 27年3月末

自己資本比率

91,24491,244
2,926

26,18026,180

62,13762,137

94,24594,245
2,663

27,64027,640

63,94163,941

82,60682,606

9,3219,321

51,67551,675

21,60921,609

法人貸出金 個人貸出金 公金貸出金総資金残高（期末残高） 個人預金 法人預金 NCD 貸出金残高（期末残高）

福岡銀行 平成28年度の業績ハイライト

損益状況（単体ベース）

自己資本比率［バーゼルⅢ（国内基準）］は、前年度末比0.11％
上昇し、8.87%となりました。

　不良債権残高は、前年度末比▲89億円減少し、1,593億円と
なりました。不良債権比率は同▲0.25%低下し、1.77%となりました。

自己資本比率の状況（連結ベース） 不良債権の状況（部分直接償却後）

熊本銀行 平成28年度の業績ハイライト

■コア業務純益
　資金利益及び役務取引等利益の減少等により、前年比▲17億円
減少の52億円となりました。
■経常利益
　コア業務純益の減少に加え、信用コストの増加等により前年比
▲47億円減少の27億円となりました。
■当期純利益
前年比▲38億円減少の15億円となりました。

損益状況（単体ベース）

自己資本比率［バーゼルⅢ（国内基準）］は、前年度末比▲0.20％
低下し、9.80%となりました。

　不良債権残高は、前年度末比37億円増加し、337億円となりま
した。不良債権比率は同0.20%上昇し、2.90%となりました。

自己資本比率の状況（単体ベース） 不良債権の状況（部分直接償却後）

業 務 粗 利 益
資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲
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不良債権残高・比率
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 ※部分直接償却後
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破産更生債権 危険債権 要管理債権不良債権残高・比率
（単位：億円）

27年3月末 28年3月末
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2.24％

27年3月末

■コア業務純益
　役務取引等利益の減少及び経費の増加等により、前年比▲25億
円減少の589億円となりました。
■経常利益
　コア業務純益の減少に加え、信用コストの増加（戻り益減少）等
により、前年比▲67億円減少の601億円となりました。
■当期純利益
　前年比▲15億円減少の442億円となりました。

業 務 粗 利 益
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総資金残高（期末残高） 個人預金 法人預金 NCD

28年3月末

13,44213,442

3,1933,193

9,5849,584

663663
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4,3494,349

11,46511,465

6,0406,040

1,0751,075

4,1704,170
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5,8105,810

972972
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■海外ネットワーク
福岡
本支店 157店舗
出張所 4ヶ所
ATM 1,269台

合計
本支店 323店舗
出張所 5ヶ所
ATM 2,079台

長崎
本支店 78店舗
ATM 501台

鹿児島
支店 4店舗
ATM 7台

九州外
支店 7店舗
ATM 9台

宮崎
支店 1店舗
ATM 2台

熊本
本支店 63店舗
出張所 1ヶ所
ATM 252台

大分
支店 3店舗
ATM 10台

グループ銀行プロフィール ふくおかフィナンシャルグループは
九州を基盤とした広域展開型地域金融グループです。

昭和20年3月31日
福岡市中央区天神二丁目13番1号
823億円
3,724人
092-723-2131
http://www.fukuokabank.co.jp/

昭和4年1月19日
熊本市中央区水前寺六丁目29番20号
338億円
932人
096-385-1111
http://www.kumamotobank.co.jp/

設 立 日
本店所在地
資 本 金
従 業 員 数
電話（代表）
U R L

平成19年4月2日
福岡市中央区大手門一丁目8番3号
1,247億円
6,865人
092-723-2500
http://www.fukuoka-fg.com/

設 立 日
本社所在地
資 本 金
従 業 員 数
電話（代表）
U R L
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FFGのネットワーク

平成29年3月末日現在

※福岡銀行／福岡県の支店に
は振込専用支店1，インター
ネット専用支店1を含む。
※親和銀行／長崎県の支店に
は振込専用支店1を含む。
※ATMには共同ATMを含む。

明治10年、第十七国立銀行として創業。
九州全域を営業エリアとする。

昭和4年創業。
熊本県内を主要営業エリアとする。

明治12年、第九十九国立銀行として創業。
長崎県内を主要営業エリアとする。

佐賀
支店 10店舗
ATM 29台

貸出金は、個人貸出金が堅調に推移した結果、前年度末比177億円
増加し、1兆4,829億円となりました。

総資金（預金＋NCD）は、前年度末比▲161億円減少し、2兆
2,593億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

親和銀行 平成28年度の業績ハイライト

損益状況（単体ベース）

（単位：億円） （単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）

29年3月末29年3月末

22,59322,593

14,47714,477

7,2037,203

911911
22,75422,754

14,17714,177

7,7107,710

866866

28年3月末

22,56522,565

14,01514,015

7,4517,451

1,0981,098

14,82914,829

4,5504,550

8,0458,045

2,2342,234
14,65214,652

4,4814,481

8,1288,128

2,0422,042

28年3月末

14,64114,641

4,4214,421

8,2628,262

1,9571,957

■コア業務純益
　役務取引等利益の減少等により、前年比▲9億円減少の72億円と
なりました。
■経常利益
　コア業務純益は減少したものの、信用コストの減少（戻り益増加）
等により、前年比17億円増加の94億円となりました。
■当期純利益
　前年比22億円増加の74億円となりました。

業 務 粗 利 益
資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
そ の 他 業 務 利 益
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（単位：億円）

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

当 期 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

平成27年度 平成28年度

27年3月末

R&I
発行体格付

■連結子会社　17社
　（うち福岡銀行連結　12社）

■格付情報

大連駐在員事務所

香港駐在員事務所

上海駐在員事務所

シンガポール駐在員事務所

バンコク駐在員事務所

ニューヨーク駐在員事務所

ホーチミン駐在員事務所
（平成28年7月開設）

A+
JCR
長期優先
債務格付

A

＊1 R&I 発行体格付　＊2 JCR 長期優先債務格付　＊3 Moody’s 長期預金格付（平成29年6月6日時点） 

貸出金　  資金量　       格付　

AA-＊1
A+   ＊2
A3 ＊3

8.9
  兆円

9.9
  兆円

貸出金　  資金量　  　

A+＊1
A ＊2

A+＊1
A ＊2

1.1
  兆円

1.4
  兆円

貸出金　  資金量　    格付　

1.4
  兆円

2.2
   兆円

格付

台北駐在員事務所
（平成27年12月開設）
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27年3月末

自己資本比率［バーゼルⅢ（国内基準）］は、前年度末比▲0.03％
低下し、8.80%となりました。

　不良債権残高は、前年度末比▲22億円減少し、370億円となりま
した。不良債権比率は同▲0.17%低下し、2.48%となりました。

自己資本比率の状況（単体ベース） 不良債権の状況（部分直接償却後）

自己資本比率

29年3月末28年3月末27年3月末

500
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0

※部分直接償却後（単位：億円）

不良債権残高・比率

不良債権比率

27年3月末
2929

370370
6363

279279

3030

392392
5454

309309

29年3月末
3030

386386
6868

288288

28年3月末

2.61％ 2.65％
2.48％

8.80%8.83%
9.12%

法人貸出金 個人貸出金 公金貸出金個人預金 法人預金 NCD

破産更生債権 危険債権 要管理債権



ふくおかフィナンシャルグループ 平成28年度の業績ハイライト ふくおかフィナンシャルグループ 経営戦略

総資金（預金＋NCD）の状況（3行単体合算） 貸出金の状況（3行単体合算）

自己資本比率［バーゼルⅢ（国内基準）］は、前年度末比0.05％
上昇し、8.80%となりました。

不良債権残高は、前年度末比▲74億円減少し、2,300億円と
なりました。不良債権比率は同▲0.20%低下し、1.97%となりました。

※部分直接償却後（単位：億円）

不良債権残高・比率

自己資本比率の状況（連結ベース） 不良債権の状況（3行単体合算・部分直接償却後）

福岡銀行 熊本銀行 親和銀行自己資本比率

3,000

2,000

1,000

029年3月末28年3月末27年3月末 27年3月末

295295
386386

2,4382,438

1,7571,757

2.34%

総資金（預金+NCD）は、個人預金を中心に堅調に推移した結果、
前年度末比6,025億円増加し、13兆6,317億円となりました。
※NCD…譲渡性預金

貸出金は、地元企業や個人のお客さまの資金ニーズに積極的に
お応えした結果、前年度末比7,336億円増加し、11兆5,549億円と
なりました。

（単位：億円） （単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

140,000

120,000

100,000

80,000

60,000

0

115,549115,549

11,46511,465

福岡銀行 熊本銀行 親和銀行 福岡銀行 熊本銀行 親和銀行

136,317136,317

22,59322,593

14,39414,394

99,33099,330

29年3月末28年3月末 29年3月末

89,25389,253

28年3月末

14,82914,829

28年3月末

29年3月末

1,5931,593

337337
370370

2,3002,300

27年3月末 27年3月末

8.75%

9.60%

不良債権比率

損益状況 第5次中期経営計画

利益還元

のれんの一時償却実施

～「ザ・ベスト リージョナルバンク」を目指して～（３カ年計画：平成28年４月～平成31年３月）

■コア業務純益
　資金利益はマイナス金利導入等による利回り低下影響を貸出
金ボリューム増加や資金調達コストの削減等でほぼカバーし
ました。一方、役務取引等利益が減少し、また、経費が増加した
ことから、コア業務純益は、前年比▲50億円減少の713億円
となりました。
■連結経常利益
　のれんの一時償却（▲948億円）及び信用コストの増加により、
▲344億円となりました。

■親会社株主に帰属する当期純利益
　以上の結果、親会社株主に帰属する当期純利益は▲543億円
の赤字となりましたが、のれんの一時償却を除くベースでは
405億円となります。

　　第5次中期経営計画では、基本方針に「『地域経済発展への
貢献』と『FFG企業価値の向上』との好循環サイクルの実現」を
掲げ、基本戦略には、ビジネスモデル、人財力、グループ総合力、
ブランドの4つの“進化”を設定しています。
　　ブランドスローガン「あなたのいちばんに。」を全ての戦略・施
策の機軸に据えて各種戦略・取組みを展開することで、長期ビ
ジョン「持続的に高い競争力・成長力を実現する『ザ・ベスト 
リージョナルバンク』」の実現を目指していきます。 （のれんの一時償却

実施の影響反映後）

　　当社は、企業価値を高めることで株主価値の向上を図ることを基本に、
株主の皆さまに対する利益還元につきましては、連結当期純利益の水準に
応じて配当金をお支払いする方針としています。また、第5次中期経営計画
では、配当性向30％程度とする配当テーブルを設定しています。

　　当社が保有する連結子会社のうち熊本銀行および親和銀行（以下、
「両行」）の株式について、経営統合時には想定されなかった経営環境
の著しい変化、とりわけマイナス金利の影響などを踏まえて株式価値
の再評価を行った結果、子会社株式評価損を計上しました。
　これにより、連結貸借対照表に計上されていた両行に係るのれん未
償却の全額948億円を前倒しで一括償却しました。
　

　こののれんは両行経営統合時、合計で1,834億円を計上し、毎年92億
円の均等償却を行ってきましたが、次年度以降は償却負担がなくなる
ため、収益性・資本効率性が向上します。
　　また、のれんは自己資本比率の算定上、元々控除されていたため、本
件による自己資本への影響はなく、健全性には何ら影響はありません。
なお、本件は一過性の赤字であり、本件を除くと本業は堅調ですので、
公表どおり年間13円の配当を行います。

（単位：億円）●3行単体合算

●FFG連結

※ 親会社株主に帰属する当期純利益を指します。

●目標指標

●目指す姿

●配当金目安テーブル

●配当金の推移

当期純利益（連結） 配当金目安 配当性向

500億円以上～

450億円以上～500億円

400億円以上～450億円

350億円以上～400億円

300億円以上～350億円

250億円以上～300億円

200億円以上～250億円

150億円以上～200億円

～150億円

年間17円～

年間15円～

年間13円～

年間12円～

年間11円～

年間10円～

年間9円～

年間8円～

年間7円～

～29%

26～29%

25～28％

26～30％

27～32％

29～34％

31～39％

34～46％

40％～

10年 20年

※

8.80%

2.17％
1.97％

130,291130,291

22,75422,754

13,29113,291

94,24594,245

127,252127,252

22,56522,565

13,44213,442

91,24491,244

103,102103,102

10,82810,828

77,63377,633

14,64114,641

108,212108,212

10,95310,953

82,60682,606

14,65214,652

1,6821,682

300300
392392

2,3742,374

●基本戦略
（4本柱）

※影響の↑↓は、あくまでものれんの一時償却を「行った場合」と「行わなかった場合」との比較であり、
その他の要因は一定として記載。なお、記載の連結自己資本比率は、銀行法上の自己資本比率を意味する。

項目 影響
28年度 29年度以降

配当 （一株当たり）

EPS（一株当たり利益）

ROE（株主資本利益率）

当期純利益

自己資本比率

業 務 粗 利 益
資 金 利 益
役 務 取 引 等 利 益
特 定 取 引 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

前年比

1,754
1,497
194
0
62

1,015

▲ 35
▲ 3
▲ 25
▲ 0
▲ 7

16

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

信 用 コ ス ト ▲

経 常 利 益

親会 社株主に帰属する
当 期 純 利 益

863

713

▲ 16

▲ 344

▲ 543

1,789
1,500
219
0
69

1,000

789

764

▲ 36

714

447

73

▲ 50

20

▲ 1,059

▲ 990

平成27年度 平成28年度
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FFG
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頼
者

DNP
受
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者
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者

Ⅰ

Ⅱ

Ⅲ

Ⅳ

ビジネスモデルの進化 

人財力の強化【“人財力”の進化】

グループ総合力の発揮【“組織力”の進化】 

強固なブランド力の構築【“FFGブランド”の進化】 

450億円

5％以上

最終年度目標（平成30年度）

540億円

7％以上

変更後変更前

当期純利益（連結）

株主資本利益率（ＲＯＥ）

収益性指標

（普通株、円）

配当性向

21年度 22年度 23年度 24年度 25年度 26年度

8 8 8

10

12

27年度

13

2８年度

13 
15

12

24%
27% 25% 27%

29% 28%
-%

29年度予

26%25%

●のれん償却のスケジュール（一時償却前・後） ●のれんの一時償却による影響

一
時
償
却
前

のれん残高
1,834億円

統合時点

H29.3末

H39.9末948億円
残高ゼロ

年間▲92億円
均等償却

年間▲92億円
均等償却

10年 20年

一
時
償
却
後

のれん残高
1,834億円

統合時点

H29.3末

948億円残高ゼロ 償却負担はなし

年間▲92億円
均等償却
+

一時償却 
▲948億円

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

貸出金は、法人貸出金・個人貸出金ともに順調に増加した結果、
前年度末比6,647億円増加し、8兆9,253億円となりました。

（単位：億円）（単位：億円）

総資金（預金＋NCD）は、個人預金・法人預金ともに順調に増加し
た結果、前年度末比5,084億円増加し、9兆9,330億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

29年3月末 29年3月末

貸出金は、法人貸出金・個人貸出金ともに順調に増加した結果、前年
度末比511億円増加し、1兆1,465億円となりました。

総資金（預金＋NCD）は、個人預金・法人預金ともに順調に増加した
結果、前年度末比1,102億円増加し、1兆4,394億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

99,33099,330
2,916

29,85029,850

66,56366,563

28年3月末

89,25389,253

12,84112,841

54,26654,266

22,14522,145

28年3月末

77,63377,633
8,7308,730

48,20548,205

20,69720,697

自己資本比率

29年3月末28年3月末27年3月末29年3月末28年3月末27年3月末

27年3月末 27年3月末

自己資本比率

91,24491,244
2,926

26,18026,180

62,13762,137

94,24594,245
2,663

27,64027,640

63,94163,941

82,60682,606

9,3219,321

51,67551,675

21,60921,609

法人貸出金 個人貸出金 公金貸出金総資金残高（期末残高） 個人預金 法人預金 NCD 貸出金残高（期末残高）

福岡銀行 平成28年度の業績ハイライト

損益状況（単体ベース）

自己資本比率［バーゼルⅢ（国内基準）］は、前年度末比0.11％
上昇し、8.87%となりました。

　不良債権残高は、前年度末比▲89億円減少し、1,593億円と
なりました。不良債権比率は同▲0.25%低下し、1.77%となりました。

自己資本比率の状況（連結ベース） 不良債権の状況（部分直接償却後）

熊本銀行 平成28年度の業績ハイライト

■コア業務純益
　資金利益及び役務取引等利益の減少等により、前年比▲17億円
減少の52億円となりました。
■経常利益
　コア業務純益の減少に加え、信用コストの増加等により前年比
▲47億円減少の27億円となりました。
■当期純利益
前年比▲38億円減少の15億円となりました。

損益状況（単体ベース）

自己資本比率［バーゼルⅢ（国内基準）］は、前年度末比▲0.20％
低下し、9.80%となりました。

　不良債権残高は、前年度末比37億円増加し、337億円となりま
した。不良債権比率は同0.20%上昇し、2.90%となりました。

自己資本比率の状況（単体ベース） 不良債権の状況（部分直接償却後）

業 務 粗 利 益
資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

前年比

191
177
177
1
14
▲ 1

139

▲ 17
▲ 4
▲ 5
0

▲ 10
▲ 3

2

（単位：億円）

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

当 期 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

43
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不良債権残高・比率
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 ※部分直接償却後

破産更生債権 危険債権 要管理債権

法人貸出金 個人貸出金 公金貸出金

破産更生債権 危険債権 要管理債権不良債権残高・比率
（単位：億円）

27年3月末 28年3月末

295295

2929

207207

2.70％2.69％

2.24％

27年3月末

■コア業務純益
　役務取引等利益の減少及び経費の増加等により、前年比▲25億
円減少の589億円となりました。
■経常利益
　コア業務純益の減少に加え、信用コストの増加（戻り益減少）等
により、前年比▲67億円減少の601億円となりました。
■当期純利益
　前年比▲15億円減少の442億円となりました。

業 務 粗 利 益
資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
特 定 取 引 利 益
そ の 他 業 務 利 益
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当 期 純 利 益
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1,077
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総資金残高（期末残高） 個人預金 法人預金 NCD

28年3月末

13,44213,442

3,1933,193

9,5849,584

663663

29年3月末

14,39414,394

3,6193,619

10,64410,644

12912913,29113,291

3,1923,192

9,7699,769

329329
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（単位：億円）

貸出金残高（期末残高）

29年3月末

4,3494,349

11,46511,465

6,0406,040

1,0751,075

4,1704,170

10,95310,953

5,8105,810

972972

28年3月末27年3月末

8.87%8.76%

9.71%9.80%
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■海外ネットワーク
福岡
本支店 157店舗
出張所 4ヶ所
ATM 1,269台

合計
本支店 323店舗
出張所 5ヶ所
ATM 2,079台

長崎
本支店 78店舗
ATM 501台

鹿児島
支店 4店舗
ATM 7台

九州外
支店 7店舗
ATM 9台

宮崎
支店 1店舗
ATM 2台

熊本
本支店 63店舗
出張所 1ヶ所
ATM 252台

大分
支店 3店舗
ATM 10台

グループ銀行プロフィール ふくおかフィナンシャルグループは
九州を基盤とした広域展開型地域金融グループです。

昭和20年3月31日
福岡市中央区天神二丁目13番1号
823億円
3,724人
092-723-2131
http://www.fukuokabank.co.jp/

昭和4年1月19日
熊本市中央区水前寺六丁目29番20号
338億円
932人
096-385-1111
http://www.kumamotobank.co.jp/

設 立 日
本店所在地
資 本 金
従 業 員 数
電話（代表）
U R L

平成19年4月2日
福岡市中央区大手門一丁目8番3号
1,247億円
6,865人
092-723-2500
http://www.fukuoka-fg.com/

設 立 日
本社所在地
資 本 金
従 業 員 数
電話（代表）
U R L

昭和14年9月1日
長崎県佐世保市島瀬町10番12号
368億円
1,211人
0956-24-5111
http://www.shinwabank.co.jp/

平成29年5月末日現在

FFGのネットワーク

平成29年3月末日現在

※福岡銀行／福岡県の支店に
は振込専用支店1，インター
ネット専用支店1を含む。
※親和銀行／長崎県の支店に
は振込専用支店1を含む。
※ATMには共同ATMを含む。

明治10年、第十七国立銀行として創業。
九州全域を営業エリアとする。

昭和4年創業。
熊本県内を主要営業エリアとする。

明治12年、第九十九国立銀行として創業。
長崎県内を主要営業エリアとする。

佐賀
支店 10店舗
ATM 29台

貸出金は、個人貸出金が堅調に推移した結果、前年度末比177億円
増加し、1兆4,829億円となりました。

総資金（預金＋NCD）は、前年度末比▲161億円減少し、2兆
2,593億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

親和銀行 平成28年度の業績ハイライト

損益状況（単体ベース）

（単位：億円） （単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）

29年3月末29年3月末

22,59322,593

14,47714,477

7,2037,203

911911
22,75422,754

14,17714,177

7,7107,710

866866

28年3月末

22,56522,565

14,01514,015

7,4517,451

1,0981,098

14,82914,829

4,5504,550

8,0458,045

2,2342,234
14,65214,652

4,4814,481

8,1288,128

2,0422,042

28年3月末

14,64114,641

4,4214,421

8,2628,262

1,9571,957

■コア業務純益
　役務取引等利益の減少等により、前年比▲9億円減少の72億円と
なりました。
■経常利益
　コア業務純益は減少したものの、信用コストの減少（戻り益増加）
等により、前年比17億円増加の94億円となりました。
■当期純利益
　前年比22億円増加の74億円となりました。

業 務 粗 利 益
資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

前年比

268
240
239
1
30
▲ 2

199

69

72

94

74

▲ 31

287
241
241
0
39
7

201

85

81

77

52

▲ 8

▲ 18
▲ 1
▲ 2
1

▲ 9
▲ 9

▲ 2

▲ 17

▲ 9

17

22

▲ 23

（単位：億円）

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

当 期 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

平成27年度 平成28年度

27年3月末

R&I
発行体格付

■連結子会社　17社
　（うち福岡銀行連結　12社）

■格付情報

大連駐在員事務所

香港駐在員事務所

上海駐在員事務所

シンガポール駐在員事務所

バンコク駐在員事務所

ニューヨーク駐在員事務所

ホーチミン駐在員事務所
（平成28年7月開設）

A+
JCR
長期優先
債務格付

A

＊1 R&I 発行体格付　＊2 JCR 長期優先債務格付　＊3 Moody’s 長期預金格付（平成29年6月6日時点） 

貸出金　  資金量　       格付　

AA-＊1
A+   ＊2
A3 ＊3

8.9
  兆円

9.9
  兆円

貸出金　  資金量　  　

A+＊1
A ＊2

A+＊1
A ＊2

1.1
  兆円

1.4
  兆円

貸出金　  資金量　    格付　

1.4
  兆円

2.2
   兆円

格付

台北駐在員事務所
（平成27年12月開設）
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27年3月末

自己資本比率［バーゼルⅢ（国内基準）］は、前年度末比▲0.03％
低下し、8.80%となりました。

　不良債権残高は、前年度末比▲22億円減少し、370億円となりま
した。不良債権比率は同▲0.17%低下し、2.48%となりました。

自己資本比率の状況（単体ベース） 不良債権の状況（部分直接償却後）

自己資本比率

29年3月末28年3月末27年3月末
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0

※部分直接償却後（単位：億円）

不良債権残高・比率

不良債権比率

27年3月末
2929

370370
6363

279279

3030

392392
5454

309309

29年3月末
3030

386386
6868

288288

28年3月末

2.61％ 2.65％
2.48％

8.80%8.83%
9.12%

法人貸出金 個人貸出金 公金貸出金個人預金 法人預金 NCD

破産更生債権 危険債権 要管理債権
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貸出金は、法人貸出金・個人貸出金ともに順調に増加した結果、
前年度末比6,647億円増加し、8兆9,253億円となりました。

（単位：億円）（単位：億円）

総資金（預金＋NCD）は、個人預金・法人預金ともに順調に増加し
た結果、前年度末比5,084億円増加し、9兆9,330億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

29年3月末 29年3月末

貸出金は、法人貸出金・個人貸出金ともに順調に増加した結果、前年
度末比511億円増加し、1兆1,465億円となりました。

総資金（預金＋NCD）は、個人預金・法人預金ともに順調に増加した
結果、前年度末比1,102億円増加し、1兆4,394億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

99,33099,330
2,916

29,85029,850

66,56366,563

28年3月末

89,25389,253

12,84112,841

54,26654,266

22,14522,145

28年3月末

77,63377,633
8,7308,730

48,20548,205

20,69720,697

自己資本比率

29年3月末28年3月末27年3月末29年3月末28年3月末27年3月末

27年3月末 27年3月末

自己資本比率

91,24491,244
2,926

26,18026,180

62,13762,137

94,24594,245
2,663

27,64027,640

63,94163,941

82,60682,606

9,3219,321

51,67551,675

21,60921,609

法人貸出金 個人貸出金 公金貸出金総資金残高（期末残高） 個人預金 法人預金 NCD 貸出金残高（期末残高）

福岡銀行 平成28年度の業績ハイライト

損益状況（単体ベース）

自己資本比率［バーゼルⅢ（国内基準）］は、前年度末比0.11％
上昇し、8.87%となりました。

　不良債権残高は、前年度末比▲89億円減少し、1,593億円と
なりました。不良債権比率は同▲0.25%低下し、1.77%となりました。

自己資本比率の状況（連結ベース） 不良債権の状況（部分直接償却後）

熊本銀行 平成28年度の業績ハイライト

■コア業務純益
　資金利益及び役務取引等利益の減少等により、前年比▲17億円
減少の52億円となりました。
■経常利益
　コア業務純益の減少に加え、信用コストの増加等により前年比
▲47億円減少の27億円となりました。
■当期純利益
前年比▲38億円減少の15億円となりました。

損益状況（単体ベース）

自己資本比率［バーゼルⅢ（国内基準）］は、前年度末比▲0.20％
低下し、9.80%となりました。

　不良債権残高は、前年度末比37億円増加し、337億円となりま
した。不良債権比率は同0.20%上昇し、2.90%となりました。

自己資本比率の状況（単体ベース） 不良債権の状況（部分直接償却後）
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■コア業務純益
　役務取引等利益の減少及び経費の増加等により、前年比▲25億
円減少の589億円となりました。
■経常利益
　コア業務純益の減少に加え、信用コストの増加（戻り益減少）等
により、前年比▲67億円減少の601億円となりました。
■当期純利益
　前年比▲15億円減少の442億円となりました。

業 務 粗 利 益
資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
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■海外ネットワーク
福岡
本支店 157店舗
出張所 4ヶ所
ATM 1,269台

合計
本支店 323店舗
出張所 5ヶ所
ATM 2,079台

長崎
本支店 78店舗
ATM 501台

鹿児島
支店 4店舗
ATM 7台

九州外
支店 7店舗
ATM 9台

宮崎
支店 1店舗
ATM 2台

熊本
本支店 63店舗
出張所 1ヶ所
ATM 252台

大分
支店 3店舗
ATM 10台

グループ銀行プロフィール ふくおかフィナンシャルグループは
九州を基盤とした広域展開型地域金融グループです。

昭和20年3月31日
福岡市中央区天神二丁目13番1号
823億円
3,724人
092-723-2131
http://www.fukuokabank.co.jp/

昭和4年1月19日
熊本市中央区水前寺六丁目29番20号
338億円
932人
096-385-1111
http://www.kumamotobank.co.jp/

設 立 日
本店所在地
資 本 金
従 業 員 数
電話（代表）
U R L

平成19年4月2日
福岡市中央区大手門一丁目8番3号
1,247億円
6,865人
092-723-2500
http://www.fukuoka-fg.com/

設 立 日
本社所在地
資 本 金
従 業 員 数
電話（代表）
U R L

昭和14年9月1日
長崎県佐世保市島瀬町10番12号
368億円
1,211人
0956-24-5111
http://www.shinwabank.co.jp/

平成29年5月末日現在

FFGのネットワーク

平成29年3月末日現在

※福岡銀行／福岡県の支店に
は振込専用支店1，インター
ネット専用支店1を含む。
※親和銀行／長崎県の支店に
は振込専用支店1を含む。
※ATMには共同ATMを含む。

明治10年、第十七国立銀行として創業。
九州全域を営業エリアとする。

昭和4年創業。
熊本県内を主要営業エリアとする。

明治12年、第九十九国立銀行として創業。
長崎県内を主要営業エリアとする。

佐賀
支店 10店舗
ATM 29台

貸出金は、個人貸出金が堅調に推移した結果、前年度末比177億円
増加し、1兆4,829億円となりました。

総資金（預金＋NCD）は、前年度末比▲161億円減少し、2兆
2,593億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

親和銀行 平成28年度の業績ハイライト

損益状況（単体ベース）

（単位：億円） （単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）

29年3月末29年3月末

22,59322,593

14,47714,477

7,2037,203

911911
22,75422,754

14,17714,177

7,7107,710

866866

28年3月末

22,56522,565

14,01514,015

7,4517,451

1,0981,098

14,82914,829

4,5504,550

8,0458,045

2,2342,234
14,65214,652

4,4814,481

8,1288,128

2,0422,042

28年3月末

14,64114,641

4,4214,421

8,2628,262

1,9571,957

■コア業務純益
　役務取引等利益の減少等により、前年比▲9億円減少の72億円と
なりました。
■経常利益
　コア業務純益は減少したものの、信用コストの減少（戻り益増加）
等により、前年比17億円増加の94億円となりました。
■当期純利益
　前年比22億円増加の74億円となりました。

業 務 粗 利 益
資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

前年比

268
240
239
1
30
▲ 2

199

69

72

94

74

▲ 31

287
241
241
0
39
7

201

85

81

77

52

▲ 8

▲ 18
▲ 1
▲ 2
1

▲ 9
▲ 9

▲ 2

▲ 17

▲ 9

17

22

▲ 23

（単位：億円）

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

当 期 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

平成27年度 平成28年度

27年3月末

R&I
発行体格付

■連結子会社　17社
　（うち福岡銀行連結　12社）

■格付情報

大連駐在員事務所

香港駐在員事務所

上海駐在員事務所

シンガポール駐在員事務所

バンコク駐在員事務所

ニューヨーク駐在員事務所

ホーチミン駐在員事務所
（平成28年7月開設）

A+
JCR
長期優先
債務格付

A

＊1 R&I 発行体格付　＊2 JCR 長期優先債務格付　＊3 Moody’s 長期預金格付（平成29年6月6日時点） 

貸出金　  資金量　       格付　

AA-＊1
A+   ＊2
A3 ＊3

8.9
  兆円

9.9
  兆円

貸出金　  資金量　  　

A+＊1
A ＊2

A+＊1
A ＊2

1.1
  兆円

1.4
  兆円

貸出金　  資金量　    格付　

1.4
  兆円

2.2
   兆円

格付

台北駐在員事務所
（平成27年12月開設）

FFG
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頼
者

DNP
受
領
者

出
稿
者
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27年3月末

自己資本比率［バーゼルⅢ（国内基準）］は、前年度末比▲0.03％
低下し、8.80%となりました。

　不良債権残高は、前年度末比▲22億円減少し、370億円となりま
した。不良債権比率は同▲0.17%低下し、2.48%となりました。

自己資本比率の状況（単体ベース） 不良債権の状況（部分直接償却後）

自己資本比率

29年3月末28年3月末27年3月末

500

400

300

200

100

0

※部分直接償却後（単位：億円）

不良債権残高・比率

不良債権比率

27年3月末
2929

370370
6363

279279

3030

392392
5454

309309

29年3月末
3030

386386
6868

288288

28年3月末

2.61％ 2.65％
2.48％

8.80%8.83%
9.12%

法人貸出金 個人貸出金 公金貸出金個人預金 法人預金 NCD

破産更生債権 危険債権 要管理債権



100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

貸出金は、法人貸出金・個人貸出金ともに順調に増加した結果、
前年度末比6,647億円増加し、8兆9,253億円となりました。

（単位：億円）（単位：億円）

総資金（預金＋NCD）は、個人預金・法人預金ともに順調に増加し
た結果、前年度末比5,084億円増加し、9兆9,330億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

29年3月末 29年3月末

貸出金は、法人貸出金・個人貸出金ともに順調に増加した結果、前年
度末比511億円増加し、1兆1,465億円となりました。

総資金（預金＋NCD）は、個人預金・法人預金ともに順調に増加した
結果、前年度末比1,102億円増加し、1兆4,394億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

99,33099,330
2,916

29,85029,850

66,56366,563

28年3月末

89,25389,253

12,84112,841

54,26654,266

22,14522,145

28年3月末

77,63377,633
8,7308,730

48,20548,205

20,69720,697

自己資本比率

29年3月末28年3月末27年3月末29年3月末28年3月末27年3月末

27年3月末 27年3月末

自己資本比率

91,24491,244
2,926

26,18026,180

62,13762,137

94,24594,245
2,663

27,64027,640

63,94163,941

82,60682,606

9,3219,321

51,67551,675

21,60921,609

法人貸出金 個人貸出金 公金貸出金総資金残高（期末残高） 個人預金 法人預金 NCD 貸出金残高（期末残高）

福岡銀行 平成28年度の業績ハイライト

損益状況（単体ベース）

自己資本比率［バーゼルⅢ（国内基準）］は、前年度末比0.11％
上昇し、8.87%となりました。

　不良債権残高は、前年度末比▲89億円減少し、1,593億円と
なりました。不良債権比率は同▲0.25%低下し、1.77%となりました。

自己資本比率の状況（連結ベース） 不良債権の状況（部分直接償却後）

熊本銀行 平成28年度の業績ハイライト

■コア業務純益
　資金利益及び役務取引等利益の減少等により、前年比▲17億円
減少の52億円となりました。
■経常利益
　コア業務純益の減少に加え、信用コストの増加等により前年比
▲47億円減少の27億円となりました。
■当期純利益
前年比▲38億円減少の15億円となりました。

損益状況（単体ベース）

自己資本比率［バーゼルⅢ（国内基準）］は、前年度末比▲0.20％
低下し、9.80%となりました。

　不良債権残高は、前年度末比37億円増加し、337億円となりま
した。不良債権比率は同0.20%上昇し、2.90%となりました。

自己資本比率の状況（単体ベース） 不良債権の状況（部分直接償却後）

業 務 粗 利 益
資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

前年比

191
177
177
1
14
▲ 1

139

▲ 17
▲ 4
▲ 5
0

▲ 10
▲ 3

2

（単位：億円）

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

当 期 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

43

52

27

15

19

208
 182
181
0
24
2

138

70

69

74

53

▲ 10

▲ 27

▲ 17

▲ 47

▲ 38

29

2,000

1,500

1,000

500

0

※部分直接償却後（単位：億円）

不良債権残高・比率

389389

115115

1,0891,089

1,5931,593

540540

113113

1,0281,028

1,6821,682

29年3月末

586586

133133

1,0381,038

1,7571,757

28年3月末

400

300

200

100

0

 ※部分直接償却後

破産更生債権 危険債権 要管理債権

法人貸出金 個人貸出金 公金貸出金

破産更生債権 危険債権 要管理債権不良債権残高・比率
（単位：億円）

27年3月末 28年3月末

295295

2929

207207

2.70％2.69％

2.24％

27年3月末

■コア業務純益
　役務取引等利益の減少及び経費の増加等により、前年比▲25億
円減少の589億円となりました。
■経常利益
　コア業務純益の減少に加え、信用コストの増加（戻り益減少）等
により、前年比▲67億円減少の601億円となりました。
■当期純利益
　前年比▲15億円減少の442億円となりました。

業 務 粗 利 益
資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
特 定 取 引 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

前年比

1,295
1,079
1,013
66
151
0
65

677

0
2
4

▲ 2
▲ 6
▲ 0
5

16

（単位：億円）

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

当 期 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

732

589

601

442

▲ 4

1,295
1,077
1,009
68
157
0
60

661

634

614

668

456

▲ 18

98

▲ 25

▲ 67

▲ 15

14

平成27年度 平成28年度

不良債権比率 不良債権比率

5959

29年3月末

337337

4040

211211

8686
300300

2222

207207

7171

2.02％
1.77％

2.90％

平成27年度 平成28年度

15,000

12,500

10,000

7,500

5,000

2,500

0

（単位：億円）

総資金残高（期末残高） 個人預金 法人預金 NCD

28年3月末

13,44213,442

3,1933,193

9,5849,584

663663

29年3月末

14,39414,394

3,6193,619

10,64410,644

12912913,29113,291

3,1923,192

9,7699,769

329329

27年3月末

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

0

（単位：億円）

貸出金残高（期末残高）

29年3月末

4,3494,349

11,46511,465

6,0406,040

1,0751,075

4,1704,170

10,95310,953

5,8105,810

972972

28年3月末27年3月末

8.87%8.76%

9.71%9.80%
10.00%9.96%

3,9463,946

10,82810,828

5,9555,955

925925

FFG
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■海外ネットワーク
福岡
本支店 157店舗
出張所 4ヶ所
ATM 1,269台

合計
本支店 323店舗
出張所 5ヶ所
ATM 2,079台

長崎
本支店 78店舗
ATM 501台

鹿児島
支店 4店舗
ATM 7台

九州外
支店 7店舗
ATM 9台

宮崎
支店 1店舗
ATM 2台

熊本
本支店 63店舗
出張所 1ヶ所
ATM 252台

大分
支店 3店舗
ATM 10台

グループ銀行プロフィール ふくおかフィナンシャルグループは
九州を基盤とした広域展開型地域金融グループです。

昭和20年3月31日
福岡市中央区天神二丁目13番1号
823億円
3,724人
092-723-2131
http://www.fukuokabank.co.jp/

昭和4年1月19日
熊本市中央区水前寺六丁目29番20号
338億円
932人
096-385-1111
http://www.kumamotobank.co.jp/

設 立 日
本店所在地
資 本 金
従 業 員 数
電話（代表）
U R L

平成19年4月2日
福岡市中央区大手門一丁目8番3号
1,247億円
6,865人
092-723-2500
http://www.fukuoka-fg.com/

設 立 日
本社所在地
資 本 金
従 業 員 数
電話（代表）
U R L

昭和14年9月1日
長崎県佐世保市島瀬町10番12号
368億円
1,211人
0956-24-5111
http://www.shinwabank.co.jp/

平成29年5月末日現在

FFGのネットワーク

平成29年3月末日現在

※福岡銀行／福岡県の支店に
は振込専用支店1，インター
ネット専用支店1を含む。
※親和銀行／長崎県の支店に
は振込専用支店1を含む。
※ATMには共同ATMを含む。

明治10年、第十七国立銀行として創業。
九州全域を営業エリアとする。

昭和4年創業。
熊本県内を主要営業エリアとする。

明治12年、第九十九国立銀行として創業。
長崎県内を主要営業エリアとする。

佐賀
支店 10店舗
ATM 29台

貸出金は、個人貸出金が堅調に推移した結果、前年度末比177億円
増加し、1兆4,829億円となりました。

総資金（預金＋NCD）は、前年度末比▲161億円減少し、2兆
2,593億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

親和銀行 平成28年度の業績ハイライト

損益状況（単体ベース）

（単位：億円） （単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）

29年3月末29年3月末

22,59322,593

14,47714,477

7,2037,203

911911
22,75422,754

14,17714,177

7,7107,710

866866

28年3月末

22,56522,565

14,01514,015

7,4517,451

1,0981,098

14,82914,829

4,5504,550

8,0458,045

2,2342,234
14,65214,652

4,4814,481

8,1288,128

2,0422,042

28年3月末

14,64114,641

4,4214,421

8,2628,262

1,9571,957

■コア業務純益
　役務取引等利益の減少等により、前年比▲9億円減少の72億円と
なりました。
■経常利益
　コア業務純益は減少したものの、信用コストの減少（戻り益増加）
等により、前年比17億円増加の94億円となりました。
■当期純利益
　前年比22億円増加の74億円となりました。

業 務 粗 利 益
資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

前年比

268
240
239
1
30
▲ 2

199

69

72

94

74

▲ 31

287
241
241
0
39
7

201

85

81

77

52

▲ 8

▲ 18
▲ 1
▲ 2
1

▲ 9
▲ 9

▲ 2

▲ 17

▲ 9

17

22

▲ 23

（単位：億円）

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

当 期 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

平成27年度 平成28年度

27年3月末

R&I
発行体格付

■連結子会社　17社
　（うち福岡銀行連結　12社）

■格付情報

大連駐在員事務所

香港駐在員事務所

上海駐在員事務所

シンガポール駐在員事務所

バンコク駐在員事務所

ニューヨーク駐在員事務所

ホーチミン駐在員事務所
（平成28年7月開設）

A+
JCR
長期優先
債務格付

A

＊1 R&I 発行体格付　＊2 JCR 長期優先債務格付　＊3 Moody’s 長期預金格付（平成29年6月6日時点） 

貸出金　  資金量　       格付　

AA-＊1
A+   ＊2
A3 ＊3

8.9
  兆円

9.9
  兆円

貸出金　  資金量　  　

A+＊1
A ＊2

A+＊1
A ＊2

1.1
  兆円

1.4
  兆円

貸出金　  資金量　    格付　

1.4
  兆円

2.2
   兆円

格付

台北駐在員事務所
（平成27年12月開設）
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27年3月末

自己資本比率［バーゼルⅢ（国内基準）］は、前年度末比▲0.03％
低下し、8.80%となりました。

　不良債権残高は、前年度末比▲22億円減少し、370億円となりま
した。不良債権比率は同▲0.17%低下し、2.48%となりました。

自己資本比率の状況（単体ベース） 不良債権の状況（部分直接償却後）

自己資本比率

29年3月末28年3月末27年3月末
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0

※部分直接償却後（単位：億円）

不良債権残高・比率

不良債権比率

27年3月末
2929

370370
6363

279279

3030

392392
5454

309309

29年3月末
3030

386386
6868

288288

28年3月末

2.61％ 2.65％
2.48％

8.80%8.83%
9.12%

法人貸出金 個人貸出金 公金貸出金個人預金 法人預金 NCD

破産更生債権 危険債権 要管理債権
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■海外ネットワーク
福岡
本支店 157店舗
出張所 4ヶ所
ATM 1,269台

合計
本支店 323店舗
出張所 5ヶ所
ATM 2,079台

長崎
本支店 78店舗
ATM 501台

鹿児島
支店 4店舗
ATM 7台

九州外
支店 7店舗
ATM 9台

宮崎
支店 1店舗
ATM 2台

熊本
本支店 63店舗
出張所 1ヶ所
ATM 252台

大分
支店 3店舗
ATM 10台

グループ銀行プロフィール ふくおかフィナンシャルグループは
九州を基盤とした広域展開型地域金融グループです。

昭和20年3月31日
福岡市中央区天神二丁目13番1号
823億円
3,724人
092-723-2131
http://www.fukuokabank.co.jp/

昭和4年1月19日
熊本市中央区水前寺六丁目29番20号
338億円
932人
096-385-1111
http://www.kumamotobank.co.jp/

設 立 日
本店所在地
資 本 金
従 業 員 数
電話（代表）
U R L

平成19年4月2日
福岡市中央区大手門一丁目8番3号
1,247億円
6,865人
092-723-2500
http://www.fukuoka-fg.com/

設 立 日
本社所在地
資 本 金
従 業 員 数
電話（代表）
U R L

昭和14年9月1日
長崎県佐世保市島瀬町10番12号
368億円
1,211人
0956-24-5111
http://www.shinwabank.co.jp/

平成29年5月末日現在

FFGのネットワーク

平成29年3月末日現在

※福岡銀行／福岡県の支店に
は振込専用支店1，インター
ネット専用支店1を含む。
※親和銀行／長崎県の支店に
は振込専用支店1を含む。
※ATMには共同ATMを含む。

明治10年、第十七国立銀行として創業。
九州全域を営業エリアとする。

昭和4年創業。
熊本県内を主要営業エリアとする。

明治12年、第九十九国立銀行として創業。
長崎県内を主要営業エリアとする。

佐賀
支店 10店舗
ATM 29台

貸出金は、個人貸出金が堅調に推移した結果、前年度末比177億円
増加し、1兆4,829億円となりました。

総資金（預金＋NCD）は、前年度末比▲161億円減少し、2兆
2,593億円となりました。

総資金（預金＋NCD）の状況 貸出金の状況

親和銀行 平成28年度の業績ハイライト

損益状況（単体ベース）

（単位：億円） （単位：億円）

総資金残高（期末残高） 貸出金残高（期末残高）

29年3月末29年3月末

22,59322,593

14,47714,477

7,2037,203

911911
22,75422,754

14,17714,177

7,7107,710

866866

28年3月末

22,56522,565

14,01514,015

7,4517,451

1,0981,098

14,82914,829

4,5504,550

8,0458,045

2,2342,234
14,65214,652

4,4814,481

8,1288,128

2,0422,042

28年3月末

14,64114,641

4,4214,421

8,2628,262

1,9571,957

■コア業務純益
　役務取引等利益の減少等により、前年比▲9億円減少の72億円と
なりました。
■経常利益
　コア業務純益は減少したものの、信用コストの減少（戻り益増加）
等により、前年比17億円増加の94億円となりました。
■当期純利益
　前年比22億円増加の74億円となりました。

業 務 粗 利 益
資 金 利 益
　 国 内 部 門
　 国 際 部 門
役 務 取 引 等 利 益
そ の 他 業 務 利 益

経費（除く臨時処理分）▲

前年比

268
240
239
1
30
▲ 2

199

69

72

94

74

▲ 31

287
241
241
0
39
7

201

85

81

77

52

▲ 8

▲ 18
▲ 1
▲ 2
1

▲ 9
▲ 9

▲ 2

▲ 17

▲ 9

17

22

▲ 23

（単位：億円）

業 務 純 益

コ ア 業 務 純 益

経 常 利 益

当 期 純 利 益

信 用 コ ス ト ▲

平成27年度 平成28年度

27年3月末

R&I
発行体格付

■連結子会社　17社
　（うち福岡銀行連結　12社）

■格付情報

大連駐在員事務所

香港駐在員事務所

上海駐在員事務所

シンガポール駐在員事務所

バンコク駐在員事務所

ニューヨーク駐在員事務所

ホーチミン駐在員事務所
（平成28年7月開設）

A+
JCR
長期優先
債務格付

A

＊1 R&I 発行体格付　＊2 JCR 長期優先債務格付　＊3 Moody’s 長期預金格付（平成29年6月6日時点） 

貸出金　  資金量　       格付　

AA-＊1
A+   ＊2
A3 ＊3

8.9
  兆円

9.9
  兆円

貸出金　  資金量　  　

A+＊1
A ＊2

A+＊1
A ＊2

1.1
  兆円

1.4
  兆円

貸出金　  資金量　    格付　

1.4
  兆円

2.2
   兆円

格付

台北駐在員事務所
（平成27年12月開設）
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27年3月末

自己資本比率［バーゼルⅢ（国内基準）］は、前年度末比▲0.03％
低下し、8.80%となりました。

　不良債権残高は、前年度末比▲22億円減少し、370億円となりま
した。不良債権比率は同▲0.17%低下し、2.48%となりました。

自己資本比率の状況（単体ベース） 不良債権の状況（部分直接償却後）

自己資本比率
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2.48％

8.80%8.83%
9.12%

法人貸出金 個人貸出金 公金貸出金個人預金 法人預金 NCD

破産更生債権 危険債権 要管理債権



●発行－平成29年6月　●編集－株式会社ふくおかフィナンシャルグループ 経営企画部 〒810-8693 福岡市中央区大手門１-８-３ TEL（092）723-2500（代表）

商号等
登録金融機関

株式会社福岡銀行

加入協会
福岡財務支局長（登金）第7号
日本証券業協会
一般社団法人金融先物取引業協会

株式会社熊本銀行
九州財務局長（登金）第6号
日本証券業協会

株式会社親和銀行
福岡財務支局長（登金）第3号
日本証券業協会
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