
News Release 

< 全国初 > セブン銀行ATMと自行ATMに対応した         
「スマホATM」サービスの取扱い開始について 

～ 福岡銀行アプリ・熊本銀行アプリ・十八親和銀行アプリで提供 ～ 

202 4年10月4日 

 株式会社ふくおかフィナンシャルグループ（取締役社長 五島 久 以下、FFG）は、株式会社
セブン銀行（代表取締役社長 松橋 正明）と連携し、「福岡銀行アプリ」「熊本銀行アプリ」
「十八親和銀行アプリ」を用いてATMで現金の入出金ができる「スマホATM」サービス（以下
本サービス）の取扱いを開始することを決定いたしました。 

 本サービスは、ATMに表示されたQRコード※1を各行のアプリで読み取り、ATMでキャッ 
シュカードの暗証番号等を入力することで、手元に通帳やキャッシュカードがなくてもスマー
トフォンだけで簡単に現金の入出金ができるサービスです。 

  2025年1月にセブン銀行ATMで、同年3月および4月に福岡銀行、熊本銀行、十八親和銀行
の自行ATM※2で本サービスをご利用いただける予定です。本件により、自行ATM約2,000台と
全国のセブン銀行ATM約27,000台において、日常利用や旅行・出張先など様々なシーンで 
アプリを利用した現金の入出金取引が可能になります。 

 セブン銀行ATMと自行ATMを通じた本サービスの展開は全国初の取組みです。グループ3行
のお客さまがご利用可能な全ATM※3の現金入出金取引のうち、9割超がカバーされます。 

 FFGでは今後もお客さまの声をもとに、アプリの機能追加や改善をおこなってまいります。 

〒810-8693 福岡市中央区大手門1-8-3 

 https://www.fukuoka-fg.com/ 

 スマホATMサービスの全体イメージ・利用フロー 

※1：QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。 
※2：株式会社日立製作所 提供、日立チャネルソリューションズ株式会社 製造。 
※3：自行ATM、セブン銀行ATM、その他コンビニATMや他行ATMを含めたすべてのATM。 
※4：セブン銀行ATMでお取引する際は企業番号の入力が必要です。 

ご利用可能な
お客さま 

福岡銀行アプリ      ･熊本銀行アプリ     ･十八親和銀行アプリ     をご利用
のお客さま 

ATM別の対応
アプリ 

対象取引 お預入れ・お引き出し 

手数料 キャッシュカード利用時と同様 

1日あたりの
引出し限度額 

対象ATM 
開始予定時期 

2025年1月 2月 3月 4月 

セブン銀行     

福岡銀行   

熊本銀行   

十八親和銀行   

対象ATM 1日あたりの引出し限度額 

セブン銀行 50万円※4 

福岡銀行 
熊本銀行 

十八親和銀行 

50万円※4 

生体認証（顔認証）の場合 
最大1,000万円※5 

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 
スマホ操作 

• ATM取引の前に
対象の銀行アプ
リを起動 

• 取引口座や取引
内容（入金・出
金）を入力 

• ATMにて「スマ
ートフォンでの
お取引」を選択 

• ATMに表示され
たQRコードをス
マホで読取り※4 

• 取引金額・暗証番
号などを入力し入
出金完了 

対象ATM サービス開始予定時期 

セブン銀行 2025年1月 

福岡銀行 2025年3月 

熊本銀行 
十八親和銀行 

2025年4月 

地銀初 

STEP 5 
ATM操作 スマホ操作 ATM操作 

対象ATM 開始予定時期 

全国に27,000台以上 

九州中心に約2,000台 

セブン銀行 
ATM 

自行ATM 

2025年1月 

2025年3月 

2025年4月 

通帳・カード 
不要 

たった5つのSTEPで 
現金の入出金が可能 

お客さま 



《 本件に関するお問合せ先 》 

㈱ふくおかフィナンシャルグループ DX推進本部 

担当：國吉・白木 TEL 092 – 723 – 2577  

 本サービスのご利用時間やご利用手数料などは、キャッシュカードや通帳を利用してお取引
いただく際と同一を想定しております。詳細につきましてはサービス開始時に別途お知らせい
たします。 

以 上 

 ご留意事項 


