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本文フォントは 
メイリオ（文字サイズ10以上） 

タイトルフォントは 
メイリオ太字 

※一度閉じて右クリック⇒プロパティ 
 ⇒詳細のタイトル部分も変更して 
 ください。 
 
「PowerPoint プレゼンテーション」 
        ↓ 
「●●●」（リリースタイトルに変更） 

ドラフトの場合は右上に「draft」の 
表示を行う 

白紙のページを追加する際には 
ホーム＞新しいスライド 

   ＞白紙を選択 

カスタマーハラスメントへの対応について 

2 0 2 5 年 5 月 1 日 

《 本件に関するお問合せ先 》 

㈱ふくおかフィナンシャルグループ クオリティ統括部 

担当：廣嶋・森 

TEL 092 – 723 – 2388 

以  上 

 株式会社ふくおかフィナンシャルグループ（取締役社長 五島 久、以下「FFG」）は、

「カスタマーハラスメントへの対応について」を別紙の通り定めましたのでお知らせいた

します。 

  FFGは、お客さまのご意見・ご要望に対して、真摯に対応してまいりますが、カスタ

マーハラスメントに該当する行為に対しては、毅然とした対応を行うことで、役職員が安

心して業務を遂行できる職場環境を維持し、これからもお客さまに対して、より質の高い

サービスを提供してまいります。ご理解、ご愛顧賜りますよう、お願い申し上げます。 



別 紙 


