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個人のお客さまとふくぎん

福岡銀行の経営戦略 ～個人のお客さまとふくぎん～

ふくぎんの営業チャネル

　ふくぎんでは、お客さまからの資産運用やお借り入れのご相談にお応えするため、さまざまな営業チャネルを充実

させ、お客さまにあった金融サービス、商品のご提供に努めてまいります。�

�

ダイレクトバンキングセンター

●インターネット・モバイル・�
　テレホンバンキング�
●インターネット・電話で投資信託�
●電話で外貨預金・公共料金�
　自動振替のお申込み�
●各種ご相談の受付�
�

A T M

●365日営業�
●相互開放によるATM網の�
　充実�
●コンビニATMの取り扱い�
●クレジット会社との提携�
●ATMでの宝くじ販売�
�

営 業 店

●福岡県内を中心に167店舗�
●相談窓口の充実�
　福岡地区　　73か店�
　北九州地区　31か店�
　筑豊地区　　14か店�
　県南地区　　32か店�
　県外地区　　17か店�

ローンセンター

●福岡県内に14か所�
●専門性の高いサービスの�
　提供�
●スピーディな対応�
●日曜営業、平日の営業時間延長�
�
�

リ プ ラ

●建築士・インテリアコーディ�
　ネーターがご相談受付�
●住宅や貯蓄に関する書籍の�
　無料貸出�
●バラエティ豊かなセミナー�
　イベントを開催�
�

福岡銀行

お 客 さ ま

　ふくぎんは、全ての本支店に相談窓口をご用意しています。その他にも、「ローンセンター」や個人専用チャネル「リプラ」、�

「ダイレクトバンキングセンター」等の多様なチャネルを通じて、お客さま一人ひとりに最適な商品をスピーディに提供�

してまいります。また、平日の営業時間延長（本店営業部・博多駅前支店、諸届業務・相談業務）やリプラ、ローン�

センターでの休日営業を開始するなど、お客さまの利便性の向上にも取り組んでいます。�
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ふくぎんの商品・サービスラインナップ

　ふくぎんは、個人のお客さまのライフステージに合わせ、さまざまなニーズに幅広くお応えできるように、便利な

商品・サービスをご提供しております。�

年代

10�
代�

20�
代�

30�
代�

40�
代�

50�
代�

60�
代�

ライフステージ

大学ご進学

お子さまご誕生

お子さまご進学

年金受取開始

将来に向けた
資産形成

ご 就 職

ご 結 婚

ご 退 職

住宅ご購入

ご預金、投信など

●積立式定期預金「ためる～ん」�
●積立型投信�
●一般財形預金�

●ふくぎんポイントくらぶ�
　「マイバンク」�
●アレコレカード�
●給与振込�
●テレホンバンキング�
●インターネットバンキング�
●モバイルバンキング�
�
●公共料金自動支払い�
●ふくぎんマイホーム応援くらぶ�

●ニューオートローン�
●ナイスカバー（分割返済タイプ）�

●ナイスカバー�
　（カードローンタイプ）�

●住宅ローン�
�
�
�
●公的住宅融資�

●一本勝負（一般口）�
●一本勝負（提携口）��

●学資ローン�

●財形年金預金�
●財形住宅預金�

●定期預金�
●投資信託�
●証券仲介�
●スーパー外貨定期�

●積立式定期預金�
　「ためる～んKIDS」�
●バースデー定期�

�
●大口定期預金�
●変動金利定期預金�
●利息分割受取型定期預金�
●定期預金「夢いっぱい」�

●退職金運用ご相談�
●ライフプランセミナー�
●年金受取ご予約サービス�
　「夢プラン」�
●貸金庫�
●年金振込�

ご融 資 サービス、その他

�
●定額年金保険�
●変額年金保険�
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