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　法務リスクとは、当社および当社グループが法令や契約等に違反すること、不適切な契約を締結すること、その他

の法的原因により損失を被るリスクをいいます。�

　当グループでは、事務リスクと同様に全ての業務に法務リスクが内在するとの認識のもと、取締役会において、法務

リスクに関し適切な管理とコントロールを実現していくための基本事項を定めた「法務リスク管理規則」や、年度ごとに

優先的に取り組むべき事項を定めた「法務リスク管理プログラム」を制定し、法務リスクを総合的に管理しています。�

　さらに、グループ会社との協議・報告を通して、法務リスク管理態勢に必要な指導・助言を行うとともに、法務

リスクに関連する情報を集中的に一元管理し、法務リスク管理態勢の強化に努めています。�

　なお、グループ会社においては、法務リスクに関連する情報を日常的に収集・把握することを通して、法務リスク

管理態勢の充実と強化に取り組んでいます。�

�

�

■法務リスク

リスク管理への取り組み

広島センター・福岡センターの2拠点でシステムを運営することで万一どちらかの地域が被災しても継続して金融サービス

が提供できるバックアップ体制とし、緊急時に備えてコンティンジェンシープランによる定期的な訓練を実施しています。�

　また、子銀行の熊本ファミリー銀行では、システム並びに情報資産を故障・誤作動・災害・不正使用・盗難・ハッカー・

ウィルス等の様々な脅威から保護し、予想されるリスクを回避・極小化するために、オンライン回線・コンピューターシステム・

元帳・設備等のオンラインセンターをホットスタンバイ方式により二重化するとともに、大規模災害を想定して遠隔地にバッ

クアップセンターを設け、コンティンジェンシープランによる定期的な訓練を実施し不測の事態に備えています。�

　有形資産リスクとは、当社およびグループ会社において災害、犯罪または資産管理の瑕疵等の結果、有形資産の

毀損により損失が発生するリスクをいいます。�

　当グループでは、自然災害や外部からの脅威等の増加により有形資産が毀損するリスクが増加しているとの認識

のもと、取締役会において、有形資産リスクに関し適切な管理とコントロールを実現していくための基本事項を

定めた「有形資産リスク管理規則」や、年度ごとに優先的に取り組むべき事項を定めた「有形資産リスク管理

プログラム」を制定し、有形資産リスクを総合的に管理し、軽減するために適切な方策を講じています。�

　なお、子銀行の福岡銀行では、耐震強化・お客さまサービスの一環として、老朽化著しい店舗の建替えを実施しています。�

　また、子銀行の熊本ファミリー銀行では、店舗等の劣化状況把握のために、建物診断の定期的実施を検討しています。�

�

�

■有形資産リスク

　労務リスクとは、当社およびグループ会社の労務慣行（役職員の人事処遇や勤務管理上の問題等）および職場の安全衛

生環境上の問題により損失が発生するリスク、並びに役職員の不法行為により使用者責任を問われるリスクをいいます。�

　当グループでは、労務リスクは重要なオペレーショナル・リスクの一つであるとの認識のもと、取締役会において、

労務リスクに関し適切な管理とコントロールを実現していくための基本事項を定めた「労務リスク管理規則」や、

年度ごとに優先的に取り組むべき事項を定めた「労務リスク管理プログラム」を制定し、労務リスクを総合的に

管理し、軽減するために適切な方策を講じています。�

　なお、子銀行の福岡銀行では、人権啓発研修の定期的な実施や外部の人権啓発行事への積極的参加により、役職

員の意識向上に取り組んでいます。�

　また、子銀行の熊本ファミリー銀行では、新入行員・支店長向け研修や営業店での研修を実施するとともに、外部

の人権啓発行事にも積極的に参加し、役職員の意識向上に取り組んでいます。�

�

■労務リスク
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コンプライアンスへの取り組み

コンプライアンス憲章

　コンプライアンス（法令等遵守）は、信用が最大の財産ともいえる金融機関にとって最も重要なテーマのひとつ

であり、ふくおかフィナンシャルグループでは、コンプライアンスを経営の最重要課題のひとつと位置づけ、コンプライ

アンス態勢の充実と強化に取り組んでいます。�

　具体的には、「ふくおかフィナンシャルグループ」「福岡銀行」「熊本ファミリー銀行」それぞれにコンプライアンス

統括部署を設置し、関係各部と連携して各種法令や社会常識に則った業務処理が行われているかをチェックする態

勢を整備しております。コンプライアンスに関するグループ共通の基本的な価値観、精神、行動基準を示した「コン

プライアンス憲章」を制定するとともに、倫理規程・行内ルールおよび法令等を集大成した「コンプライアンス・マニュ

アル」を制定し、研修指導等により周知徹底しております。�

　また、取締役会の下部組織として、「コンプライアンス委員会」を設け、コンプライアンス態勢の評価・チェックを

定期的に行うとともに、コンプライアンスを確実に実践していくための具体的な実践計画として「コンプライアンス・

プログラム」を年度毎に策定し、コンプライアンスに関わる組織や規程の一層の整備等に取り組んでいます。�

　ふくおかフィナンシャルグループは、お客さまや株主の皆さまからより多くの信頼・支持を得るため、今後とも

コンプライアンスの充実に努めてまいります。�

�

　ふくおかフィナンシャルグループ（以下、「当社」といいます）、および当社グループ会社は、 コンプライアンスを経営の�
最重要課題のひとつと位置づけ、企業倫理の確立とコンプライアンス態勢の充実･強化に努めております。�
　当社および当社グループならびにその全役職員は、この憲章ならびにその精神を遵守し、高い倫理観をもって日々の�
業務活動を遂行してまいります。�

　社会的責任と公共的使命の重要性を常に認識し、健全かつ適切な業務運営を通じて、お客さまや社会からの長期にわたる�
揺ぎない信頼の確立を図ります。�

■信頼の確立�

　お客さまの満足をお客さまの目線で考え、お客さまのニーズに適合した質の高い金融サービスの提供を通して、地域社会・経済�
の発展に貢献いたします。�

■地域社会への貢献�

　あらゆる法令やルールを厳格に遵守することはもとより、社会的規範に則り、誠実かつ公正な企業活動を遂行します。�
■法令等の厳格な遵守�

　お客さまに関する情報および業務上の機密情報について、適切な管理と保護を徹底いたします。�
■情報の適切な管理�

　適時適切な情報開示を積極的かつ公正に行い、経営の信頼性・透明性の確保に努めるとともに、環境への取り組みをはじめ、�
広く社会とのコミュニケーションを行います。�

■社会とのコミュニケーション�

　すべての人の基本的人権を尊重するとともに、日々の研鑽により人権感覚を醸成し、人間尊重を基本とした企業活動を行います。�
■人権の尊重�

　市民社会の秩序や安全に脅威を与える反社会的勢力および団体に対しては、毅然とした態度を貫きます。�
■反社会的勢力に対する対応�

　経営陣および各部門の責任者は、本憲章の精神を実現することの重要性を認識し、率先垂範のうえ、グループ内に周知徹底します。�
　本憲章に反するような事態が発生した場合は、自ら問題解決にあたる姿勢を明らかにし、原因究明、再発防止に努めます。�

■経営陣の率先垂範�
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コンプライアンスへの取り組み
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コンプライアンス体制図

金融商品管理室の新設

熊本ファミリー銀行 関連会社�福岡銀行  関連会社�

取 締 役 会 �

（コンプライアンス統括部署）�

クオリティ統括部�

コンプライアンス室�

グループリスク管理委員会�

（コンプライアンス委員会）�
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CSRへの取り組み

　ふくおかフィナンシャルグループは、『CSR』を「ステークホルダー（利害関係者：お客さま・株主さま・従業員）と

のよりよい関係を構築することにより、企業および社会の持続的成長を実現すること」と考え、法令遵守・リスク管理

態勢の強化といった企業経営に関する取り組みの強化はもとより、ステークホルダーに対する様々な取り組みを

行ってまいります。�

　また、ふくおかフィナンシャルグループは、グループ経営理念に沿った企業活動そのものが『ＣＳＲ』であると考え、

福岡銀行・熊本ファミリー銀行の地域金融機関としての役割を踏まえ、地域社会の持続的成長に貢献できるよう

努力をしてまいりたいと考えています。�

■本来業務を通じた取り組み

　福岡銀行・熊本ファミリー銀行を通じて、企業、個人事業主、個人の皆さまの資金需要にお応えしていくとともに、�

店舗網・ＡＴＭ網など、各種営業チャネルの充実を図り、利便性向上に努めてまいります。�

　金融・資本市場をとりまく環境の変化を踏まえ、18年6月、金融商品取引法等が制定（19年9月全面施行予定）�

されるなど、金融商品販売における利用者保護は時代の要請と言えます。�

　本年4月、子銀行である福岡銀行クオリティ統括部内に金融商品管理室を新設しました。また、7月には、ふくおか�

フィナンシャルグループにもクオリティ統括部金融商品管理室を設置し、金融商品販売におけるコンプライアンス�

態勢強化にグループ全体で取り組んでおります。�

　金融商品管理室では、金融商品取引法への対応はもちろんのこと、金融商品の適切な販売に向けた管理、教育、�

指導と、それぞれの取引についてのモニタリングを行っております。�

　ふくおかフィナンシャルグループは、お客さまの投資についてのご理解やご経験、ご資産の状況、さらにご運用の�

目的等に応じた適正な情報提供と商品説明に努めてまいります。�

■地域社会とのコミュニケーション

　福岡銀行・熊本ファミリー銀行を通じて、地域行事、教育・文化活動、「小さな親切」運動（熊本ファミリー銀行）等�

に取り組んでいます。 �

�

■環境への取り組み

　熊本ファミリー銀行において、ISO14001の取得、エコ関連商品の充実等、環境問題への取り組みを積極的に�

行っています。今後、福岡銀行においても環境に配慮した施策に取り組んでいく予定です。�
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リスク統括部� 秘 書 室 �格付審査室�営業企画部� 監 査 部 �経営企画部�
クオリティ�
統括部�


