
　当社は、当社の業務の健全かつ適切な運営の確保に留
意しつつ、中小企業者および住宅ローンをご利用のお客さ
まからご返済条件の変更等のお申込みなどがあった場合
には、中小企業金融円滑化法の趣旨に則り、適時適切に対
応してまいります。

基本的な対応方針

　お取引に対する経営相談・経営指導および経営改善支
援をはじめとした金融仲介機能を積極的に発揮するとい
う観点から、FFGではグループ3行に「金融円滑化管理責
任者」および「金融円滑化統括部署」を設置しております。
　また、お客さまからのご相談に迅速かつきめ細かに対応
するため、営業店長・ローンセンター長および本部部長を「金
融円滑化対応責任者」に、各営業店等において副支店長ま
たは課長クラスの中から１名以上を「金融円滑化対応担当
者」とし、実務対応の管理を行っています。

　中小企業者のお客さまに対しては、お申込みに至った背
景・事情、業況などを踏まえた条件変更等の必要性、将来
にわたる事業の改善もしくは再生の可能性、その他の状況
を、住宅ローンをご利用のお客さまに対しては、お申込み
に至った背景・事情、財産・収入の状況や将来にわたるご
返済の見通しなどを勘案しつつ、できる限り、ご返済条件
の変更等に向けた取組みを検討いたします。また、お客さ
まからご返済条件の変更等のお申込みに関するご相談を
いただいた場合には、真摯に対応し、お申込みを妨げる行
為やお客さまの意思に反してお申込みを取下げていただ
くような行為は行いません。

金融円滑化へ向けた取組み

　FFGは、「広域展開型地域金融グループ」として、高品質の金融サポートを通じた地域活性化および地域社
会への貢献を目指しております。特に九州経済の基盤となる中小企業のお取引先に対して、積極的な金融仲
介機能を発揮し、経営相談や経営改善支援といった金融円滑化に取組んでまいりました。
　「中小企業金融円滑化法」は平成25年3月に期限を迎える予定ですが、FFGでは、これまで同様「金融円
滑化に関する基本方針」に沿って、お客さまの各種ご相談に対して適切にお応えし、地域金融機関としての
使命を果たしてまいります。

体制について

ご返済条件の変更等のお申込みをいただいた場合

中小企業者のお客さまへ向けた主な対応

■お客さまの事業再生などに向けた
他の金融機関との緊密な連携

　　中小企業者のお客さまから事業再生ADR手
続（特定認証紛争解決手続）の実施の依頼を受
けた特定認証紛争解決事業者より、当該手続
の実施を依頼するか否かの確認があった場合、
あるいはお客さまに対して有する債権に関して
企業再生支援機構から買取申込みなどの要請
を受けた場合には、お客さまの事業についての
改善または再生の可能性その他の状況を勘案
しつつ、できる限り、協力するよう努めます。
　また、他の金融機関や政府系金融機関、信用
保証協会など、中小企業再生支援協議会が関
係している場合には、当該機関と緊密な連携を
図るように努めます。

■経営改善計画の策定支援

　　お客さまの経営改善計画の策定に向けて真
摯に議論し、必要に応じて経営改善支援などを
所管する本部各部が、営業店とともにお客さま
の経営改善計画策定を支援する取組みを行っ
てまいります。

■経営改善計画の進捗管理

　　ご返済条件の変更等に際して、経営改善計
画を策定した場合には、経営改善計画の進捗
状況を管理するとともに、必要に応じて、お
客さまに対して助言を行うよう努めます。

■金融円滑化に関する基本方針（一部抜粋）

（全文は各銀行ホームページにて閲覧可能です）

地域密着型金融への取組み

　FFGでは、お客さまの経営課題やニーズに対して、資金面のみならず各種アドバイスを行うコンサルティング業務を実
践するため、地域密着型金融の推進体制を整備するとともに、更なる高度化を図っております。
　お客さまとのリレーション強化を基本に、本部専門部署による営業店サポートの徹底や、外部専門家・外部機関とのネット
ワーク活用により、経営改善支援や事業拡大支援等、お客さまにとって最適なソリューションの提供を目指しております。

地域密着型金融へのFFGの取組み

■開業・黎明期支援

FFGグループの福岡銀行では、「開業・黎明期企業」へのサポートを積極化するため、平成22年12月に事業カウンセラーを設置
し、専門人財が相談に応じる体制を整備しております。

事業カウンセラー

■事業再生・経営改善支援
FFGでは、お取引先の事業再生・経営改善支援の取組みについて、お客さまとの十分な話し合いを通じて、営業店と本部専門部署や、
外部専門家と密な連携を図ることで、課題解決に向けた取組みを行っております。
これまで蓄積してきたノウハウや手法を活用し、財務・事業の両面からのサポートを目指しております。

■事業承継支援
近年、中小企業経営者の高齢化が進むなか、事業承継問題は企業や地域社会にとって非常に重要な課題です。
FFGでは、事業承継の課題解決に向けた体制を構築し、税理士専門家等と連携して、各種の事業承継支援メニューを提供しております。

■成長・成熟期支援

FFGでは取引先の販路や調達先の開拓を支援するため、国内外の商談会やセミナーを積極的に開催しております。
また、お取引先の研究開発・技術支援等を行うため、主要営業基盤である福岡県・熊本県・長崎県の行政機関や大学と連携協定を締
結し、産学官連携のネットワークを構築しております。

ビジネスマッチング・商談会、産学官連携

FFGでは、グループ銀行である福岡銀行の海外駐在員事務所や、関連会社の（株）FFGビジネスコンサルティングを活用することで、
現地企業との商談会開催等による海外の販路開拓支援を行っているほか、貿易や海外進出に関する情報提供など、海外のネット
ワークを活用したお客さまサポートを行っております。

海外ビジネスサポート

FFGでは、売掛金や在庫などお取引先が保有する流動性の高い事業収益資産に着目し、動産・債権譲渡担保融資（ABL）等を活用
した融資にも取組んでおります。
なお、福岡県・熊本県・長崎県・佐賀県の各県信用保証協会のABL保証制度を活用し、提携評価会社の簡易評価サービスを組み合
わせることで、これまで課題とされていた動産評価コストの大幅な引下げを実現したスキームを構築いたしました。（汎用型ABL）

動産・債権譲渡担保融資の取組み

FFGの推進体制
■ふくおかフィナンシャルグループ

■グループ銀行

営業推進部

融　資　部

ソリューション営業部

（熊本ファミリー銀行は）法人営業推進室

FFG営業企画部 ●商品・サービスの企画・開発

●オーダーメイド型の課題解決型営業

●営業店推進支援

◆ Ｍ＆Ａ、事業承継支援
◆ シ･ローン、不動産流動化、債権流動化、ABL等の
 各種ファイナンスアレンジ
◆ PPP、PFI
◆ 海外ビジネスサポート　等

◆ ビジネスマッチング・商談会、各種セミナー
◆ 汎用型ABLの推進
◆ ダイレクトチャネルの推進
◆ 営業人財の育成　等

●事業再生・経営改善支援
◆ 営業店サポート
◆ 融資人財の育成
◆ 金融円滑化　等

CPA系コンサルファーム

税務会計事務所・弁護士会計事務所

国内および海外ファンド

■連携先
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受託調査・各地リサーチ

FFGビジネスコンサルティング
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