
　当社グループでは、被災地復興支援のための活動に取組んでいます。

被災地でのボランティア活動　
　「東日本大震災」被災地での従業員ボランティア活動を行っています。
現在でも毎月約20名が参加しており、これまでに延べ730名以上の行員
が参加しています。

■ ユニバーサルアクション

【ヒューマン】

　「みんなが使いやすい」を目指して、店舗の建替えリニューアルを進め
ています。また、「車椅子」「助聴器」「コミュニケーションボード」など各種
ユニバーサルツールの全店配置、さらに平成25年10月からは、車いすご
利用の方でも動きやすい「足下スペース」や目が不自由な方向け「音声ガ
イド付ハンドフォン」を装備した新型ATMを導入しています。（平成26
年3月末までに全台入替え予定）
　こうした店舗整備等が認められ、福岡市が主催する『ユニバーサル都
市・福岡賞2013（みんなにやさしい部門）』において、福岡銀行が優秀賞
を受賞しました。

　「みんなに優しい」をコンセプトに、障がいをお持ちの方やご高齢の方
などに特定せず、誰もがもっと利用しやすい銀行を目指して、応対力の向
上やサービス体制の充実に向けた取組みを行っています。

【ソフト】

サービス介助士の全店配置
　グループ3行全店に、サービス介助士2級の資格を持つ「お客様責任者」を
配置しています。各営業拠点の中心となって、適切なお客さま応対やおもて
なしの心の醸成など、「お客さまの目線」で行動するワンランク上のサービ
スを目指しています。

ユニバーサルアクション・プログラム
　地域社会のために出来るアクションを営業拠点ごとに考えて行動する
『ひとり1アクション』運動と、「みんなに優しい」の観点から選定した環境・
福祉・コミュニケーションに資する資格・スキルを一人1つ以上取得する『ひ
とり1スキル』取得にグループ3行で取組んでいます。

■ 生涯学習支援

　子どもたちの豊かな感受性や人間形成に役立つ、学びの機会を
提供しています。平成25年夏、福岡銀行では児童養護施設の子ど
もたちを水族館に招待し、生き物や生態環境などに触れる自然学
習を体験してもらいました。

【ハード】

CSRへの取組み

児童養護施設への招待イベント

ユニバーサルツール「コミュニケーションボード」

「音声ガイド付ハンドフォン」付き新型ATM

ひとり1アクション「地域の方との交流」

ひとり1アクション「伝統行事継承」
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　当社グループは、当社及び子会社21社で構成され、銀行業を中心に保証業務、事業再生支援･債権管理回収
業務、銀行事務代行業務等の金融サービスを提供しています。

企業集団の状況

企業集団の事業内容

企業集団の事業系統図 平成26年1月6日現在

本店ほか支店160、出張所7（支店には振込専用支店1、インターネット専用支店1を含む）
海外駐在員事務所6（香港、上海、大連、ニューヨーク、シンガポール、バンコク）
連結子会社17社

福銀オフィスサービス（株） 人材派遣業務

福銀事務サービス（株） 事務代行業務

（株）FFGカード クレジットカード業務

福銀不動産調査（株） 事務代行業務

ふくおか債権回収（株） 事業再生支援・債権管理回収業務

Fukuoka Preferred Capital Cayman Limited（注） 投融資業務

Fukuoka Preferred Capital 2 Cayman Limited 投融資業務

福岡コンピューターサービス（株） 計算受託業務等

ふくぎん保証（株） 借入債務の保証業務等

しんわベンチャーキャピタル（株） 株式公開支援業務

九州親和企業育成ファンド二号投資事業有限責任組合 投融資業務

成長企業応援投資事業有限責任組合 投融資業務

ふくおか証券（株） 証券業務

（株）FFGビジネスコンサルティング コンサルティング業務ふ
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その他事業 FFG Preferred Capital Cayman Limited 投融資業務
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銀行業 本店ほか支店68、出張所1

本店ほか支店87（支店には振込専用支店1を含む）

一般社団法人ふくおか･アセット･ホールディングス 投融資業務

（有）マーキュリー･アセット･コーポレーション ファクタリング業務

（有）ジュピター･アセット･コーポレーション ファクタリング業務

（注） Fukuoka Preferred Capital Cayman Limitedは、平成26年9月末までに解散予定です。




